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Resumo

O Departamento de Sistemas e Computacdo (DSC) da Escola Politécnica de Pernambuco vem
crescendo bastante ultimamente. Com esse crescimento, estd cada vez mais dificil manter o
controle de atividades dos docentes e fazer avaliacdes periddicas. Alguns docentes tem a
necessidade de se afastar, periodicamente, do Departamento. S6 que este afastamento tem que ser
planejado, pois alguém tera que substitui-lo. Desta forma, o docente tem que adiantar algumas
horas de trabalho para poder se afastar. O sistema proposto vem para sanar as dificuldades
encontradas na hora de avaliar os professores, no momento de escolher qual docente tem
prioridade para se afastar, além de facilitar a geréncia dos docentes e do departamento. Para isso
foram desenvolvidos dois sistemas que se integram. Um sistema de banco de créditos que ajudara
na escolha de qual professor terd prioridade de se afastar do departamento. E o outro sistema para
fazer as avaliagdes dos docentes e gerenciar o departamento. Com os sistemas integrados, iremos

implantar o mesmo no servidor do DSC.
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Abstract

The Department of Systems and Computer (DSC) of the Polytechnic School of Pernambuco is
growing quite recently. With this growth, is increasingly difficult to maintain the control of
activities for teachers and make periodic assessments. Some teachers have the need to depart,
periodically, the Department. Only that this removal has to be planned, because someone will
have to replace it. This way,the teacher has to advance work for a few hours of power to depart.
The proposed system is to ,remedy the difficulties encountered in time to evaluate teachers at the
time of choosing which teacher has priority for departing, as well as facilitate the management of
teachers and the department.For that were developed two systems that integrate. A system of
bank credits to assist in the choice of which teacher will have priority to depart from Department.
And the other system to make the evaluations of teachers and manage the Department. With

integrated systems, we will deploy the same server in the DSC.



Sumario

Indice de Figuras

Indice de Tabelas

Tabela de Simbolos e Siglas

1 Introducao

1.1
1.2
1.3

Objetivos
Metodologia
Estrutura do Trabalho

2 Fundamentacao Tedrica

2.1
2.2
2.3
24

Sistemas de Informagao
Desenvolvimento Iterativo
O Modelo Cliente/Servidor
Modelo 2 do MVC

3 Requisitos do Sistema

3.1
3.2
33

34

Meétodo de Avaliacio Atual
Objetivos
Requisitos
3.3.1 Docentes
3.3.2 Coordenador do Curso
3.3.3 Atividades
3.3.4 Créditos
3.35 Fila de Espera
Casos de Uso

4 Implementacio

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7

5 Conclusao e Trabalhos Futuros

5.1
5.2
5.3

Struts e o MVC

Arquitetura em Camadas
Manipulag¢io dos Dados
Desenvolvimento das Iteracdes
Softwares Usados
Dificuldades Encontradas
Implantagio do Sistema

Contribuicdes
Consideragdes Finais
Trabalhos Futuros

Anexo 1

-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO
i



_aed

POl
ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO
2%
£ [J [J

Indice de Figuras
Figura 1. Modelo Geral de S.L. ..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeeeeeeererreareee 15
Figura 2. Modelo de Desenvolvimento Iterativo [9]. ..........evvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiveeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 16
Figura 3. Comunica¢@o no Modelo Cliente/Servidor. ........cccoovvviiiiiiiiiieiiiiiiiiiieeeee e 18
Figura4. Comunicac@0 N0 MVC [13]. .ottt 19
Figura 5. Planilha de Avaliag30 dos DOCENLES. ......cccuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 22
Figura 6. Diagrama de Casos de USO........cccuuiiiiiieiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeiiieteee e e e e e eeireeeeeeeeeeennaeens 26
Figura 7. Fluxo de uma aplicacio com Struts [16]........c..evviieeiriiiiiiiiiiieieee e e e 31
Figura 8. Camadas de Negocio dO SiSEMA. ......ceeeieeriiiiiiiiieeeeeeeiiiiiieeeeeeeeesiiireeeeeeeeeeennnenns 33
Figura 9. Estrutura do modelo de banco de dados do sistema.............cccceeeeeeveiviiireereeeeennennnns 34
Figura 10.  Screenshot da IDE RHDS...........oooiiiiiiiiieeeeeeee e e 36
Figura 11.  Screenshot do HeidiSQL. ............ooiiiiiiiiiiiiieee e e 37
Figura 12.  Screenshot da Tela de Upload do Lattes. ...........ccoevveeiiiiiiiieeeeeiiiiiiiieee e, 44

Figura 13.  Screenshot da Tela de Avaliacdo com a possibilidade de salvar o resultado. ....... 45



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO
1%

Indice de Tabelas

Tabela 1. Iteragdes € seus Casos de USO. ....uiiiiieeeiiiiiiiiiieeeeeiiiiieee e e e e e 35



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO
Vi

Tabela de Simbolos e Siglas
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RUP Rational Unified Process.
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J2EE Java?2 Platform Enterprise Edition.

IDE Integrated Development Enviroment.
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Capitulo 1

Introducao

Existe um processo de avaliacio no Departamento de Sistemas e Computacio (DSC) ',
porém o método de avaliac@o € trabalhoso, pois é feito de modo individual, através da
andlise de planilhas com dados de cada docente. Esse processo de avaliacio é muito
importante ja que € ele quem pode definir qual docente terd o direito de se afastar, por
um periodo, do departamento. Além disso, € através da avaliacdo que se tem o controle
das atividades realizadas pelos docentes e também é averiguado se as metas de cada
docente foram alcancadas. Cada atividade tem uma pontuacdo atribuida. Chegando ao
final do periodo, cada docente deve atingir uma pontuacdo minima. Por exemplo, ao
término do periodo, cada docente tem que ter atingido 45 pontos, que equivalem a
lecionar trés disciplinas com carga horaria de 60 horas (valores ficticios). No decorrer
desse trabalho, iremos detalhar tais atividades.

O (DSC) da Escola Politécnica de Pernambuco (POLI) % vem crescendo bastante
ultimamente. Com esse crescimento, estd cada vez mais dificil manter o controle de
atividades dos docentes e de fazer avaliagdes periddicas. O sistema vem para sanar essa
dificuldade e facilitar o trabalho dos docentes nesses quesitos citados acima.

Em determinados momentos, alguns docentes tem a necessidade de se afastar,
periodicamente, do departamento, isso pode acontecer quando 0 mesmo precisa se
dedicar a um doutorado ou a um pds-doutorado. Esse afastamento tem que ser planejado
para que o Departamento consiga manter as disciplinas de maneira organizada. E

preciso que algum docente o substitua e que o docente adiante algumas horas de

"http://www.dsc.upe.br
? http://www.upe.poli.br/portal2/
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trabalho pelo tempo que o mesmo vai ficar ausente. Essas horas adiantadas irdo constar

no banco de créditos e serdo consultadas na hora da avaliacio dos docentes. Por
exemplo, um docente precisa se afastar e j4 comunicou ao coordenador do DSC, o
docente vai ensinar algumas disciplinas a mais ou exercer alguma das atividades do
Departamento nos periodos antes de seu afastamento. Essas horas adiantadas constardao
no banco de créditos e serdo consultadas na hora do afastamento do docente.

Como foi falado acima, o método atual de avaliacdo € muito trabalhoso. Foi dai
que surgiu a idéia de fazer dois sistemas que tenham as informagdes integradas, que sao
chamados de sistemas de informacgdo [1]. Sistemas de informacao sdo muito uteis, pois
coletam, processam e retornam dados que representam informagdes para o usudrio. O
primeiro sistema possibilitard a geréncia das atividades desenvolvidas pelos docentes
para a avaliacdo dos mesmos. O segundo sistema permitird organizar uma fila de
docentes que desejem se afastarem do departamento pelos motivos ja citados. Entdo
esses sistemas se integram para que na hora de decidir qual docente tem prioridade de se
afastar, o sistema veja quem estd na fila de espera, avalie o desempenho do docente e
decida quem possui prioridade para se afastar. O sistema possui como usudrios os
docentes e o coordenador (que também é um docente, s6 que com alguns privilégios a
mais no sistema).

Entdo esse projeto tem como meta fazer uma re-avaliacdo (com a participacao
do coordenador do DSC) nesse sistema que comecou a ser desenvolvido no semestre
anterior, visa também fazer as devidas melhorias pds-avaliacio e desenvolver mais
algumas itera¢des para que o sistema de avaliacdo e banco de crédito seja implantado no
servidor do DSC para a utilizagdo. Na re-avaliacdo serdo testadas as funcionalidades

existentes, serdao definidas melhorias e a necessidade de novas funcionalidades.

1.1 Objetivos

Umas das maneiras mais eficientes de se trabalhar com dados hoje, é através de
sistemas da informac¢@o. Como o sistema j4 vinha sendo desenvolvido desde o semestre
passado, tem-se como objetivo fazer uma reavaliacdo no sistema de informacgdo [1] que
estd sendo desenvolvido e consequentemente fazer os possiveis ajustes e melhorias para

que o sistema possa ser implantado no DSC. Desenvolver no sistema, uma



_aed

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

10
funcionalidade que integrard o mesmo com os dados do sistema utilizado pela Escola

Politécnica, que é o SIGA 3 , com o intuito de facilitar e automatizar o uso do sistema
pelos docentes, ja que com a integragdo ndo vai ser mais preciso preencher tantos dados,
pois alguns desses dados ji estdo disponiveis no sistema SIGA [2].

Temos como objetivo ainda desenvolver no sistema, a integragdo com os dados
de curriculos dos docentes na plataforma Lattes [3]. Com a inten¢do de facilitar o uso do
sistema, evitando digitar tantos dados, como publica¢cdes, orientacdes, dentre outras.
Temos também que desenvolver e integrar os sistemas de forma que, no fim do projeto,
seja possivel fazer o cadastro das atividades dos docentes e, a partir disso, uma
avaliacdo do professores para saber qual docente terd prioridade de se afastar do DSC.

E por fim, com todas as iteracdes funcionando e com as melhorias pds-avaliacao
efetivadas, o sistema serd testado e implantado do DSC. Assim os professores poderao

ter acesso ao sistema.

1.2 Metodologia

O desenvolvimento desse estudo foi dividido em algumas fases. De maneira que
essa divisdo estabeleca estratégias que auxiliem o desenvolvimento do sistema e, assim,
se consiga alcancar todos os objetivos especificados. Sdo essas fases:

Fase 1 - Estudo do sistema e da tecnologia usada

Nessa fase foi feita uma revisao da literatura de maneira que sintetize os
conceitos e abordagens referentes ao tema escolhido. E feito um estudo sobre o sistema
e sobre toda a tecnologia que vai ser utilizada no mesmo.

Assim, nessa fase abordamos Padrdes de Projeto (para um desenvolvimento
iterativo do sistema) [4], o Framework Struts [5], o Modelo MVC (Model View
Controller) [6], Sistemas de Informacao [1], UML [7] e Processo de Software [8].

Fase 2 — Reavaliacao e Redefini¢ao do Escopo do sistema

Depois de revisar a literatura e fazer um estudo sobre o sistema, passamos para a
proxima fase que trata da reavaliacdo e redefinicao do escopo do sistema. Nessa fase foi
feita uma reavaliacio no que foi desenvolvido no sistema no semestre anterior e

definidas as possiveis melhorias no sistema.

? http://www.siga.poli.br/poli/principal jsp
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Ainda nessa fase, foi feita uma reunido com os docentes para o levantamento dos

novos requisitos. A partir dai, se redefine os requisitos e define os pontos criticos.
Fase 3 — Estudo sobre a integracao do Sistema com Sistemas externos

O sistema resultante desse estudo, ird se integrar com dados de dois sistemas
externos. Sdo eles: o SIGA e o Lattes. Na integracdo com os dados do SIGA, vamos
receber um arquivo em txt, vamos ler os dados contidos no mesmo e armazenar num
banco esses dados referentes aos docentes, disciplinas, carga horaria, dentre outros.

J4 na integracdo com os dados da plataforma Lattes, serd feito um upload de um
arquivo XML [11], esse arquivo vai ser lido e os dados, equivalentes ao docente, vao
ser armazenados no banco de dados.

Fase 4 — Desenvolvimento Iterativo do Sistema

Foi escolhido um Padriao de Projeto que facilite o desenvolvimento iterativo do
sistema. Para esse desenvolvimento, foi usada a linguagem de programacio Orientada a
Objeto Java e de alguns de seus componentes Web. Utilizamos também o framework
Struts [5], que facilita bastante o desenvolvimento Web.

Fase 5 — Implantacao e Avaliacdo do Sistema

Apbs o desenvolvimento de todas as iteragdes, implantaremos o sistema no
servidor do DSC. E nessa fase que é feita a instalacio e configuracdo dos softwares
necessarios para o sistema funcionar. Com tudo instalado e configurado, podemos

colocar a aplicacao no servidor.

1.3 Estrutura do Trabalho

Foi montada uma estrutura do estudo realizado. Apds essa fase introdutdria, seguimos
com alguns tépicos nos proximos capitulos, visando um melhor desenvolvimento e
entendimento do trabalho.

O capitulo 2 € onde sdo explanados os conceitos e o embasamento tedrico do
trabalho desenvolvido. Nesse capitulo vamos falar sobre sistemas de informacgdo, o
método de desenvolvimento iterativo de sistemas, vai ser detalhado o modelo
Cliente/Servidor. Vai tratar ainda da arquitetura MVC (Model View Controller) e do

seu aprimoramento para aplicacdes web, que é o modelo 2 do MVC [6].
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No capitulo 3 é feita uma descricdo bem detalhada do sistema. Nesse capitulo
ainda, vao ser mostrados os requisitos do sistema em questdo € a sua importancia para
que a aplicacdo seja funcional e ajude os docentes a gerenciar o DSC.

O capitulo 4 é a parte do documento onde vai ser explicado como foi feita a
implementacdo do sistema. Vai ser explanada a tecnologia usada, a técnica de
desenvolvimento iterativo [4], o uso de programa¢do em camadas, como € feito o acesso
aos dados, o uso e as configuragdes do framework Struts [5]e as visdes dos atores do
sistema.

No capitulo 5 falaremos sobre a conclusdo, as contribuicdes, consideracdes

finais e, para terminar, os trabalhos futuros.
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Capitulo 2

Fundamentacao Teorica

Nesse capitulo vamos detalhar os paradigmas utilizados no desenvolvimento do sistema
e as tecnologias envolvidas no sistema. Vamos falar sobre Sistemas de Informacio e
suas particularidades, assim como vamos falar sobre o Desenvolvimento iterativo de
software, a arquitetura Cliente/Servidor e o modelo MVC que foi utilizado para o

desenvolvimento do sistema.

2.1 Sistemas de Informacao

Para um melhor entendimento sobre S.I., devemos saber a diferenca entre dados e
informagao. Dados sdo fatos em sua forma primdria. Podemos dizer que dados podem
ndo possuir significados, se analisados de maneira isolada. Ja a informagdo € a juncao
desses dados organizadamente, de tal forma que esses dados tenham significados,
representem algum valor. Podemos dar um exemplo pratico do sistema envolvido nesse
estudo, vamos supor que a quantidade de alunos, matriculados em uma determinada
disciplina, ndo venha a ser importante e nem agregue valor algum para os docentes, em
algum momento. Mas na hora da avaliacdo dos docentes, essa informagao passa a ser
importante, pois a quantidade de alunos pode alterar a pontuacdo do docente e, além
disso, essa quantidade de alunos nessa disciplina se juntard aos dados relativos a
quantidade de alunos em todas as disciplinas que o docente leciona. Essa juncido de
dados vai gerar uma informacdo que vai ter significado e importancia para o DSC.
Sendo assim, é notério que um S.I. é uma ferramenta de trabalho fundamental

para o sucesso no gerenciamento de uma empresa. Porém, existe uma série de
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caracteristicas necessdrias para que o S.1. atenda as necessidades dos gestores. S3o essas

caracteristicas:
¢ (Confiabilidade — O sistema tem que ser coeso e correto;
e Agilidade — Tem que esta disponivel no tempo certo;
¢ (Completa — Precisa conter todas as informagdes importantes;
e (lareza — Apresentar o fato com clareza, sem o mascarar entre outros fatos;
e Rapidez — Executar as funcionalidades em tempo hébil;
e Relevante — A informacao deve ser importante e ajudar na tomada de decisdo;
e Simples — A informac¢do ndo deve ser complexa, pois o intuito € de ajudar a
tomar decisdo.

E importante que essas caracteristicas sejam obedecidas, pois o S.I. tem como
objetivo ajudar na tomada de decisdo dos gerentes das corporagdes. E a falta de algumas
dessas caracteristicas pode implicar numa tomada errada de decisdo, e isso pode custar
muito caro para a empresa.

Um sistema tem como atividades bdsicas: entrada, processamento e saida. A
entrada envolve a captacdo de dados brutos. O processamento transforma a entrada
bruta em uma forma mais util e apropriada. A saida transfere a informacdo para as
pessoas ou atividades que usardo a informagdo. A Figura um ilustra bem um modelo
geral de um sistema de informacgao.

Os S.I. podem ser classificados, de acordo com o tipo de informagdo processada
em: Sistema de Informac¢ao Operacional (SIO), Sistema de Informacao Gerencial (SIG)
e o Sistema de Informacdo Estratégico (SIE). O SIO lida com as transa¢des de rotina
das organizagdes. O SIG ajuda no gerenciamento da empresa, gera relatérios com os
resultados obtidos. Os SIE sdo sistemas que dao suporte a tomada de decisdes

estratégicas das corporagdes [1].
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Figura 1. Modelo Geral de S.I.

2.2 Desenvolvimento Iterativo

O modelo de desenvolvimento iterativo, em detrimento do desenvolvimento em cascata,
vem se destacando como o processo mais adequado para se desenvolver software. O
modelo em cascata, também conhecido como classico ou linear, ¢ um dos modelos de
desenvolvimento mais conhecido entre os desenvolvedores de sistema. No modelo em
cascata, as fases de desenvolvimento seguem de maneira praticamente seqiiencial, por
exemplo, para a fase de andlise comecar, o levantamento de requisitos deve ter
terminado, assim como para ter inicio a fase de projeto, a fase de andlise deve ter
terminado.

Nesse método de desenvolvimento iterativo, a participagdo do cliente ¢é
fundamental. Pois através do seu feedback periddico sdo feitos ajustes nas
funcionalidades ja desenvolvidas e sdo acrescentadas novas funcionalidades a serem
implementadas. Com a participa¢do do cliente, consegue-se um resultado melhor nas
funcionalidades e evita que os desenvolvedores percam tempo implementando uma
funcionalidade que vai ser pouco ou nunca utilizada.

O modelo de desenvolvimento iterativo foi criado em resposta as fraquezas do
modelo em cascata, o mais tradicional. No modelo iterativo, é usada uma estratégia na
qual vérias partes do sistema sdo desenvolvidas em paralelo e s6 sdo integradas quando

essas partes estiverem completas. O modelo iterativo tem algumas caracteristicas
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interessantes: resolucdo dos principais riscos antes da realizacio de grandes

investimentos, realizacdo da integracdo e do teste de forma continua.

Como vantagens do modelo de desenvolvimento iterativo, podemos citar que os
riscos mais graves sio atacados primeiro e que, no caso de alguma falha, o sistema pode
ser interrompido na fase inicial sem uma grande perca de tempo e investimento, outra
vantagem € o fato de que uma porcdo do sistema pode ser entregue enquanto a outra
parte do sistema ainda estd em desenvolvimento, além disso, tem a vantagem de
aumentar o reuso de softwares ou parte de softwares.

As iteragdes nas fases de iniciacdo/elaborac@o se concentram nas atividades de
gerenciamento, requisitos e design. Ja na fase de construcdo, as iteracdes dao €nfase no
design, na implementacdo e no teste. E as iteragdes na fase de transi¢do se focam no
teste e na implantacdo [9]. A Figura 2 mostra o modelo de desenvolvimento iterativo.

Ao término de cada iteragdo, os responsdveis e interessados pelo sistema se
reinem para avaliar o sistema. Dessa avaliacdo, podem surgir algumas alteracdes nos
requisitos e/ou na arquitetura do sistema, além disso, sdo nessas reunides que sao

decididos quais passos serdo dados para proxima iteragao.

Fequisitos

o=
-
xy
o
m
ni]
=
[§1]
(4]
(o]
=]

Gerenciamento
de Configuracao
eMudanca

WM Implementacdn
Flanejamenta T

Inicial ; :
: Armbignte

Teste

Lvaliacao \

Implantacao

Figura 2. Modelo de Desenvolvimento Iterativo [9].

Falando em padroes de desenvolvimento iterativo, podemos destacar o RUP
(Rational Unified Process). O RUP fornece técnicas a serem seguidas pelos membros
da equipe de desenvolvimento com o objetivo de tornar a produtividade maior e, com
isso, aumentar os lucros, além disso, evita riscos de problemas com requisitos e

arquitetura. O RUP usa uma abordagem de orientacdo a objetos na sua concepg¢do, é



_aed

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO

17
projetado e documentado utilizando a notagdo UML (Unified Modeling Language) [4]

que ilustra os processos em acdo [10].

O RUP divide projeto de um software em quatro fases diferentes. E importante
salientar que, em cada fase dessas, podem ocorrer mais de uma iteragdo. Sao fases do
projeto de software:

1. Concepcgdo: € a fase que foca o escopo do sistema;

2. Elaboragao: foca mais na arquitetura do sistema;

3. Construcao: foca no desenvolvimento do sistema;
4

Transicao: foca na implantacao.

2.3 O Modelo Cliente/Servidor

O modelo Cliente/Servidor possui uma arquitetura na qual o processamento das
informagdes é dividido em mddulos ou processos distintos. O processo Servidor &
responsavel pela manutencdo da informagdo e os processos Cliente sdo responsdveis
pela obtencdo dos dados. Nesse modelo, os clientes enviam requisi¢des ao servidor,
pedindo o que precisam, e o servidor vai processar as requisi¢des e enviar o resultado
dos pedidos aos clientes [12]. Na Figura 3, ilustramos a comunicagdo cliente/servidor, e
podemos notar que, nesse modelo, é possivel que mais de um computador cliente se
comunique com o servidor a0 mesmo tempo.

Os clientes, geralmente sdo estacdes de trabalho que solicitam servicos ou
informagdes que estdo contidas no servidor. No nosso caso, o cliente pode ser qualquer
computador que possua um browser de internet e que tenha acesso a comunicagdo com
um servidor.

O servidor €, normalmente, uma maquina bastante potente que atua como um
depésito de dados e fornecem servigos as redes de computadores. No servidor
encontramos a aplicacdo e os dados que serdo retornados como respostas aos clientes.
Embora o termo servidor seja largamente aplicado a computadores completos, um
servidor pode ser apenas um software ou uma parte de um sistema computacional. No
nosso sistema, utilizaremos um unico computador que atuard como um servidor. No

servidor teremos que instalar um servidor web (para processar os dados da aplicacdo) e
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um SGBD (para acessar e retornar os dados necessarios as respostas das requisicdes). A

Figura 3 mostra como funciona a comunica¢do no modelo Cliente/Servidor.

Server

Alent

Figura 3. Comunica¢dao no Modelo Cliente/Servidor.

O acesso dos clientes ao servidor € feito através do endereco do servidor (URL).
O cliente geralmente se comunica com o servidor, enviando formuldrios HTML com
requisicoes. Essa comunicagdo entre o cliente e o servidor, geralmente € feita usando o

protocolo de comunicacao TCP, mas também pode ser usado o protocolo UDP.

2.4 Modelo 2 do MVC

O Modelo MVC (Model View Control) ¢ um padrao de arquitetura de software que teve
seu surgimento na década de 70. Um software € formado de varios componentes, como
os dados, as classes de controle, as telas de apresentacdo, dentre outros. Todos esses
componentes precisam se comunicar para o funcionamento do software, s6 que essa
comunicacdo estd ficando cada vez mais complexa, assim como os softwares.

Com o aumento da complexidade das aplicacdes desenvolvidas, tornou-se
fundamental separar os dados (Model) do layout (View). Com isso, conseguimos fazer
alteracdes no layout de maneira tal que essas alteracdes ndo afetem a manipulacdo dos
dados. Assim como € possivel fazer alteracdes nos dados sem alterar o layout. O MVC
resolve o problema da complexidade de comunicacdo entre os componentes através da
separacdo das tarefas de acesso aos dados e logica de negdcio, l6gica de apresentacio e

de interacdo com o usudrio, introduzindo um componente entre os dois: o Controller.
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No MVC dividimos os componentes em 3 grupos:

® Model (Modelo) — Representa os dados da aplicacdo, assim como as
regras que regem o acesso € as atualizagdes dos mesmos.

e View (Visdo) — Essa camada fica responsdvel pela interface com o
usudrio. Realiza o acesso aos dados através da camada de modelo e
retorna os dados como eles devem ser apresentados ao usudrio.

e Controller (Controle) — Processa e responde aos eventos, além de poder
invocar alteracdes no Model. Em outras palavras, o Controller ¢ quem
tem a responsabilidade de controlar a aplicagdo.

A Figura 4 mostra como € feita a comunicagio entre os componentes do modelo
MVC. Note que a View passa a sua acdo (Action) para o Controller, e este, por sua vez,
mapeia o Action no arquivo de configuragdo e encaminha a requisi¢do ao Model. A
View fica observando o Model para ver se tem alguma alteracdo de estado e com isso

retornar ao usudrio a alteragao.

Model
« Encapsuiates application state
* Responds 1o slate gueries

* Exposes application
functionality

= Nofifies views of changes State
Change

State
Query

Change
Notification

( E
View G R Controller
* Renders the models = Defines applic.aliun behavior
» Requests updates from models * Maps user actions 10
» Sends User gestures fo controller I 91 4§ 1 1 | model updates

« Allows controflar to select view User Gestures bt Al b e
* One for each funchionality

Method Invocations
L B ] Events

Figura 4. Comunicac¢do no MVC [13].

O MVC acelerou bastante o desenvolvimento dos softwares, mas ainda tinha um

problema. O modelo separa em camadas, mas ainda podem existir arquivos Java que
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tenham participacdo em duas camadas (View e Controller, por exemplo), e com isso,

ndo ¢ possivel dividir cada parte para equipes separadas desenvolverem.

Foi nesse contexto que surgiu o Modelo 2 do MVC ou MVC 2. O MVC 2 € um
avanco do MVC, s6 que € especifico para aplicacdes Web. Esse modelo consegue fazer
com que cada camada trabalhe isoladamente, sendo assim os designers podem ficar
responsaveis pela View, assim como outras duas equipes de desenvolvedores ficam
responsaveis pelas camadas de Controller e Model.

Na arquitetura do MVC 2 € introduzido um servlet como controlador
(Controller) entre o browser e as paginas JSPs, ou mesmo um servlet que serve como
indice para as proximas paginas. Servlet € uma tecnologia que insere novos recursos a
um servidor, por isso sdo consideradas extensdes de servidores, pois disponibiliza aos
programadores uma interface para o servidor web. Aplicacdes baseadas no serviet
geram conteddo dinadmico (normalmente HTML) e interagem com os usudrios,
utilizando o modelo request/response (requisi¢ao/resposta). Os servlets normalmente
utilizam o protocolo HTTP, apesar de ndo serem restritos a ele.

No MVC 2 os JSPs fazem parte apenas da camada de visao (View). Na camada
de modelo, temos as classes Java que possuem as regras de negdcio do sistema. J4 na
camada de controle, temos classes Java de controle do sistema. Ja a camada de modelo €
a que menos sofre alteracdo. A unica alteracdo sofrida é na hora da resposta da

requisicao, agora ela se comunica com o Controller € nao mais diretamente com a View.
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Capitulo 3

Requisitos do Sistema

Este trabalho procurou desenvolver um sistema de informacdo que auxilie no
gerenciamento do DSC - UPE. Além de auxiliar no gerenciamento, traz facilidades no
manuseio do mesmo, automatiza certas tarefas e contribui com a crescente

modernizacdo e desenvolvimento do DSC.

3.1 Método de Avaliacao Atual

Por ser um departamento novo, o DSC ainda busca alcancar uma melhor estrutura para
os que fazem parte do mesmo. Como ja foi falado no Capitulo 1 desse trabalho, o
departamento estd crescendo rapidamente. O nimero de docentes e discentes vem
aumentando cada vez mais. Com a abertura de novos cursos de pdés-graduacdo, o
mestrado e a busca pelo doutorado, esse nimero vai aumentar ainda mais. Esse fato é
muito positivo para o departamento, mas temos que levar em conta que, com isso, fica
mais dificil gerir o DSC. Muitas das atividades do coordenador do departamento, sao
feitas, hoje em dia, manualmente. Algumas dessas atividades sdo cansativas para ser
feitas manualmente.

O coordenador faz avaliacdes para medir o desempenho dos docentes, além de
controlar as atividades dos mesmos. Na avaliacdo, cada docente tem que alcangar, pelo
menos, a pontuacdo minima para cada semestre. Essa pontuagdo € feita de acordo com
as atividades desenvolvidas pelo docente. Cada atividade tem um valor associado e no
final do semestre sdo somados os valores das atividades desenvolvidas por cada

professor e essa soma € a pontuacdo do docente. Sao 95 atividades ao todo, atualmente.
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Essas atividades se dividem em dreas de atuacdo, podem ser atividades de ensino,

atividades do departamento, publicacdes de artigos e revistas, orientagdes de mestrados,

dentre outras. Como ji foi descrito no pardgrafo anterior, essa avaliacio é uma das

atividades que sdo feitas manualmente através de uma planilha que contem todas as

atividades. Essa planilha € entregue a cada docente para que o mesmo preencha e

entregue ao coordenador do departamento. Ha de se convir que esse método € bastante

trabalhoso, ja que o coordenador, sequer, tem uma visdo conjunta dos docentes, visto

que ele tem que acompanhar uma a uma cada planilha. A planilha de avaliacao pode ser

visualizada na Figura 5. Na planilha abaixo, mostramos as atividades do Departamento,

a quantidades de pontos de cada atividade e alguns campos de verificacdo e comentarios

para o coordenador realizar.

|22] Microsoft Excel - DSC_AvaliacaoDocente_2006_1_LOGIN.xls

5_‘] Arquivo  Editar Exbir  Inserir  Formatar  Ferramentas Dados  Janela  Ajuda

R = WS N N ol < [P ECH S 0 A i Zosl il BH e g 210zl z s
93 - &0
A g i | 3] | E F i
1 |Universidade de Pernambuco (UPE) - Escola Politécnica de Pernambuco (POLI) Conceito
2 Departamento de Sistemas Computacionais (DSC) [ Periodo (2005.2 - 2006.1) do
3 Avaliacéo Interna de Docentes
4 Tiago Lima Massoni Preenchi t I] Gerado automat t
s |Atividades de Ensino Pontos | Realizado |C. ios| obtido  |R 5
B |Turmas de graduagdo (B0h) (fornecido pela coord. ati te) 15 0 0 Aguém
| 7 |Turmas de graduacdo (30h) (fornecido pela coord. ati te) 8 0 0
8 |Adicional por turmas com mais de 40 alunos (fornecido pela coord. atienente)| 5 0 0
9 |Turmas de pds-graduagdo stricto sensu (fornecido pela coord. ati te) 20 0 0
10 [Turmas de pés-graduagéo lato sensu (fernecido pela coord. ati te) 15 0 0
11 [Orientagdo de estagio supervisionado (fornecido pela coord. atienente) 2 0 0 Aguém
12 |Orientagdo de trabalho de final de curso (fornecido pela coord. atienente) B 0 0 Aguém
|13 |Orientacéo de balsista de iniciagéo cientifica (fornecido pela coord. ati te)| 7 0 0 Aguém
14 |Orientagdo de alunos de especializagédo 2} 0 0
15 |Orientagdo de alunos de mestrado 20 0 0
16 |Co-orientacéo de al de mestrado 10 0 0
17 |Orientacéo de alunos de doutorado 30 0 0
18 |Co-orientacédo de alunos de doutoradoe 15 0 0
13 |Orientagéo de alunos de pés-doutorado 30 0 0
20 |Co-orientagdo de alunos de pés-doutorado 15 0 0
21 | Sub-total i
22 |Atividades DSC Pontos | Realizado |Comentarios| Obtido  |R dags
23 |Chefia de Departamento (votagéo) 2t 0 0
24 \Vice-Chefia de Departamento (votagdo) 10 0 0
25 |Coordenador de curso de Graduagdo (votagdo) 25 0 0
26 |Coordenagédo de Pesquisa (votagdo) 10 0 0
27 |Coordenagdo Pedagdgica de Graduagdo (votagdo) 10 0 0
28 |Coordenacgdo do Programa de Pds-Graduagdo Stricto Sensu (votagéo) 15 0 0
29 |Wice-Coordenagdo do Programa de Pos-Graduagdo Stricto Sensu (votacéo) 10 1] 0
30 |Coordenagdo de Extensdo (votagdo) 10 0 0
31 |Coordenagdo de Laboratdrio (votagdo) 10 0 0
32 |Coordenagéo de Expanséo (votagdo) 7 0 0
33 |Coordenagéo de TCC (votacdo) 7 0 0
34 |Coordenagéo de Estagio (votagdo) 7 0 0
| 35 |Coordenagdo de Intercdmbio (votagio) fii 0 0

Figura 5. Planilha de Avaliacdo dos Docentes.
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Com o crescimento do departamento e a abertura de novos cursos, € preciso que,

cada vez mais, os docentes estejam capacitados e especializados. Porém, para isso pode
ser necessdrio o afastamento do docente para concluir um mestrado ou doutorado, por
exemplo. Isso € um problema no DSC, ja que ndo existe, atualmente, nenhuma forma de
controlar essas saidas de maneira segura, pois € necessdrio que um docente assuma a
vaga deixada pelo docente que vai se afastar. Existe a possibilidade de o docente
lecionar algumas disciplinas a mais no periodo anterior ao seu afastamento, com isso ele
fica com créditos no departamento. Mas, atualmente, ndo tem como controlar esse

processo de adiantamento de disciplinas.

3.2 Objetivos

O resultado desse trabalho serd o desenvolvimento, a integragdo e a implantacio de dois
sistemas de informagdo. O primeiro sistema possibilitard a geréncia das atividades
desenvolvidas pelos docentes para a avaliagdo dos mesmos. O segundo sistema
permitird organizar uma fila de docentes que desejem se afastar do departamento pelos
motivos ja citados. Entao esses sistemas se integram para que na hora de decidir quem
tem prioridade de se afastar, o sistema veja quais docentes estdo na fila de espera, faca
uma avaliacdo do desempenho de cada docente que estiver na fila de espera e decida
quem vai se afastar através do resultado da avaliacao.

O sistema automatizard muitas atividades dos usudrios do mesmo. Para evitar
que o docente digite manualmente todas as atividades desenvolvidas por ele no
departamento, foi feito uma tela no sistema que vai possibilitar fazer o upload de um
arquivo (.txt) que vird do SIGA. Esse arquivo conterd todas as atividades de ensino dos
docentes do departamento e, com isso, ao fazer o upload, os dados do arquivo serdao
interpretados e salvos no banco de dados sem a necessidade do docente digitar todas as
atividades no sistema. Essa funcionalidade foi feita com o objetivo de automatizar o
processo de inclusdo de atividades manualmente, que também € possivel de ser feito. O
sistema também permite o upload do curriculo Lattes no formato XML. Com isso, o
arquivo € interpretado e alguns dados, relacionados a atividades desenvolvidas no
departamento, sdo salvos no banco de dados repetindo o mesmo processo explicado no

upload do arquivo txt. Com isso, conseguimos um alto grau de automacao no sistema.
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O resultado final do trabalho vai ser um sistema que possibilitard a avaliacao dos

professores em um processo mais rapido, automatizado e moderno e, além disso,
possibilitard o controle do sistema de banco de créditos. Resumindo, o sistema vai

facilitar a geréncia do departamento e o controle no afastamento dos docentes.

3.3 Requisitos

O sistema resultante desse trabalho ajudara na geréncia do departamento e no
controle das saidas e é baseado na jun¢do de informacdes entre cinco itens principais

que constituem o sistema.

3.3.1 Docentes

Os docentes sdo os atores principais do sistema. Sem eles, a maioria das
funcionalidades do sistema nao fazem sentido algum. Pois quem pedird afastamento do
DSC por um periodo é o docente, além disso, é o docente quem vai ser avaliado é quem
desenvolve atividades. O docente deve, semestralmente, cadastrar as atividades por ele
exercidas no sistema. Os docentes precisam fazer, no sistema, o upload do seu curriculo

na plataforma Lattes, no formato XML, essa tarefa € realizada uma vez a cada semestre.

3.3.2 Coordenador do Curso

O coordenador também € um docente, sé que possui alguns privilégios a mais no
sistema e algumas responsabilidade a mais no departamento. E o coordenador o
responsdvel por cadastrar os docentes, as atividades, tipos de atividades. E ele ainda
quem controla a fila de espera dos docentes que desejam se afastar por um periodo além
de lembrar aos docentes da necessidade de cadastrar as atividades a cada semestre e
fazer as avaliacdes dos docentes. O coordenador precisa fazer, no sistema, o upload do
arquivo txt com os dados do SIGA uma vez por semestre para integrar os dados do

sistema com os do SIGA.

3.3.3 Atividades
Existe no sistema a funcionalidade que cadastra as atividades desenvolvidas

pelos docentes. Esse cadastro € feito pelo coordenador do departamento. Como ji foi
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citado no capitulo anterior, cada atividade tem um valor associado. Esse valor pode ser

alterado, pelo coordenador, a cada semestre. Atualmente, existem noventa € cinco

atividades cadastradas, divididas em oito tipos de atividades.

3.34 Créditos

Os créditos sdo fundamentais para o controle de afastamento dos docentes. Pois
os créditos funcionam como a quantidade de horas trabalhadas pelo docente. Para se
afastar, o docente tem que adiantar algumas horas de trabalho, ou seja, lecionar algumas
disciplinas a mais que a quantidade de turma normalmente. Essas disciplinas a mais que

forem lecionadas, contardo como créditos para um possivel afastamento seu.

3.3.5 Filade Espera

A solicitacdo de afastamento deve ser agendada com antecedéncia junto ao
coordenador do departamento. Apds a solicitacdo, o coordenador colocard o nome do
docente na fila de espera onde se encontram todos os docentes que querem se afastar. O
critério de desempate na fila de espera € a avaliacdo dos docentes. Se no semestre tiver
mais de um docente querendo se afastar, cabe ao coordenador decidir, baseado na

avaliacao dos docentes, qual docente tem a prioridade de se afastar no periodo.

3.4 Casos de Uso

Vamos falar agora sobre os casos de uso do sistema que serd resultado desse
trabalho. Os requisitos funcionais do sistema foram levantados a partir de uma reuniao
com o coordenador do departamento Renato Moraes. Nessa reunido, foi feita uma
reavaliac@o do sistema desenvolvido no semestre anterior, foram decididas as melhorias
e acrescentados novos requisitos. Baseado nos requisitos foi criado um diagrama de
casos de uso.

Um ator de um sistema é qualquer coisa ou pessoa que interage com o sistema.
No caso do nosso sistema, temos dois atores: os Professores e o Coordenador (que
também € um professor). O coordenador tem direito de usar todos os casos de uso,
enquanto os professores tem acesso limitado aos casos de uso. A Figura 7 mostra os

atores do sistema e os casos de uso a que cada ator tem direito.
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Fazer Upload do
Curriculo Lattes

Cadastrar Atividades
Realizadas

Alterar Créditos do Professor
para afastamento

Ahterar Dados Cadastrais do
Professor

Gerar Avaliagao por
Periodo/Tipo de Athidade

Prufessur\
PN
Consultar Fila de Saida

Consultar Status Crédito
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Alterar Senha
de Acesso

Logar no Sistema

Salvar Avaliagies
{t=t, html)
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no Banco de Créditos
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Fazer Upload dos
dados do SIGA
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Cadastrar Atnidades do
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Inserir Saida na Fila de
Espera

Atualizar Status da
Saida do Professor

Figura 6. Diagrama de Casos de Uso.
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Como visto na Figura 6, temos 17 casos de uso no sistema. Temos casos de uso

restritos apenas ao coordenador do Departamento. Os casos de uso sdo as
funcionalidades que o sistema terd. Temos como exemplo o caso de uso Cadastrar
Atividades Realizadas, que é a funcionalidade onde o docente cadastra as atividades
desenvolvidas por ele. Escolhemos dois casos de uso para detalhar nesse trabalho como
exemplo. Esses casos de uso foram escolhidos por se tratarem de casos de uso mais
criticos do sistema.

No detalhamento do caso de uso, temos se¢des que ajudam o entendimento do
mesmo. Na se¢cao Pré-condicdes, escrevemos o que € preciso para executar o caso de
uso. Por exemplo, para fazer o upload é preciso estd autenticado e possuir 0 arquivo
com os dados do SIGA. Na sec@o Pds-condicdes, detalhamos o que deve acontecer apos
a execucgdo do caso de uso. Na secdo Fluxo Bésico, escrevemos o passo a passo para

executar o caso de uso.

Caso de Uso: Fazer Upload dos Dados do SIGA

Descricao: Caso de uso responsavel por fazer o upload, interpretar o arquivo e salvar os
dados no banco.

Ator Primario: Coordenador.

Pré-condicoes: Coordenador esta identificado e autenticado. O coordenador ter o
arquivo com os dados do SIGA e desejar fazer a atualizacdo semestral das atividades
dos docentes.

Pés-condicoes: As atividades sdo relacionadas aos docentes correspondentes e
devidamente salvas no banco de dados. O docente passa a ter atividades desenvolvidas
sem a necessidade de cadastrd-las manualmente.

Fluxo Basico (Cenario de Sucesso):

1. O coordenador inicia o processo de Upload.

2. O coordenador tem acesso a tela de Upload para que ele escolha o arquivo
com os dados.

3. Depois de ter escolhido o arquivo, o coordenador solicita a atualizagcdo dos
dados.

4. A tela de confirmagdo da execucdo da operagado € exibida ao coordenador.
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Caso de Uso: Salvar Avaliagcdes

Descricao: Caso de uso responsdvel por salvar o resultado da avaliagcdo dos professores
nos formatos txt ou html.

Ator Primario: Professor, Coordenador.

Pré-condicoes: O ator estd identificado e autenticado. O ator ter realizado uma
avaliacao dos professores.

Pés-condicgoes: Ser gerado um arquivo do tipo escolhido pelo ator.

Fluxo Basico (Cenario de Sucesso):
1. O ator inicia o processo para salvar o resultado da avaliacao.
2. O ator escolhe o tipo de arquivo que deseja gerar (txt ou html).

3. Apés escolher o tipo de arquivo, o ator solicita que o arquivo seja gerado.
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Capitulo 4

Implementacao

Este é o capitulo onde iremos detalhar como foi projetado o sistema e como foi feita a
implementacdo do mesmo. O resultado desse trabalho serd um sistema web e como tal,
resolvemos usar o framework Struts, o modelo MVC 2.

Optamos por usar a linguagem Java * e as suas particularidades para o
desenvolvimento voltado a web. Essa escolha foi feita baseada no fato de que a
linguagem Java é portdvel, sendo assim funciona independente do sistema operacional
do usudrio. Foi usada também a linguagem Javascript para auxiliar em validacdes de
campos, por exemplo. Além disso, usamos a linguagem CSS para formatarmos as
nossas paginas, definirmos a fonte, cores e tamanho das letras, por exemplo. O
desenvolvimento foi feito baseado em iteragdes, como ja foi descrito em capitulos

anteriores.

4.1 Strutse o MVC

O Struts € um framework para web que tem se tornado padrao entre os desenvolvedores
J2EE. O Struts proporciona uma implementacio do modelo 2 (uma variacdo do
paradigma de projeto MVC) para construgdes de aplicacdes web. O Struts foi
desenvolvido sobre a responsabilidade de uma equipe de aproximadamente 30
desenvolvedores, mas foi Craig R. MacClanahan o primeiro arquiteto e desenvolvedor
do framework [16] . Apds o desenvolvimento, o Struts foi doado para o Apache

Software Fundation, onde continua sendo desenvolvido e aperfeicoado.

* http://java.sun.com/
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O Struts fornece um servlet controlador para a aplicacdo. O controlador tem

como tarefas receber solicitacdes do cliente, decidir, de acordo com a regra de negdcio,
qual funcionalidade vai ser executada e, em seguida, delegar responsabilidades para
produzir a proxima fase da interface do usudrio. Um dos principais componentes desse
controlador € a classe ActionServlet. Este servlet é configurado através da definicdo de
um conjunto de ActionMappings. Um ActionMapping € responsdvel pelo mapeamento
entre o caminho 16gico e as URIs reais. O ActionServlet e ActionMapping fazem parte
das classes bdsicas do framework Struts, além deles ainda participam dessas classes
basicas o ActionForward, o ActionForm e as Classes Action (que interagem com o
modelo para realizar alguma alteracdo no estado ou consulta e avisa o ActionServlet
sobre a proxima exibicdo) [14].

Observe na Figura 7 o fluxo normal de uma aplica¢do utilizando o Struts, e
também quais tecnologias estdo envolvidas em cada uma das etapas. As etapas estdo
descritas abaixo de acordo com numeracao da Figura 7:

1. E feita a solicitacgdio HTTP. Esta solicitacdio normalmente é definida como
requisicao.do, que € um nome légico para a requisicao do usudrio.

2. A solicitacdo € mapeada no arquivo struts-config.xml, que € onde estdo todas as
defini¢des do controlador do framework. O arquivo € lido por um ActionServlet
(que faz o papel do controlador da aplicacdo) na inicializagdo da aplicacdo
criando um banco de objetos com o arquivo de configuracdo. No arquivo de
configuragdo sao definidos os Actions (requisicdes dos usudrios) para cada
solicitagao.

3. O ActionServlet define o Action correspondente para a solicitagao.

4. E no caso de a requisicio HTTP ser feita através de um formuldrio html. O
ActionServlet coloca a entrada em um JavaBean. Esses JavaBeans sdo definidos
como FormBeans no Struts.

5. O Action pode acessar o FormBean, efetuar qualquer operacdo e armazenar o
resultado em um ResultBean.

6. O Action interage com a camada de negdcio e, dessa interacdo, a base de dados

poder4 ser atualizada.



_aed

POLE
ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCO
31
@ (*a:;;: T b
M
2 Struts ‘{:). struteconfigaml
ActionServ let Bosiie
Loge
Browsers L
—d
15/ HIML ; @
T Stnts f
g Action
Cutem B = ! $
i
“‘u.. @ Database
H &J | St o—
ActionForm

Figura 7. Fluxo de uma aplicacdo com Struts [16].

O Struts possui alguns arquivos de configuracdo, dentre eles estd o struts-
config.xml que é de grande importancia. Esse arquivo possui detalhes que o
ActionServlet precisa para lidar com as solicitacdes feitas para a aplicacdo. Além disso,
€ nesse arquivo que declaramos nossas classes Action e ActionForms. O struts-
config.xml possui armazenado as configuragdes padrao dos objetos do controlador. O
arquivo struts-config.xml mantém uma estrutura, onde temos a tag <form-beans> onde
sao declarados os ActionForms usados no sistema e a tag <action-mappings> onde sao

declaradas as Classes Action, dentre outras tags.

4.2 Arquitetura em Camadas

Desde o surgimento da arquitetura cliente/servidor, o desenvolvimento de software em
camadas passou a ser adotado como base de arquitetura de sistemas. Usamos a
programacdo em camadas no sistema resultante desse trabalho.

Esse tipo de paradigma de programacdo € bastante interessante para quem faz
uso da programacao orientada a objetos, ji utiliza a idéia de abstra¢do. A programacdo
em camadas oferece diversos beneficios, entre eles estd o fato de ser possivel entender

uma unica camada, de maneira coerente, como um todo, sem a necessidade de ter um
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conhecimento mais amplo sobre as outras camadas. As camadas podem ser substituidas

por implementacdes alternativas dos mesmos servigos, o que € excelente para a
reusabilidade e extensibilidade. Além disso, a dependéncia entre as camadas diminui
bastante com o uso desse paradigma de programagao.

Sendo assim, cada camada tem como fun¢do prové servicos para a camada
superior, de maneira que a camada superior niao precise entender nem ter conhecimento
detalhado sobre esses servicos fornecidos. Dessa maneira, a implementacdo das
camadas deve ser feita de forma que possibilite que a camada superior ndo saiba dos
detalhes de implementacdo da camada inferior.

As camadas de negdcios do sistema em questdo estdo divididas em Fachada,
Controlador, Cadastro e Repositério (mais detalhes na Figura 8). A classe fachada tem a
funcdo de inicializar os controladores. O sistema € dividido e organizado em pacotes,
onde cada pacote possui um controlador. Como o préprio nome ja diz, € o controlador
quem controla as agdes a serem tomadas e chama os métodos correspondentes. Os
cadastros dos dados no sistema possuem um repositério de dados. Um repositério de
dados, nada mais é que um lugar onde se armazenam dados. O repositdrio representa
uma interface onde se encontra a assinatura dos métodos que acessam a base de dados.
Para o nosso sistema, foram criadas as classes RepositorioBDR (que implementa a
interface repositorio e acessa os dados). Na Figura 8 vemos uma representacdo da
camada de negbcios e das suas subcamadas. As setas indicam que cada classe da

camada superior, possui uma instancia das classes da camada imediatamente abaixo.

4.3 Manipulacao dos Dados

Utilizamos um banco de dados para guardar as informagdes do sistema. Optamos por
usar o MySQL 3, que € um Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). O
SGBD ¢ um software utilizado para retirar da aplicagcdo cliente a responsabilidade de
gerenciar o acesso, manipulacdo e organizacdo dos dados. Esse SGBD utiliza a
linguagem SQL (Structured Query Language). SQL é uma linguagem de pesquisa
declarativa para banco de dados relacional, é a linguagem mais utilizada nos SGBD.

Muitas das caracteristicas originais do SQL foram inspiradas na dlgebra relacional.

> http://www.mysqlbrasil.com.br
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Fachada

S

ControladorAthidade ControladorAtividadeDocente ControladorRecursosHumanos ControladorSaida

CadastroAtividades CadastroAtividadeDocente CadastroDocentes CadastroUsuarios CadastroSaidas

RepositorioAtividades RepositorioAtividadeDocente RepositorioDocentes RepositorioUsuario RepositorioSaidas

RepositorioAtividadesBDR | | RepositorioAtividadeDocenteBDR RepositorioDocentesBDR | | RepositorioUsuarioBDR RepositorioSaidasBDR

Figura 8. Camadas de Negdcio do Sistema.

Pela definicao, podemos dizer que bancos de dados relacionais sdo conjuntos de
registros (dados) dispostos em uma estrutura regular que possibilita a reorganizacao dos
mesmos para uma possivel produgdo de informagao. O termo banco de dados deve ser
aplicado apenas aos dados, enquanto que o termo SGBD deve ser aplicado ao software
com a capacidade de manipular bancos de dados de forma geral.

Utilizamos uma API (Application Programming Interface) da linguagem de
programacdo Java para fazermos o acesso ao banco de dados. Essa API é chamada de
JDBC (Java Database Connectivity) . API é um conjunto de rotinas e padrdes
estabelecidos para utilizagao de suas funcionalidades por programas aplicativos, isto é,
programas que nao querem envolver-se em detalhes da implementagdo do software, mas
apenas usar seus Servigos.

O JDBC ¢ a API padrao da industria para a conexdao com banco de dados
independente de conectividade entre a linguagem Java e uma grande quantidade de
banco de dados. JDBC € um conjunto de classes e interfaces escritas em Java que faz o
envio de instru¢gdes SQL para qualquer banco de dados relacional. Para cada banco de
dados hd um Driver JDBC correspondente. Um Driver nada mais € que o conjunto de
classes nativas que implementam as interfaces do JDBC. A Figura 9 mostra o modelo

de entidade-relacionamento do banco de dados utilizado no nosso sistema.

% http://java.sun.com/javase/technologies/database/
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Para estabelecer uma conexdo com o banco de dados, € preciso seguir uma série

de passos. Sdo esses passos: carregar o Driver, estabelecer a conexdao com o banco,

executar o comando SQL, retornar os resultados (caso seja preciso) e fechar a conexdo

com o banco. Esses passos devem ser seguidos a cada vez que for se conectar ao banco.

gtividade .

# cod_atividade: INTEGER

[@ tipo_atividade_cod_tipo_atividade: INTEGER (FK)
& desc_atividade: WARCHAR(TD)

@ nome_atividade: VARCHAR

& walor: INTEGER

atividade_ docente -

v

{ tipo_atividade o
¥ cod_tipo_atividade: INTEGER
{4 nome_tipo_atividade: WARCHAR
@ desc_tipo_atividade: WARCHAR

Vi cod_usuario: INTEGER
' cpf_usuario; VARCHAR
9 nome; WARCHAR,
14 senhar INTEGER,

¥ atividade_cod_atividade: INTEGER (Fk)
¥ docente_cod_docente: INTEGER (FK)
% ano: INTEGER

¥ semestre; INTEGER

& guantidade; INTEGER

dacente =
% cod_docente: INTEGER
@ cpf: VARCHAR

& nome; INTEGER

& ehCoordenador: CHAR

@

saida )
¥ cod_saida: INTEGER

% docente_cod_docente: INTEGER (FK)
@ ano_saida: INTEGER

& semestre_saida; INTEGER,

& status_saida: CHAR

4 creditos_saida: INTEGER

& fl_ativa: CHAR

Figura 9. Estrutura do modelo de banco de dados do sistema.

z.

E possivel ver na Figura 9 a maneira como as tabelas se relacionam. Para

facilitar o entendimento do modelo, vamos explicar como se ddo algumas relagdes entre

as principais tabelas. A tabela atividade possui um tipo de atividade, essa relacdo entre

as tabelas acontece pelo cdédigo do tipo de atividade (campo unico). A tabela

atividade_docente se relaciona com a tabela atividade e com a tabela docente

diretamente, com a primeira tabela a relacdo € pelo codigo da atividade (campo unico),

ja com a tabela docente a relacdo € pelo cddigo do docente (campo tinico).
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4.4 Desenvolvimento das Iteracoes

Ao inicio desse trabalho, ficou definido que teriamos duas iteracdes no projeto para
desenvolver. Apds uma avaliacdo dos requisitos funcionais, dividimos os requisitos
entre as iteracdes e os prazos para entrega de cada iteragao.

No decorrer do desenvolvimento do sistema, tivemos a necessidade de mudar,
um pouco, os planos. Por questdes burocraticas, desistimos de sincronizar o nosso
sistema com os dados da CAPES 7. A sincronizacdo com os dados da CAPES,
ajudariam a automatizar ainda mais o sistema, pois evitaria que os docentes precisassem
cadastrar algumas atividades desenvolvidas por eles, por exemplo, a publicacdo de um
artigo em uma conferéncia ou revista. Entao ficou definido que na primeira iteracao
seriam desenvolvidos trés casos de uso e na segunda iteragdo mais trés. Na Tabela 1,

detalhamos os casos de uso e a itera¢do correspondente a cada caso de uso.

Tabela 1. Iteracdes e seus Casos de Uso.
Iteracao Caso de Uso

1* Iteragdo Fazer Upload do arquivo XML (Lattes)

Fazer Upload do arquivo txt (SIGA)

Salvar o resultado da Avaliacao (txt)

2% Iteragao Gerar indicador de posi¢ao do docente na

fila de espera

Melhorar Interface

Implantar o sistema

4.5 Softwares Usados

Pensando em facilitar o desenvolvimento dos sistemas, usamos algumas ferramentas
que agilizaram bastante a implementacdo do mesmo. Para o desenvolvimento das
classes Java e telas JSPs, utilizamos a IDE (Integrated Development Enviroment) Red
Hat Developer Studio (RHDS) ®. Essa IDE é o resultado da integracdo do Exadel Studio

(antigo plugin do Eclipse usado para o desenvolvimento de aplicativos web) e do

7 http://qualis.capes.gov.br/webqualis/
¥ http://www.redhat.com/developers/rhds/
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Eclipse [15] a linha de produtos da Red Hat. Podemos ver na Figura 11 um screenshot
da IDE utilizada.

O RHDS possui integrado também o JBoss °, que é um servidor de aplicacio
baseado na plataforma J2EE e que foi utilizado nesse trabalho. Um servidor de
aplicacao € um software que disponibiliza um ambiente para a instalacdo e execucdo de
certas aplicagdes, no nosso caso aplicagdes web utilizando Java. Como € baseada em
Java, JBoss pode ser usado em qualquer Sistema Operacional que suporte Java. Além
disso, o RHDS da suporte ao desenvolvimento usando Struts, que foi o caso do nosso

sistema.

-
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Figura 10. Screenshot da IDE RHDS.

Como ja foi falado nesse trabalho, para controlar o banco de dados usamos o
SGBD MySQL. O MySQL ¢ atualmente um dos bancos de dados (de c6digo aberto)
mais populares, com mais de 10 milhdes de instalagdes pelo mundo. Usamos um
software denominado HeidiSQL '° para interagir com o MySQL. O HeidiSQL é um

software simples, com uma interface agraddvel e que consome pouquissimos recursos

? http://labs.jboss.com/
' http://www.heidisql.com/
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do computador. O HeidiSQL € muito util para o gerenciamento do banco de dados, pois
possui uma interface semelhante aos aplicativos do Windows e permite que o usudrio
navegue, facilmente, pelas tabelas. A Figura 12 mostra um screenshot do HeidiSQL.
Para fazermos os diagramas de seqiiéncia, de classes e de casos de uso
utilizamos o software Jude ''. O Jude possui uma versio gratuita e uma versio paga

(que € a profissional), utilizamos a versao gratuita.

2 HeidiSOL - [Sisterna_TCC - /teste2TCL/ atividades docente]

sl Fle Edit Tools Import Expart Window Help

Y-k BROS| L Fe s e | SEE |

‘ [ S T P o Il |D :II |5|J :Il oK ||
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B atividades teste2TCC.atividades_docente: 599 records otal [™ not |
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o A Bl E6z40 100 2008 1 2
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nome [ 2726559 11 0 i i
-4 ehCoordenador e 2726559 12 0 i] 1}
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=1 tipo_atividade O 2726559 14 ] o o
B3] usuario [ 2726559 15 0 0 0
| | 2

5L Log | [y eLosEdar | 7 Fiter |

SHOW COLUMHS FROM ‘usuario” LIKE '%'

SHOW COLUMHS FROM ‘atividadez docente”

SHOW KEYS FROM “atividades docente”

SHOW TABLE STATUS LIKE 'atividades docente'
SELECT * FROM ‘atividades docente”

SHOW TABLES LIKE 'atividades docente'

SHOW COLUMHS FROM “atividades docente’ LIKE '%'
SELECT COUNT (*) FROM “atividades docente’

SHOW TRABLES LIKE 'atividades docente'

EHOW COLUMHS FROM ‘atividades docente’® LIEE '%!

|Cannected; 00:03:08 | Ready,

Figura 11. Screenshot do HeidiSQL.

4.6 Dificuldades Encontradas

Na fase de desenvolvimento encontramos algumas dificuldades, algumas ja esperadas,

outras que apareceram e ndo estavam no planejamento. Passada a fase de reunides, onde

" http://jude.change-vision.com/jude-web/index html
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ndo tivemos tantas dificuldades, para defini¢cdo dos requisitos, partimos para configurar

o ambiente de desenvolvimento. Pela falta de experiéncia, tivemos que arriscar em
algumas decisdes a serem tomadas. Em algumas acertamos, em outras tivemos que
refazer o trabalho optando por outras formas. Isso foi considerado normal, ja que, pela
primeira vez, desempenhamos o papel de desenvolvedor e gerente de projetos.

Enfrentamos um pouco de burocracia para conseguirmos sincronizar 0 nosso
sistema com os dados do SIGA e do Lattes. Entramos vdrias vezes em contato com a
equipe responsavel pelo Lattes e ndo obtivemos respostas. Apds tentativas diversas de
mandar e-mails sem respostas, surgiu a idéia de cada docente entrar na pagina do Lattes
e salvar seu curriculo no formato XML. Com essa decisdo conseguimos alcangar os
nossos objetivos. Porém ja tinhamos perdido um bom tempo tentando obter contato com
os responsdaveis pelo Lattes.

Para ter acesso aos dados do SIGA, também encontramos burocracia. Antes de
falar com o pessoal responsavel pelo SIGA, tivemos que fazer um documento relatando
a necessidade de ter acesso aos dados e explicando os motivos. Esse documento foi
entregue ao Diretor da Escola Politécnica de Pernambuco (POLI), ele concordou e
assinou o documento. S6 assim conseguimos falar com os responsdveis pelo SIGA e
marcamos uma reunido onde explicamos nossas necessidades e solicitamos os dados
que nos eram precisos.

A tentativa de obter contato com a CAPES foi frustrada. Devido a questdes
burocriticas e que niao estavam ao nosso alcance, tivemos que desistir de integrar os
dados da CAPES com os dados de nosso sistema.

Outra dificuldade foi em relacdo a algumas tecnologias usadas no
desenvolvimento dos sistemas. Umas delas era o Struts, que ja tinhamos usado, mas

fazia um bom tempo e nao se tinha um conhecimento necessario no momento.

4.7 Implantacao do Sistema

Para implantar o sistema em alguma mdquina servidora serd preciso ter um web
container ‘“‘rodando” na miquina, a miquina virtual Java, um banco de dados MySQL e
o arquivo da extensdo “.war” da nossa aplicacdo. Um web container é o modulo do

servidor de aplicacdo que corresponde ao servidor web tradicional. A extensdo “.war” é
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o arquivo compactado de nossa aplicagdo, ¢ um arquivo com formato especial (web

arquive).

Ap6s fazer o download de tudo que for preciso para funcionar nossa aplicacao,

vamos agora instald-los. Organizamos o passo a passo da instalacdo em uma seqiiéncia

de passos para facilitar o entendimento:

Instale primeiro o JRE na sua méquina, depois instale o Tomcat (nosso servidor
de aplicacdo), e o MySQL. O JRE € um Ambiente de Tempo de Execucdo Java,
e é utilizado para executar as aplicacdes da plataforma Java. E composto por
bibliotecas (APIs) e pela Maquina virtual Java (JVM).

Estando com os aplicativos devidamente instalados e tendo em maos o arquivo
compactado da nossa aplicagcdo (avaliagdo.war), coloque esse arquivo dentro da
classe webapps do Tomcat. Essa pasta fica no diretério padriao de instalacao do
Tomcat. Por exemplo, C:\Program Files\ Tomcat 5.5\webapps.

Depois selecione o nosso banco de dados e coloque na pasta “data” do diretério
de instalacdo do MySQL (por exemplo C:\mysql\data). Ou entdo, de posse do
arquivo com o script SQL dos dados, abra o software HeidiSQL e execute esse
arquivo, apos isso o banco serd criado com todas as tabelas e dados ja existentes
no nosso banco de dados.

O préximo passo agora é iniciar o Tomcat. E s6 executar o programa tomcat.exe
na pasta “bin” do diretério de instalacdo do Tomcat, espere o Tomcat inicializar
por completo e, apds isso, siga para o proximo passo.

Para acessar a nossa aplicacdo, va ao endereco
http://TIP_DA_MAQUINA:8080/avaliacao. Onde IP_DA_MAQUINA ¢ o
endereco IP da maquina onde vocé hospedou o sistema. Para acessar da mesma

maquina basta digitar http://localhost:8080/avaliacao.
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Capitulo 5

Conclusao e Trabalhos Futuros

Este trabalho procurou desenvolver dois sistemas de informacdo que se integram para
facilitar o gerenciamento do DSC. O primeiro sistema possibilitard o controle das
atividades desenvolvidas pelos docentes para a avaliacdo dos mesmos. O segundo
sistema permitird a organiza¢ao de uma fila de espera para os docentes que desejem se

afastar do departamento por algum motivo, por exemplo, um doutorado, especializagao.

5.1 Contribuicoes

O resultado desde trabalho serdo dois sistemas integrados que permitirdo, ao
coordenador, uma maior organizacdo e o controle do departamento através de uma
ferramenta simples. Algumas atividades que eram executadas manualmente e de
maneira cansativa, agora sio realizadas no sistema de maneira mais rapida e eficaz.

O sistema ajudard na tomada de decisdes em prol do DSC. Através do sistema
serdo realizadas avaliagdes dos docentes, o resultado dessas avaliagcdes podera ser
impresso ou salvo para um acompanhamento posterior. Além disso, o sistema permitird
que algum docente possa se afastar do departamento, de maneira organizada e
controlada, sem prejuizo algum para o DSC. Para o desenvolvimento do sistema,

utilizamos o modelo MVC e algumas metodologias de processo, como o RUP.

5.2 Consideracoes Finais

Os sistemas resultantes desse trabalho auxiliardo bastante no controle de gerenciamento

do DSC, e com isso, contribuirdo para um crescimento e sucesso ainda maior que a
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situacdo atual. O sistema auxiliard no controle das atividades desenvolvidas pelos

docentes, permitindo assim que o coordenador faga avaliacdes periddicas dos docentes
para acompanhar o desempenho dos mesmos. O sistema permitird ainda que se tenha
um controle dos docentes que desejem se afastar do departamento para terminar um
doutorado, por exemplo.

O sistema automatizou algumas funcionalidades que, antes, eram feitas
manualmente perdendo tempo e executando tarefas cansativas. Fazem parte dessa
automacao de funcionalidades, o Upload dos arquivos XML e txt que pegam os dados
contidos nos mesmo e salvam no banco de dados, evitando assim que o docente tenha

que digitar todas as atividades que desempenha no departamento.

5.3 Trabalhos Futuros

Como foi citado no capitulo anterior, por problemas burocraticos, tivemos que mudar
um pouco os planos com relagdo aos requisitos levantados inicialmente. Por nao
conseguirmos obter sucesso no contato com a equipe responsavel pela CAPES, tivemos
que desistir de integrar nosso sistema com a base de dados da CAPES.

Pensando nisso, pensamos que uma forma interessante de dar continuidade a
esse sistema € conseguir fazer essa integracdo do nosso sistema com os dados do
CAPES. A sincronizacdo com os dados do CAPES tornaria o sistema praticamente todo
automatizado, ja que os docentes nao precisariam cadastrar as atividades que estivesse
nos dados da CAPES, isso seria excelente para os docentes e o coordenador do DSC,
pois ndo precisariam mais perder tempo cadastrando todas as suas atividades. Dentre as
atividades que se encontram no CAPES, estdo artigos publicados, aceitos em

conferéncias e revistas.
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Anexo 1

Telas do Sistema

O propésito desse anexo € mostrar algumas telas mais importantes do sistema. A Figura

13 mostra a tela de Upload dos Dados do SIGA.

a http:/ /localhost:B080/ av aliacao/ - Microsoft Internet Explorer

Arquiva  Edtar  Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Q- Q- KNREN L@ 3t wi- JEd B

Endereco I@ hitp:flocalhost:&080) avaliacao! j I

0 Sistema de Banco de Créditos e

Incluir Docente

Avaliacdo de Docentes

Upload Dados do SIGA
Uplosd Lattes Selecione o arquive (=) ,m Pracurat... I

Alterar Docente

Upload SIGA

Carregar | Cancelar |

Incluir Ativid ade

Alterar Atividace

Awaliar Professor

Incluir Atividades dos Docentes

Consultar Status dos Docentes

Alterar Créditos dos Docentes

Logar no sisterna

Consultar Saidas

Alterar Saida

4 | »
Figura 12. Screenshot da Tela de Upload do Lattes.
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A Figura 14 mostra o resultado da Avaliagdo dos Professores, no detalhe estd a
tela onde temos a op¢ao de salvarmos o resultado da avaliacao nos formatos txt ou html.
Primeiro escolhemos o diretério onde salvaremos o arquivo, depois escrevemos 0 nome

e o tipo do arquivo a ser salvo.

2 http:/flocalhost:B080, avaliacao, - Microsoff Internel Bxplnrer

Aruivo  Editar  Exibir  Favoritos  Ferrgmentas  Apida

Q-C-HEWmPOwre|lxSn-Jd 3

Endereco I@j http: fflocalhost: 8080¢ avaliacao

Y9 Sistema de Banco de Créditos e

O

. o] - .
A VGI I ag ao de . Salvar I@Alquivos j & % o [
) dwaliag bes
e = | Relatdrios
Incluir Docerte Cualficagio: 12} avaliagdo_1
T e Crutras Atividades: [£] Avaliagdo_2
erar Docente ? e iac
- Producio Tecnoldgica e Clentifica (o coord Pesqu (=] dvaliagdo_3
Unload Lattes Attmdades Administrativas;
TOTAL: 45
Upload SIGA g
Mome do arquiva: Iavaliar.tkt Saly
Incluir Atividade Catlos Alexandre - 2008.1 i | =
; : alvwar como Arquivo de texto [* b et SNC
= Atmdades de Ensino: ¥ SRl paeda
Alterar Aividads Atirdades DSC- Idiama: |Eur0peu ocidertal [I50] ;l
Awaliar Professor Attmdades de Pesquisa e Extens#o T
T Producio Tecnoldgica: 0
Incluir Atvidades dos Docentes Y
Chualificacio: ]
Consultar Status dos Docentes: Chutras Atvidades: 0
e T Prf)dun;éo Tecncfl-:%gica.e Cientifica {pf coord Pesquisa): 0
Atrmdades Admimistrativas: 0
Logar no sistema TOTAL: 28
Consiltar Saidas
Alterar Saida
4
i@j Concluido ’_ ’_ |_ ’_ ’_ ‘J Intranet local

Figura 13. Screenshot da Tela de Avaliacdo com a possibilidade de salvar o resultado.



