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Resumo

De acordo com a situacdo econdmica atual, muitodupores de pequeno porte ndo conseguem
receber provimentos justos. Seus produtos séodendi precos defasados, onde quem ganha
mais ndo é a pessoa ou cooperativa que produzn desceiros, responsaveis apenas pelo
transporte ou venda final do produto.

A aplicacdo de comércio eletrbnico para assocativi virtual implementada neste trabalho
baseada nos conceitos da economia solidaria quen énado de producdo, consumo e
redistribuicdo de riguezas, voltado a valorizagéimdna e ndo ao capital em si.

A proposta da aplicagdo implementada € garantirgugnos artesdos, mercado para seus
produtos com precgos justos, possibilitando a i&dusocial e viabilizando melhorias na sua
gualidade de vida.

O sistema implementado neste trabalho € compostamomdodulo de tomada de decisdo que
escolhe entre os produtores cadastrados no sistepradutor que ira efetuar a venda. E através
desse mddulo que todos os produtores cadastradmsdportunidades de comercializarem seus
produtos.

Este trabalho também contribui para divulgagéo mtoxipios da economia solidaria, embora ja
aplicada em todo Brasil, mas ainda pouco difundielago associativismo com objetivo de
interligar redes de produtores (associagéo ou catyes) possibilitando condi¢ées de trabalho a

todos e diminuicdo de custos, atuando de mandisg@mica ao capitalismo.
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Abstract

In agreement with the current economical situatioany producing of small load they don't get
to receive fair provisions. Their products are saildbw prices, where who wins more it is not the
person or cooperative that it produces, but otliesponsible just for the transport or final sdle o
the product.

The application of e-commerce for virtual associagiimplemented in this work based in the on
concepts of economic solidarity that it is a modedpiction, consumption and redistribution of
wealth, returned to the human valorization andtadhe capital itself.

The proposal of the implemented application isuargntee to small artisans, market for their
products with fair prices, making possible the abiaclusion and making possible improvements
their quality of life.

The system implemented in this work consists obaufe decision-making in which choose
between producers registered in the system, thdupes who will make the sale. It is through
this module that all registered producers will happortunities to market their products.

This work also helps to popularization the prinegpbf economic solidarity, although already
applied throughout Brazil, but still little spreahd associations with the aim of linking networks
of producers (association or cooperatives) allowwagking conditions to all and reduction of

costs, acting in a manner antagonist to capitalism
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Capitulo 1

Introducao

De acordo com o modelo econémico atual, o capitalisnuitos produtores de pequeno
porte ndo conseguem receber provimentos justosqu servigos. Seus produtos séo vendidos a
precos defasados, onde quem ganha mais ndo € @apmsscooperativa que produz, e sim
terceiros, responsaveis apenas pelo transporteraavinal do produto.

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimentoutha aplicacdo de comércio
eletrénico, baseada nos conceitos de economiaasaligpara garantir a pequenos artesaos,
mercado para seus produtos com precos justos;bpitessia inclusdo social de produtores
carentes, viabilizando melhorias na qualidade d& vWlos mesmos e servir de exemplo para
futuras aplicagcdes solidarias.

O conceito de economia solidaria vai de encontrofaamas de pensamento do
capitalismo, ele surgiu com o advento da primegoiucao industrial, no século XVIII, com o
objetivo de gerar trabalho e renda para aquelasopssgue se encontravam numa situacéo de
pobreza ou bem proximo disso. A economia solidéiga uma nova organizacdo do trabalho,
tendo como base, a divisdo de renda, auto-gestliagdas a solidariedade e cooperagdo mutua.

Dada a popularizagéo da Internet e expansédo doadwide comprasn-line no Brasil, a
aplicacdo de comércio eletrénico implementada néstealho propde uma alternativa para
pequenos produtores as condigbes impostas pel@lsapod, proporcionando-0os novos meios de
comercializagéo de seus produtos e divulgacaowgetsmbalhos.

Este trabalho esta organizado em 4 capitulos. Neafdtulo sdo apresentadas a
motivagdo, objetivos e contexto no qual esse thabasta inserido.

No Capitulo 2 sdo discutidos os véarios conceitosamomia solidaria, a sua origem e a
sua finalidade multidimensional, pois envolve aatiséio social, econémica, politica, ecoldgica e
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cultural. Nele também é apresentada a importan@a pdpularizacdo do conceito de

associativismo, relatado o surgimento da econoalidasia no Brasil e como os érgaos publicos
fazem para colocar em prética tais conceitos.

No Capitulo 3 a ferramenta fruto deste trabalho péesentada em detalhes. Sua
arquitetura, implementagéo e funcionamento saacexjas detalhadamente.

O moédulo de tomada de decisdo é detalhado tambése repitulo, demonstrando a
heuristica adotada.

O estudo de caso foi realizado através de entasvisdtm funcionérios da Diretoria de
Desenvolvimento da Economia Popular e SolidariaSdaretaria de Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento Econdémico da Prefeitura da CidadeRecife e também é detalhado no
Capitulo 3.

No Capitulo 4 sédo discutidas as conclusdes, peizipontribuicbes e propostas para
trabalhos futuros.



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCC

16

Capitulo 2

Economia Solidaria

2.1 Introducéo

A economia solidaria é uma forma de organizacdon@oica na qual o principio
fundamental é garantir a cada unidade de produgdo fatia de mercado para seus produtos,
acesso a crédito, a tecnologia, a informacao e ideeeursos necessarios para sua viabilidade e
sustentabilidade por meio da solidariedade enti@amos.

Embora grandes autores socialistas da primeiradmeti século XIX, como Owen,
Fourier, Buchez, entre outros, tenham dado imptesacontribuicbes para o desenvolvimento da
economia solidaria, eles ndo podem ser consideradoseus criadores. Pois o0s verdadeiros
autores sdo os trabalhadores que no decorrer dootér@vam um processo continuo de luta
contra o capitalismo [1].

O principal questionamento da classe trabalhadare que diz respeito a desigualdade
social. Esse efeito fora do ambiente de trabalmaeca classe capitalista acumula riquezas e
capital e a classe trabalhadora obtém ganhos quasmeezes ndo sdo suficientes para seu
sustento e de seus familiares. O que o sistemaalistpi impde é que os descendentes dessa
classe menos favorecida tendem a substituir oslhadores mais velhos e dai os sustentarem
mediantes suas contribui¢cdes previdenciarias [2].

A economia solidaria € um modelo de producédo, conse redistribuicdo de riquezas,
voltada na valorizagdo humana e ndo ao capital,ethe $ase associativista e cooperativista [2].
Dentro de um processo de democratizagdo econOrsiea tpo de economia transforma o
trabalho num meio de libertacdo do ser humanondwmisassim uma alternativa a dimenséo

alienante e assalariada das relacdes do trabgiitalista [3].
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Além disso, a economia solidaria possui uma fiadkie multidimensional, isto é, envolve

a dimensdo social, econbmica, politica, ecoldgicauttural. Isto porque, além da visédo
econdmica de geracdo de trabalho e renda, as &xgies de economia solidaria se projetam no
espaco publico, no qual estdo inseridas, tendo qoenspectiva a constru¢cdo de um ambiente
socialmente justo e sustentavel [4].

O conceito de economia solidaria no Brasil adnatenfs de organizagdo econdmica que
tém por fim a solidariedade em suas relacoes. idlas@dade aqui € compreendida como relacdo
social abstraida da relacdo econémica [1] [2].

A economia solidaria se apresenta de formas vaiadas, giram todas ao redor da idéia
da solidariedade, em contraste com o individualismompetitivo que caracteriza o
comportamento padrdo nas sociedades capitalist&zoAomia solidaria surge de uma atitude
critica frente ao modelo de desenvolvimento quelymaiquezas gerando miséria, subordinando
e explorando trabalhadores [1] [2].

A economia solidaria se refere a organizacdo ddypooes, consumidores e poupadores,
gue buscam em conjunto, estimular a solidariedattee enembros, mediante a préatica de
autogestao e praticar a solidariedade com a pdjputaabalhadora em geral, com énfase maior
aos mais desfavorecidos [1].

2.2 Alcance da Economia Solidaria

Usando este termo para abranger todas as pratigaspestas que partiham esses
principios, podemos dizer que a Economia Solidd8a quer se limitar a organizacdo da
producdo. Redes de consumidores tém se espalhado digersos paises, definindo
conscientemente seus niveis de consumo com baperaipios éticos, solidarios e sustentaveis.
O consumo organizado e consciente tem a capaciiadexercer pressao em favor da maior
qualidade dos produtos, de regulac6es mais efatasts qualidade, e também é capaz de exercer
0 papel de desencadear novas atividades produtwagliando a organizagdo da producao
através de redes [5].

O financiamento da economia é outro desafio imptetgue a Economia Solidaria busca
enfrentar. A redefinicdo do papel do dinheiro; @cdatralizacdo das moedas circulantes e o
estimulo ao comércio justo e solidario utlizandmeolas comunitarias; o consequente
empoderamento financeiro das comunidades; o central regulacdo dos fluxos financeiros para

gue cumpram seu papel de meio e ndo de finalidadatididade econdmica; a imposicao de
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limites as taxas de juros e o controle publico aeatde cambio, para evitar toda atividade

especulativa, sdo alguns dos elementos fomentadi@éesima politica autogestionaria de
financiamento do investimento do nivel local aoiowa. O valor central aqui é o direito de

comunidades e nacdes a soberania sobre suas prdipeacas. Assim também, os bancos
cooperativos, 0s bancos éticos, as cooperativasréldito, as instituicbes de microcrédito

solidario e os empreendimentos mutudrios, todosaainetivo de financiar seus membros e ndo
concentrar lucros através dos altos juros, sdo opemies importantes do sistema
socioecondmico solidario.

Articulando o consumo solidario com a producdo, cancomercializacdo e com as
financas, de modo orgéanico e dindmico e do niwelllaté o global, a Economia Solidaria amplia
as oportunidades de negdcios para cada agentefastar aa atividade econémica do seu fim
primeiro, que € responder as necessidades basiasodedade e dos proprios agentes
econdmicos. Ela permite articular solidariamentediosrsos elos de cada cadeia produtiva, em
redes de agentes que se apdiam e se complementageitGs como vantagens cooperativas e
eficiéncia sistémica substituem as velhas pratidas competicdo e da maximizacdo da
lucratividade individual. Consciente de fazer paiteum sistema organico e abrangente, cada
agente econémico busca contribuir para o prognessario e do conjunto, resultando em melhor
gualidade de vida e trabalho para cada um e pdostd@ partilha da decisdo sobre os excedentes
permite que se faga investimentos na criacdo deawempresas solidarias, outorgando um
carater dindmico a reproducao social [5].

A Economia Solidaria, nas suas diversas formasmeépwijeto de desenvolvimento
destinado a promover as pessoas e coletividadésissaecursos e ferramentas de produzir e
distribuir as riquezas, visando a suficiéncia esposta as necessidades e o desenvolvimento
genuinamente sustentavel. O valor central da Ec@an@ulidaria € o trabalho, o saber e a
criatividade humanos e ndo o capital e sua progadiedAo acolher e integrar de uma sé vez cada
pessoa e toda a coletividade, a Economia Solidésgata a dimensdo feminina que esta ausente
da economia centrada no capital e no Estado. Seandderéncia da Economia Solidaria cada
sujeito e, a0 mesmo tempo, toda a sociedade, ddacémbém como sujeito, a eficiéncia
econdmica ndo pode limitar-se aos beneficios naiedie um empreendimento, mas se define
também em funcdo da qualidade de vida e da felieidiz seus membros e, ao mesmo tempo, de
todo o ecossistema.

A Economia Solidaria € um projeto de desenvolvimeniie visa a sustentabilidade, a
justica econbmica e social e a democracia partieggpaAssentada em redes de colaboracdo
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solidaria entre os diferentes setores da sociedaganizada, ela exige o compromisso dos

poderes publicos com a democratizacdo do podergueza e do saber, e estimula a formacéo de
aliancas estratégicas entre organizacdes popylaraso exercicio pleno e ativo dos direitos e
responsabilidades da cidadania [5].

A Economia Solidaria é ainda um poderoso instrumael® combate a exclusdo social,
pois apresentam alternativas viaveis para a gerdgdoabalho e renda, provando que é possivel
organizar a producéo e a reproducéo da sociedad®de a eliminar as desigualdades materiais
e difundir os valores da solidariedade humana.

A organizagdo socioecondmica da Economia Solid&iige o respeito & autonomia dos
empreendimentos e organizagbes dos trabalhad@esastutela de Estados centralizadores e
longe das préticas cooperativas burocratizadassgpemem a participacdo direta dos cidadaos
trabalhadores. A Economia Solidaria preconiza utades democraticamente forte, empoderado
a partir da propria Sociedade e colocado ao semda, transparente e fidedigno, capaz de
orquestrar a diversidade que a constitui e de pelarjustica social e pela realizacdo dos direitos
e das responsabilidades cidadads de cada um e ds. tdch tal Estado precisa atuar em dois
niveis. Por um lado, garante, protege e promove puojeto proprio e democratico de
desenvolvimento socioecondmico e humano, constr@idpartir e com a participacdo da
sociedade civil do nivel local e até o nacionalpa, outro, se relaciona de forma cooperativa e
solidaria com outras nagfes, promovendo a complamdade de recursos e interesses, e
buscando instituir uma comunidade internacionaltreéa nos valores da cooperacao, da
complementaridade, da reciprocidade e da solideddO valor central aqui é a soberania
nacional num contexto de interacdo respeitosa cosob&rania de outras nacdes. O Estado
democraticamente forte é capaz de promover, mediantialogo com a Sociedade, politicas
publicas que fortalecem a democracia participavdemocratizacdo dos fundos publicos e dos

beneficios do desenvolvimento [5].

2.3 A globalizacao solidaria: uma estratégia de
combate a pobreza.

“Todos os paises do mundo tém hoje uma preocugagéom: o desemprego [6].”

No Brasil, apesar do andncio de taxas de desempategwo relativamente baixas, ha um
sentimento generalizado de inseguranga por padaetes que ainda se mantém no emprego
formal, e uma constatacdo clara de crescentesrag@o das alternativas de oportunidades de
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trabalho que se apresentam aos que perdem seugengpa®s que buscam entrar para o mercado

de trabalho.

Sensivel a este quadro, a sociedade se mobilzandgs e simpdsios se sucedem, atos
publicos e féruns se multiplicam. A midia repercesée movimento e coloca a questdo na agenda
das prioridades nacionais. O governo procura refgomostrando os ganhos inegaveis da
estabilidade econ6mica e a urgéncia de reformastastis, a0 mesmo tempo em que anuncia
gestOes para atrair investimentos internacionaimeplano de metas com aplicacbes de volume
expressivo de recursos publicos.

O clamor pela retomada do desenvolvimento sustentado debate de uma questao
eminentemente social e politica, acaba ficandonredé teorias e interpretacées de natureza
econdmica. Neste contexto, abre-se uma oportunitiésiérica para que articuladas a nivel
nacional, estadual e municipal, as organizacoesedgsegadores e empregados, protagonistas
do sistema produtivo, assumam a lideranca na eop@sirde um pacto Governo-Sociedade capaz
de devolver ao trabalho a centralidade do desemvahio econdémico. Se for verdadeiro que a
globalizacdo, as novas tecnologias e a reestri@orpgdutiva determinam hoje um movimento
mundial do qual o Brasil ndo pode e ndo deve sérpfitia também cada vez mais evidente que
este processo, entregue ao jogo puro do mercadosrse concentrador, excludente, e por isto
socialmente injusto [7].

Transformar esse quadro num processo socialmeettiad € necessario e possivel, a

partir de um amplo consenso que coloque o trabedimoo valor e o vetor fundamental das
estratégias de desenvolvimento, ao invés de coadillecomo uma mera resultante do
crescimento econdmico e das exigéncias do merazaitt@ a competitividade.
O Brasil j& tem hoje a base institucional para ggee processo se desencadeie: o sistema
CODEFAT (Conselho Deliberativo do fundo de AmpaooTaabalhador), legalmente constituido
para a gestdo do FAT — Fundo de Amparo ao Trabalhadi aos poucos se estruturando atraves
das comissOes Estaduais e Municipais de Traba#ismmando gradativamente papel importante
na formulagédo de politicas geradoras de novos guopre oportunidades de trabalho e renda. O
perfil tripartite e paritario e o carater delibérat destes foruns oferecem a sociedade civil
organizada a oportunidade concreta de co-gestf@olidieas publicas no campo do trabalho. Ao
mesmo tempo, desafiam seus representantes a cowhpres e assumirem responsavel e
competentemente seu papel e sua missao [6].

Ndo menor é o desafio que se apresenta aos merdbr@dsoverno: superar visdes

autoritarias e centralizadoras, que impecam o dmacnento das Comissdes, reconhecendo-as
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como instrumentos fundamentais para um processazeafie co-responsabilidade e transparéncia

na administracdo de um Sistema Publico de Emprégeonsolidacdo desse sistema, ainda
restrito ao nivel microeconémico, garantira sudifaglade para participar do grande debate das
politicas macroeconémicas, articulando-as e promavea construgdo de um verdadeiro Pacto
pelo Trabalho.

Nessa perspectiva, o Sistema CODEFAT/ComissOesluzssdComissdes Municipais,
enquanto espaco de construgdo de consensos, egmipént as condicbes ideais para subsidiar o
tdo necessario processo de re-regulamentacdo do aosbouco legal no campo das relacdes de
trabalho, substituindo o atual enfoque de pseudotégédo do trabalhador”, por um conjunto de
mecanismos verdadeiramente protetores e estimeladie relacdes de trabalho cooperativas,
duradouras e justas [8].

A partir dos anos 90 ocorreu o surgimento e progigmade inUmeras praticas de
colaboracdo solidaria no campo da economia e doregmp Varias foram as organizacfes
internacionais ndo governamentais (ONG’s) que foéanam programas de capacitacdo e micro-
crédito, citando alguns exemplos como: Rede GlalmlTrocas, Economia de Comunhéo,
Sistemas de Micro-Crédito e de Crédito Reciproa@ndds do Povo, Bancos Eticos, Grupos de
Compras Solidarias, Movimentos de Boicote, Sistemascais de Moedas Sociais,
Cooperativismo e Associativismo Popular, difusdo Stdtwares Livres, entre muitas outras
praticas de economia solidaria. Uma nova esferaaddgrato social vem surgindo capaz de
subverter a logica capitalista de concentracadqiezas e de exclusdo social e diversas formas
de dominagdo nos campos da politica, da econongacelitura. O trabalho destas ONG's foi de
solidificar o terceiro setor no Brasil, para quessem politicas de globalizacao solidaria a partir
da iniciativa da sociedade, deixando o paternaldm&overno [8].

A globalizagédo solidaria da economia ndo €, pootamin projeto futuro, mas algo que ja
estd em curso e que devemos promover das maisabvérmas, respeitando as diversidades
culturais, formas organizativas, fortalecendo aigpacdo democratica e o autogoverno dos
setores solidarios da sociedade civil nos divepsdses.

A forte crise econdmica e social provocada pelez@sso da globalizacdo e da estagnacéo
da economia pressiona 0s governos a adotarem uwe palitica de desenvolvimento. A
economia solidéria, entre outras politicas, temneestrando um importante mecanismo de
combate ao desemprego e a exclusdo social.

As instituicdes e organizacdes criadas para deb@mva economia solidaria devem
contribuir para o avanco da participagdo populadefnicdo dos rumos do desenvolvimento,
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permitindo a participagéo efetiva da sociedade mividesenho e no monitoramento das politicas

publicas [9]. As instituicdes precisam ser congtds de forma a ampliar a independéncia e
autonomia em relacdo ao governo. A ampliagdo doeno@l de desenvolvimento, na
implementacdo destas politicas, tende a ser maomedida em que sdo envolvidos outros
organismos governamentais e organizagoes soqmasiakizadas.

A articulagdo de uma rede de parcerias € um impiErtenecanismo a ser adotado em
todas as etapas de implementacdo dessas politicas.

Para tanto € necessério avancar em formas orgeaszgue facilitem a colaboracdo entre
as organizacoes diversas que queiram se entreafi@mlecendo as mais distintas praticas de
economia solidaria integrando redes locais, reggpn@acionais e internacionais. Construindo
redes de redes, redes de colaboracdo solidariacolalaoracéo solidaria entre redes, chegamos
necessariamente a uma rede global, ou a varias, dafaando de maneira antagbnica ao
capitalismo, implantando e desenvolvendo um novdamde producéo, distribuicdo e consumo.
Nessa trajetéria alguns desafios devem ser enftesiteentre os quais: a difusdo do consumo
solidario, a logistica de distribuicdo e comerz@do, a organizacdo de fundos de
desenvolvimento solidario, o mapeamento de empimentbs, estabelecimento de conexdes
entre eles, a diversificacdo e qualificacdo dosdgims e servicos, a capacitacdo técnica de
trabalhadores/as e empreendimentos, a formacaticgddi cultural voltada para a autogestdo e
solidariedade, a estruturagéo e o fortalecimentoedes nacionais e internacionais a partir da
organizagao local.

No contexto mais imediato indicamos, entre muitasas prioridades aqui ndo elencadas,

algumas acdes econOmicas importantes que poderargogicnossa colaboragao:

e A difusdo do consumo solidario, ampliando o voludee vendas e producdo solidaria. O
potencial de consumo das populacdes organizadassiesicatos, movimentos sociais-
populares e culturais, em empreendimentos solsld@dNGs e comunidades mobilizadas, etc,
€ gigantesco e necessita ser organizado. Nao pedeomtinuar combatendo o capitalismo
com nossos discursos e reproduzindo-o com nosssucmht O consumo solidario € uma
forma de luta anti-capitalista a ser praticadodiatiamente.

e Organizacdo de Fundos de Desenvolvimento Solidadomo instrumento para o
reinvestimento coletivo dos excedentes alcancaétss empreendimentos solidarios. Esses
reinvestimentos sédo fundamentais para criar-se sne@vapresas e remontar-se as cadeias

produtivas.
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Levantamento de Produtos, Servicos e Valores Motagi®s, com a organizagcao, em varios

idiomas, de sistemas via web de localizacdo demnasuprodutos e servigcos, com chaves por
pais, estado, regido, cidade, etc. O resultadesigupas nesses sistemas sao listas com todos
0s empreendimentos que possam atender as demamitdas nlas condicbes apresentadas,
acompanhados de telefone, endereco, correio amirbhomepage, etc, possibilitando a
multiplicagdo de redes solidarias de comércio @hito. E fundamental que as organizacoes
de economia solidaria, particularmente as redesnationais que detém bancos de dados ja
organizados com essas informagoes, cadastrem sgueendimentos e produtos, indicando
também o0s insumos e outros itens que demandam eparfuncionamento desses
empreendimentos. Isso facilitara imensamente alidacdo dos empreendimentos, a
divulgacdo dos produtos e servicos aos consumidorais, a logistica de distribuicdo e
comercializagéo, e a remontagem de cadeias praegugpossibilitando que empreendimentos
solidarios venham a se tornar fornecedores de ®ugmpreendimentos solidarios.
Comecariamos a dar uma Vvisibilidade organica eagl@beconomia solidaria como uma
alternativa j& existente de satisfacdo das neeelesde desejos humanos, capaz de promover
um desenvolvimento sustentado com distribuicdo etela, alavancando também o volume
dos fluxos econdbmicos no interior das propriassede

Catélogos Mundiais de Economia Solidaria e Remamage Cadeias Produtivas. Com esses
dados poderdo ser organizados diversos catalogosase ou por paises que poderdo ser
divulgados nos FSMd-6runs Sociais Mundiaisppresentando tanto a imensa diversidade de
produtos e servigos disponibilizados por empreeswlios de economia solidaria em todo o
mundo, quanto a diversidade e o volume de insurdqairgdos. Esses dados serdo uma base
importante para possiveis definicbes estratégieasedores prioritarios de investimento e
transferéncias tecnoldgicas.. Considerando a a@egdd de cadeias produtivas que alcancem
maior autonomia frente aos giros de reproducaoaghitad, corrigindo fluxos de valores que
ao invés de desaguar no mercado capitalista camnim circulando pelas cadeias produtivas
solidarias, financiando a produgéo e o consumdadis.

Ampliagdo do Numero de Contratos entre Empreendosette Economia Solidaria. Os FSMs
além de serem importantes espacos de elaboradésdalie articulacdo politica e cultural,
devem ser espacos para negociacfes econdmicagiasliGera politicamente importante que
nos proximos FSMs todas as organizagfes de econsulidéria, que ja tém contratos
frmados entre si, possam - se for o caso - refms/dem uma sessdo publica.

Empreendimentos que nao possam comparecer ao epedteriam delegar este gesto
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simbdlico de assinatura a outra organiza¢do deoegiansolidaria de seu pais ou regido que

esteja presente no Férum. Nesses espacos seriesedados balancos de quantos milhdes de
dolares estdo sendo comercializados a cada ane@sila organizages #air Trade e por
empresas de autogestdo de carater solidario, qeapital estd sendo movimentado pelas
organizacbes de finanga ética, qual a quantia qumula através dos LETS (Local
Employment and Trading Systems) e Redes de Troes, sobretudo, quantos milhdes de
pessoas em todo o mundo estdo produzindo, conman@dd e consumindo em redes de
economia solidaria e como isso tem mudado a vidaadepessoas para melhor, avancando na
construcdo da cidadania e na sua realizacdo hurSar@.importante que cada pais apresente
suas estatisticas e exemplos marcantes, jorneistaee videos, que possam ser reproduzidos
em outras midias de massa, divulgando os impactosxpansdo da economia solidaria nos
diversos paises e regides.

Essas ac6es permitem alavancar as préaticas ders@osmlidaria em todo o mundo e produzir
documentos de referéncia sobre a expansdo da elosofidaria como uma alternativa
concreta a globalizacdo capitalista. Ndo como umeengssa futura, mas como uma nova
forma de organizar a economia, centrada em novosega que ja esta presente em inimeros
lugares, mostrando-se economicamente viavel, swié justa, ecologicamente sustentavel
e que pode ser potencializada pelos Féruns Sddiaisliais em todos 0s paises e regides.

Sob o aspecto politico, € preciso pressionar oadist e propor legislacbes e politicas
publicas favoraveis & expansdo e consolidacdo daoeta solidaria. E importante que os
partidos de esquerda atualizem suas agendas dwleim suas pautas uma reflexdo sobre a
economia solidaria ndo apenas para a proposi¢cgmldEas publicas e elaboracdo de novas
leis, como também para uma atualizacdo das edtatélg transformacdo estrutural das
relacdes de producédo, considerando a emergénc@hosa vistos - de uma classe social em
gue os trabalhadores sdo donos dos meios de pmdugfie somente cresce enquanto classe
na medida em que solidariamente se entreapoiaranéafido as corporagdes capitalistas e
consolidando praticas solidarias de autogestategoperacao.

Por fim, sob o aspecto cultural - e para considgpanas um elemento neste campo -, todos/as
ndés podemos reelaborar nossas sensibilidades,niém@g e conceitos sobre 0 consumo e a
producdo, praticando e divulgando a socioeconoalidasia em todos 0s espacos sociais em

que atuamos.
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2.4 A economia solidaria no Brasil.

O objetivo desta sessao €, a partir de um estuglonido do contexto histérico nacional,
extrair elementos para se analisar o0 recém-criadogrgma “Economia Solidaria em
Desenvolvimento” e perceber o seu potencial deriboigdo para resolver o problema do
emprego e da inclusédo social no pais [10].

A formagéo do mercado de trabalho brasileiro, p@n®lo, de acordo com a exposi¢céo
de Cardoso (2000), valeu-se de uma base amplaadalltadores que antes eram escravos, de
imigrantes e de outros despossuidos. Os processodustrializacdo e de urbanizacdo ocorridos
na década de 1930 acabaram por estruturar um roedeatiabalho no Brasil, com o crescimento
do assalariamento formal, notadamente a partiridedo da Consolidagédo das Leis do Trabalho
(CLT) em 1943. Ao longo do periodo 1940/1980, olaserse uma expansao do assalariamento
formal (ocupacbes regulares e registradas em Egrted pais, acompanhando a expansdo do
nucleo dindmico do capitalismo no pais, fundadécaagnte na indastria [10].

Porém, dado o padrdo do desenvolvimento brasilsempre existiu uma parcela do
mercado de trabalho brasileiro que era menos aesadd, com formas de relacées de trabalho
distintas do assalariamento. Essa heterogeneidiedacordo com Cardoso (2000), refletia os
desniveis de organizacdo das unidades produtived® o conjunto de empresas lideres nos
setores, de origem transnacional, apresentava firoldde mais alta e tinha pouca concorréncia,
0 que lhes permitia se apropriar de uma parcelarnam excedente social, enquanto as outras
unidades produtivas eram mais atrasadas. Ja oalhtidbres rurais que migraram para as
cidades, os negros e outras parcelas da populagabaram por formar uma parcela
marginalizada e pouco estruturada do mercado Hallk@no Brasil [12].

Ao mesmo tempo, o Estado brasileiro ndo cumpriu ua funcéo distributiva,
diferentemente do que ocorreu na Europa. A vis&dgminante no Brasil era de que o
desenvolvimento das forcas produtivas e a indlisagdo iriam trazer naturalmente uma
redistribuicdo de renda e a incorporacdo dos tratlates brasileiros as relagbes de trabalho
assalariadas, o que acabou nédo ocorrendo.

Outra dimensao essencial para se entender a sitdagd@ercado de trabalho brasileiro € a
da remuneracdo média real do trabalhador. Os daslelem uma queda continua do rendimento
medio dos trabalhadores desde 1997. Em 2002, anezegfio média era de cerca de R$ 557
enquanto em 1996 ela tinha alcangcado o patamar$dé1B. A remuneracdo do trabalhador
brasileiro é bastante variavel entre regibes, cenrabalhadores da Regido Nordeste ganhando
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menos do que os do Sudeste e do Sul, e tambémgenpres, com os trabalhadores negros, 0s

com menos anos de estudo, entre outros gruposam@miuma remuneracao significativamente
mais baixa.

Portanto, o atual quadro do mercado de trabalhsildira pode ser caracterizado pela
precarizagdo do emprego, pela dificuldade de s& g@enpregos para todas as pessoas que entram
no mercado de trabalho e pela situacdo mais vwieleehfrentada por grupos sociais como 0s
negros, 0s menos instruidos, entre outros. Quangiseema de protecao social preconizado pela
Constituicdo de 1988, constatou-se que, mesmodsrasios 0s avangos, as dificuldades foram
maiores que a capacidade do Estado em promover dasenvolvimento quanto distribuicdo de
renda [12].

No | Férum Social Mundial, realizado em janeiro28®1, o tema da Economia Popular
Solidéaria foi discutido durante dois dias, numa&iné acompanhada por mais de 700 pessoas. A
grande novidade no forum foi a constatacdo de gueecam a surgir politicas publicas para
apoiar essas demandas sociais. O secretario defbizoSolidaria do Ministério do Trabalho da
Franca, Guy Hascoét, trouxe para o debate a erpirile seu governo. Um grande seminario
foi organizado para discutir as reflexdes sobrean@mia solidaria feitas por alguns estudiosos,
dentre os quais 0 economista Paul Singer. Houvbé&iammelatos de experiéncias de instituicbes
que desenvolvem projetos na area, como a Assocldgéional dos Trabalhadores em Empresas
de Autogestdo (Anteag), a Caritas e a Central Udealrabalhadores (CUT). Ou, ainda, a
experiéncia dos trabalhadores da Cooperminas d&i@&a, em Santa Catarina, onde mais de 400
pessoas repartem coletivamente o trabalho nas ohinaarvdo e mantém uma farmacia solidaria
que atende as familias dos mineiros. Depois dass#iées, foi criado um grupo de trabalho com
0 objetivo de garantir, junto aos organizadoresF&M, que o movimento e experiéncias de
economia solidaria fossem reconhecidos como caigéb para o “outro mundo possivel’.
Estabeleceu-se entdo uma tradicdo de mesclarlesdesf tedricas com relatos de experiéncias
concretas.

Ja no Il Forum Social Mundial, em 2002, foi real@auma Conferéncia de Economia
Solidaria que foi considerada o segundo maior evelt FSM. Organizou-se, a partir desse
forum, uma equipe encarregada de montar uma egtrgi@ra se estruturar um férum brasileiro
de economia solidéria, cujas diretrizes seriam patéicipacao efetiva dos setores produtivos,
dos grupos de fomento e de assessoria, além dasregesnunicipais ligados a economia
solidaria. Como base dessa estratégia, o grupodamp documento de “Principios da Economia
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Solidaria” para orientar as movimentacdes orgaagapelos diversos estados brasileiros no

intuito de criar um férum brasileiro de economifidgwia mais participativo e democratico.

A valorizagéo social do trabalho humano, a sa@&fgglena das necessidades de todos como
eixo da criatividade tecnologica e da atividadenéodaica, assim como o reconhecimento do
lugar fundamental da mulher e do feminino numa enwva fundada na solidariedade, a busca de
uma relacdo de intercambio respeitoso com a naueeds valores da cooperacdo e da
solidariedade

Durante um e ano meio, a partir do Il FSM, houveprocesso de mobilizacdo no qual se
desenvolveram plenarias preparatorias em diversted@s, que culminaram na lll Plenaria
Brasileira de Economia Solidaria, realizada em iaasos dias 27 e 28 de junho de 2003.

Na ocasido do Ill Férum Social Mundial, em 200&ntdo candidato Lula ja havia sido eleito
presidente do Brasil, garantindo nessa ocasido gpace para a Economia Solidaria dentro da
estrutura do governo, com o objetivo de potenaglifomentar e garantir um ambiente que fosse
mais favoravel aos empreendimentos, em termos ldea® publicas.

Foi entdo escrito o documento que ficou conhecatoac“Carta ao Lula”, no qual os autores
propunham o nome do professor Paul Singer para $eceetaria de Economia Solidaria que
poderia ser criada.

A lll Plenaria de Economia Solidaria teve inicio dia 27 de junho de 2003, um dia depois
da formalizacdo da Secretaria Nacional de Econddufdaria - SENAES no ambito do
Ministério do Trabalho e Emprego. Nessa mesma péerdi instituido o Forum Brasileiro de
Economia Solidaria - FBES.

Esses fatos acabaram resultando na criagdo da SENBtro do Ministério do Trabalho e
Emprego.

A SENAES entdo criou o programa “Economia Solidéria Desenvolvimento” e o colocou
no Plano Plurianual - PPA. O programa se propdenansionar e dar visibilidade ao universo
dos empreendimentos de autogestdo e economia regolidd Brasil; qualificar os atores
envolvidos com a implementagdo das politicas pailidirecionadas a economia solidéria e a
autogestdo; promover a economia solidaria juntoeagzreendimentos de autogestao; facilitar o
intercambio de experiéncias e reflexdes sobre tafias entre 0s empreendimentos; contribuir
para a organiza¢ao da autogestao na geracgéo ditrarenda dos trabalhadores.

O publico-alvo do programa inclui: os trabalhadorem risco de desemprego,
desempregados ou autbnomos; cooperativas, empnasagestionarias, associacdes, agéncias de

fomento da economia solidaria; foruns municipaisgionais de desenvolvimento.
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Em 2003, a SENAES se estruturou e, em 2004, oiwbjeta criar condicdes para a

efetiva implementacdo do programa. A articulacdopditicas de fortalecimento da economia

solidaria, a articulacdo e integracdo de politigabklicas de economia solidaria com estados e
municipios, a integracdo da economia solidaria co® processos estratégicos de

desenvolvimento, priorizando a organizacdo de eadaiodutivas, o fomento e constituicdo de
empreendimentos e de cadeias produtivas solidarigmrtir das oportunidades e recursos
existentes em outras politicas sociais e setodaisgoverno federal (seguranca alimentar,

habitacdo, saneamento, reforma agraria, educacdoveles e adultos, e outros), o fomento a
constituicdo de redes a partir dos empreendimenttigyestionarios, feiras, redes de distribuicdo
e comércio justo, a promocao do debate publicocd@a@nia solidaria (seminarios, encontros,

eventos e cursos) e elaboracdo de metodologiagnddiicos e outros instrumentos de

acompanhamento e avaliacdo da economia solid@gimfacfes tomada pela secretaria.

A partir dos objetivos mencionados, percebe-seag@&NAES, obviamente, ndo tera o
papel de implementar os empreendimentos solidgramis,eles sdo resultados da mobilizacdo das
pessoas em nivel local. O principal papel da SENA&S@ utilizar os instrumentos ao alcance do
governo federal para articular as diversas ini@atija existentes, viabilizar o funcionamento e a
promoc¢do da economia solidaria e também a parg@&pg@opular na formulagdo e avaliacdo da
politica. Nesse sentido, o governo federal conta am poderoso parceiro, o Forum de Gestores
de Politicas Publicas de Economia Solidaria, qudicp@ou ativamente do movimento da
sociedade civil e desenvolve as politicas pubkrasivel municipal no Brasil.

Os desafios propostos pela Economia Solidariasea@stringem a mudancas nos indices
de emprego e nem naqueles macroecondémicos, masesimlve uma mudanca na propria
relacdo contratual dentro do mundo do trabalho.d®es comeco da atual década, vem-se
montando um aparato institucional e social na buessa mudanca. Para isso, sdo necessarias
mudancas tanto culturais quanto uma nova instivadistade para o mundo do trabalho. Espera-

se que a criagdo da SENAES possa contribuir pateaace desses objetivos.
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Capitulo 3

Aplicacao de comeércio eletronico para
associativismo virtual

3.1 Introducéo

Como visto anteriormente, o modelo econbmico clgida muitas vezes ndo da
oportunidade de trabalho para pequenos produtdsemxas de impostos sao altissimas e ha uma
grande concorréncia de mercado, onde as empresasag@m a maior quantidade de capital
acabam esmagando empreendimentos menores. Isscs@odbservado em diversas areas, tais
como: agricultura, artesanato, prestagéo de setviganufaturas, entre outras.

Este capitulo visa apresentar o sistema implement@ue € uma aplicagcdo de comeércio
eletrbnico para associativismo virtual, baseadaproeipios da economia solidaria, cujo nome
do sistema € ARTESOL. Este sistema é uma lojaalide produtos de artesanato, onde todos 0s
produtores cadastrados no banco de dados do sisegdm@ oportunidade de exporem seus
produtos, obtendo assim um novo meio de venda oseles trabalhos poderéo ser
comercializados a precos justos.

No artesanato, muitos artesdos produtores providdosomunidades carentegio tém
condicdes financeiras de exporem seus produtagggdos pela necessidade, acabam vendendo-
0s por precos inferiores ao do mercado. Como agedas com aluguel para exporem seus
trabalhos em feiras privadas séo bastante exordstagssa situacao torna-se rotineira.

Embora haja uma crescente motivagéo nas discusedes o assunto ainda nao existem
muitos sistemas de informac&o voltados para areecdaomia solidaria. ASecretaria Nacional
de Economia Solidaria desenvolveu o Sistema Nacaménformacdo em Economia Solidaria —
SIES [13] com o objetivo de proporcionar a vidilgile, a articulacdo da economia solidaria e
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oferecer subsidios nos processos de formulacdootigicgs publicas. Ele estd realizando o

mapeamento da economia solidaria no Brasil. Estecomposto por informagfes de
Empreendimentos Econdmicos Solidarios e de EntglddeéApoio, Assessoria e Fomento [14].

O SIES também é responsavel pelo fortalecimentategracdo de empreendimentos
econbmicos solidarios em redes e arranjos produte/corganizativos nacionais, estaduais e
territoriais, atraves de catalogos de produtos wmices a fim de facilitar processos de
comercializagéo.

Em ambito municipal, a Prefeitura da Cidade do fReeem cadastrando artesédos e
artesas para participar do ja implementado ProgrdendDesenvolvimento do Artesanato —
PRODARTE, quefunciona como centro de referéncia do artesanatdRecfe e tem como
objetivos: trabalhar a melhoria da qualidade desamato, apoiar a organizagdo da categoria e
estimular a comercializagédo do produto, por mei@xicucédo do Projeto Mercado e do Projeto
Escola de Capacitacdo de Artesdos. O programa alemamlo pela Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento EconOmico e realizpda Diretoria de Desenvolvimento da
Economia Popular e Solidaria, integrado com asebatias de Turismo e Esportes, de Educacéo,
de Servigos Publicos, de Cultura e com a Fundagd@uttura Cidade do Recife.

O Projeto Mercado visa reordenar e regulamentars@ dos espacos publicos para
potencializar a comercializacdo do produto do ana®. O projeto pretende também facilitar a
insercao e participagdo expressiva do artesanaaateiros turisticos do Estado, no calendario
de festas tradicionais e eventos culturais do rfpiaic

O Projeto Escola tem como finalidade oferecer atggiies aos artesaos, no sentido de
melhorar a qualidade dos produtos e potencializganemy6cios do segmento. Também faz parte
deste projeto, estimular a pesquisa de matériasaprencontradas na regido, a concepgdo de
novas formas e usos das pecas artesanais dentcondeito cultural, histérica e ambiental e
promover o intercambio com centros de design. Beasr agcbes mais importantes deste projeto
esta a integracdo e o desenvolvimento da mao-adeprbdutiva que esta no mercado de trabalho
informal.

Algumas das a¢des do PRODARTE podem ser visuatizaaltabela 1.
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rama de Desenvolvimento do Artesanato — PROIBAR

ACAO / PROJETO

RESULTADO

Mercado Multicultural do
Sitio da Trindade — 01

domingo por més

40 expositores de artesanato e comidas tipicasrc@afimam seus
produtos em 06 eventos

Pareria com Associacbes
Artesaos

07 Associacdes participam de eventos comercializarads

produtos

Capacitacao em Arte
Reciclados (PLANTEQ)

66 artesdos (as) capacitados em arte recicladasd@uadoria da
Mulher, Vila dos Milagres, Lar Fabiano de Crist8AS).
Periodo - janeiro a marco de 2006

Feiras no Terminal Maritim

05 expositores comercializam seus produtos

Carnaval Multicultural

16 Expositores comercializprodutos com temética do carnava

FENNEART — Feira
Nacional de Negdcios do
Artesanato

Organizacao de 100 arteséos envolvidos no PRODARTE

Ciclo Junino do Sitio da
Trindade

10 expositores de artesanato e comidas tipicasrc@afimam seus

produtos.

Feirinhas de Bairro

Lagoa do Aracé — 30 expositores aos sabados (aqaifze
Comunidade de UR-2 — 30 expositores.
Casa Forte- 40 expositores

Feira da Praca de Boa
Viagem — Feira Semanal d
Quarta a Domingo

212 expositores entre artesdos e comerciantes cializam seus

[4%

produtos

Como pode ser observado na tabela 1, ao longo doséio realizados alguns eventos

considerados grandiosos, como € o caso da Feiroorldhade NegoOcios do Artesanato —

FENNEART, que atinge em média um namero de 200vigilantes. Porém os artesaos que

conseguem participar de programas como o PRODARITHElispdem dos dias referentes a

duracéo do evento para comercializarem seus preduto

Mesmo sendo realizado pela Diretoria de Desenvenion da Economia Popular e

Solidaria, o PRODARTE ainda ndo tem um evento emidatle cujo tema principal seja a
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economia solidaria. O que se observa nestas fé&rague o individualismo gerado pela

concorréncia entre os artesdos participantes d@rgma contrasta com o0 conceito de
associativismo.

A Diretoria de Desenvolvimento da Economia Pop@a$olidaria esta trabalhando na
elaboracdo de dois projetos que terdo énfase neitorde economia solidaria, que sdo eles a
Central de Comercializacdo que vai ser uma lojeafiso bairro de Casa Amarela e o Projeto
Sabado Solidario que é uma feira que vai ocorréBaioo do Recife Antigo.

Esses eventos irdo oferecer seminarios e palgséiras 0os artesdos com o objetivo de
induzir e divulgar a solidariedade e o associatigiscom a funcdo de estimular a formacao de
redes solidarias, a compra coletiva, os clubesadas e as entidades de acesso ao credito.

Com a implantagdo da aplicagdo de comércio elewdpioposta neste trabalho, muitos
dos problemas, como os descritos, seriam soluaisadna vez que os artesdes cadastrados no
banco de dados do sistema teriam seus produtostespaa Internet, 24 horas por dia, durante os
sete dias da semana.

A disponibilidade e a comodidade s&o dois fatoraportantes para 0 sucesso da
ferramenta de comércio eletrbnico nesta area. Vipie muitas pessoas, engajadas em
movimentos solidarios, efetuam compras ou particigie alguma forma, apenas com o intuito
de ajudar o proximo. O fato de a Internet ser usneafmenta sem fronteiras territoriais, permite
gue um usuario qualquer, sentado diante de seuutadgr, em qualquer parte do mundo, tenha
acesso ao sistema sem sair de sua casa.

Somando produtos a precos acessiveis ao comprodésgazer uma acgdo solidaria, a
Internet passa a ser um poderoso instrumento de apdifusdo dos conceitos de economia
solidaria.

O Comeércio Eletrénico é a compra e venda de beesvigos utilizando as tecnologias de
informagédo como a Internet. O Sistema proposto repiagra na categoria de e-commerce
Business-to-consumer -B2C, que é uma forma de aionéletrénico que conecta empresas com
consumidores. Esta categoria estd mais relaciocanaas areas de varejo e comércio direto
onde o consumidor final é 0 alvo que se buscaédrda Internet.

Resumindo, o comércio on-line apresenta duas gsamdetagens: a possibiidade de
acesso a produtos antes dificeis de serem encosfrach comodidade de adquiri-los sem sair de
casa. Outra grande vantagem das lojas virtuaiseéetps ndo necessitam de espaco fisico e
funcionérios, diminuindo custos. Além disso, estBertas 24 horas por dia e oferecem servicos
personalizados de acordo com o perfil do consumidor
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Como a economia solidaria possui uma finalidadetidiminsional, isto €, envolve

também a dimensdo cultural, na interface princig@l sistema ha um campo destinado a

conceitos, noticiaslinks de outros empreendimentos solidarios e informatisobre eventos

relacionados ao tema como pode ser observadoura fig
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Figura 1. Interface principal do sistema ARTESOL.

ECONOMIA SOLIDARIA

E uma forma de producio,
consumo e distribuicdio de
rigueza (economia) centrada na
valoriza¢8o do ser humano e nfo

do capital.

ASSOCIATIVISMO

E qualquer iniciativa formal ou
informal, que redne um grupo de
pessoas ou empresas para
representar e defender os
interesses dos associados e
estimular melhorias técnicas,

profissional e social.

3.2 Levantamento de requisitos do sistema

O levantamento de requisitos do sistema foi feitavés de entrevistas a funcionarios da
Diretoria de Desenvolvimento da Economia Popul@okdéaria da Secretaria de Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento Econémico da Prefeitla Cidade do Recife e foram coletados
dados extraidos no formulario de inscricdo do BiatBlacional de Informagdo em Economia
Solidaria — SIES [12].

O SIES foi desenvolvido pela Secretaria Nacionddenomia Solidaria com o objetivo
de proporcionar a visibilidade, a articulagdo daneenia solidaria e oferecer subsidios nos

processos de formulacdo de politicas publicagstierealizando o mapeamento da economia



-

ESCOLA POLITECNICA
DE PERNAMBUCC

34
solidaria no Brasil. Este é composto por informagde Empreendimentos Econdémicos

Solidarios e de Entidades de Apoio, Assessorianeehto [13].

O SIES também é responsavel pelo fortalecimentategracdo de empreendimentos
econbmicos solidarios em redes e arranjos produté/corganizativos nacionais, estaduais e
territoriais, atraves de catalogos de produtos wices a fim de facilitar processos de
comercializagcéo

Com base nas informac6es da ficha de inscricdolB8,Soi elaborado um questionério
de cadastramento de produtores para o0s artesatesasainteressados em participar do sistema.
Este questionario encontra-se no Apéndice A desbalho.

3.2.1 Questionario de cadastramento de produtoresdistema

O questionario de cadastramento do sistema é compos 26 questdes, divididas em 3
partes. A primeira parte é formada pelas questieseradas de 1 a 11, que sdo questbes
destinadas a identificacdo do empreendimento. Nparée serdo preenchidos os campos
referentes ao nome, o endereco e a forma de oaganizio empreendimento.

A segunda parte, referente as questbes numeradds® de 18, é responsavel pelo
mapeamento das caracteristicas e da abrangénciemgoeendimento. Nestas questdes 0s
produtores deverdo assinalar apenas uma respasp@emunta, cada alternativa esta atribuida a
um valor que pode ser encontrado ao lado de céelmativa. Um exemplo do questionario de

cadastramento de produtores do sistema € apreserddidura 2.

13. O que motivou a criaciio do empreendimento?

1 |:| Uma fonte complementar de renda para os(as) associados{as)
2 I:' Ohtenciio de matores ganhos em um empreendimento associatirn

3 I:' Uma alternativa an desempregn

14. Area de atuaciio do empreendimento:
1 |:| Urbana 2 |:| Rural e urhana 3 l:' Rural

15. Origem da matéria-prima ou do insumo:
1 |:| Doacéo
2 I:' Coleta { materiais reciclaveis ou maténa-prima para artesanato)
3 I:' Arusigio de outros empreendimentns de ES
4 I:' Arusicio de empresa privada

Figura 2. Exemplo do questionério de cadastramento de poogkitio sistema.
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Ao término do preenchimento, o somatério de todssrespostas da segunda parte

determinara um valor, que sera chamado de pedaltofaodutor.

A terceira parte, constituida das questdes numeraeld9 a 26, é referente a acdes que
envolvem a comunidade. Estas sdo questbes de lagiltgspostas, onde cada resposta tem o
mesmo valor. O somatério de todas as respostasrdeira parte determinard o valor de peso
total de desempate do produtor.

Resumindo, no final do cadastramento cada prodetarassociado a ele: um valor total
de pesos e um valor total de pesos de desempates Ealores servirdo de parametro para o
mddulo de tomada de decisdo do sistema, que er@dios pedidos para 0S respectivos
produtores.

Depois de cadastrados no sistema, os produtoresndeadastrar seus produtos. Este
cadastro é feito através da ficha de cadastram#mtprodutos que pode ser encontrada no
Apéndice B deste trabalho.

3.2.2  Ficha de cadastramento de produtos

Como visto, 0 segundo passo apdés o cadastramentorodiitores do sistema é o
cadastramento dos produtos que serdo comerciadizaela aplicacdo. Considerando que muitos
artesdos ndo tém acesso ao mundo digital, o cadstto de produtos também sera feito através
de um formulario.

Neste formulario de cadastramento de produtos,rodupores irdo preencher campos
referentes &: nome do produto, caracteristica ddypo, categoria do produto, preco e taxa de
producdo. A taxa de producdo € a capacidade gue ardesdo tem de produzir unidades do
produto por um determinado tempo (tempo esse qde ger estimado pelo prazo de entrega).

Vale ressaltar que no camparacteristica do produta produtor tem total liberdade para
definicdo das caracteristicas do seu produto. &ampocategoria do produt@le deve obedecer
as categorias impostas pelo sistema que séo:rlptelecoracdo, acessorios, caixas, bordados,
biscuit e pintura.
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3.3 Implementacao do sistema

O sistema foi implementado em PHP que € uma lirguagle programacdo de
computadores interpretada, livre e muito utilizadsa gerar conteido dindmico na Internet. No
projeto de banco de dados da aplicagéo foi usaglstema de gerenciamento de banco de dados
MySQL, que utiliza a linguagem SQL como interface.

A aplicacdo de comércio eletronico implementadaeneésbalho € um software livre,
podendo ser usado, copiado, estudado, modificaddigtribuido sem nenhuma restricdo.

O conceito de software livre se refere a liberddde usuarios executarem, copiarem,
distribuirem, estudarem, modificarem e aperfeigmapesoftware [15]. Mais precisamente, ele se
refere a quatro liberdades, para os usuarios dwaaet:

A liberdade de executar o programa, para qualoaposito;
A liberdade de estudar como o programa funciersapta-lo para as suas necessidades;
A liberdade de redistribuir copias de modo qoeévwossa ajudar ao seu proximo;

w0 N PF

A liberdade de aperfeicoar o programa, e libesaseus aperfeicoamentos, de modo que

toda a comunidade se beneficie.

PHP ¢é o acrénimo de Hipertext Preprocesor. E urgadigem de programacao do lado do
servidor, gratuito e independente de plataformaidcd com uma grande biblioteca de fungbes e
muita documentacéo [16].

Uma linguagem do lado do servidor é aguela queseuéa no servidor web, justo antes
da pagina ser enviada através da Internet ao eligkd paginas que se executam no servidor
podem realizar acessos a bases de dados, conemdesl® e outras tarefas para criar a pagina
final que ser& vista pelo cliente. O cliente somemtcebe uma pagina com o cddigo HTML
resultante da execucdo da PHP. Como a péaginaamsultontém unicamente cédigo HTML, é
compativel com todos os navegadores.

Para um melhor entendimento do funcionamento dagngs PHP um diagrama é

apresentado na figura 3.
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@

E uma pagina PHP

A pagina HTML
& enviada ao
cliente

-Dhy
A pagina é e wutada
BRI N
codiga HTML

Figura 3. Esquema do funcionamento das paginas PHP.

O servidor web utilizado neste trabalho foApache Web Servepelo fato dele ser
compativel com vérios sistemas operacionais, pousesoftware de livre distribuicdo, de facil
instalacdo e ser o servidaeb mais utilizado na Internet. O Apache € implememtadmo um
conjunto de modulos, sendo grande parte desseslosddesenvolvidos por terceiros. Com a
utilizacdo desses moédulos consegue-se uma graexeililade na sua utilizacdo, trazendo
incontaveis funcionalidades para o servidor [17].

A implementacdo da aplicagcdo de comércio eletrofuicanodularizada em duas fases. A
primeira fase é referente a implementacdo do madkelloomércio eletrénico, a loja virtual em si.
Esta é a parte visivel ao usuario, sera nela queasacdes serdo efetuadas e armazenadas no
banco de dados. A segunda fase consiste na imgegdendo médulo de tomada de deciséo.
Este médulo recebera os pedidos referentes assvesdizadas e distribuird para os respectivos
produtores com base na heuristica adotada. Essdavgié visivel ao administrador do sistema.

No projeto de banco de dados foi escolhido o sestem gerenciamento de banco de
dados MySQL pela sua portabilidade, jA que estaotegia suporta praticamente qualquer
plataforma atual. A sua compatibilidade com diverBaguagens de programagéo, entre elas
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PHP, o fato de exigir poucos recursos de hardwareexcelente desempenho e estabilidade

contribuiu também para tal escolha [18].

Outra grande vantagem do uso desse Sistema deciaenento de Banco de Dados -
SGBD ¢ a de ele ter cédigo aberto e funcionar engrande nimero de sistemas operacionais,
tais como,Windows, Linux, FreeBSD, BSDI, Solaris, Mac OS (S, SGlentre outros. O

MySQL também é reconhecido pelo seu desempenhoustez.

3.4 Funcionamento do sistema

Para o cliente, o sistema se comporta exatamené agps demais sistemas de comércio
eletrbnico existentes hoje na Internet. A compna sfetivada mediante cadastro prévio do
usuario e apos confirmagdo do pagamento, que paeerfeito através de cartbes de crédito,
transferéncia eletrdnica ou boleto bancario.

Uma vez, efetuada a compra, a aplicacdo de coméati@nico implementada ira buscar,
no banco de dados do sistema, os produtores gée associados na confeccdo do produto
vendido. O médulo de tomada de decisédo, que s¢athddo no proximo tépico deste capitulo,
escolherd o devido produtor. O sistema entdo, far&omparativo entre o tamanho do pedido
(quantidade de unidades do produto vendido) eaadexproducao do produtor escolhido. Caso o
tamanho do pedido seja maior que a taxa de proddgaprodutor selecionado, uma nova
consulta serd feita para verificar se existe algunno produtor associado a esse produto. Caso
sim, um novo produtor sera escolhido pelo médulaoteada de decisédo, até que o pedido seja
totalmente atendido. Caso ndo, uma mensagem séa@l@mo cliente informando que o pedido
dele ndo podera ser completamente atendido deotpoado estimado.

Para um melhor entendimento do funcionamento dens#simplementado um diagrama é

apresentado na figura 4.
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COMPRAR
SISTEMA
RECEBER TOMADA DE DECISAQ
PEDIDO —
ESCOLHER
PRODUTOR
CLIENTE +4— | VERIFICAR TAXA DE PRODUCAQ

ENTREGAR

Figura 4. Esquema do funcionamento interno do sistema.

No perfil de cada usuario cadastrado no sistema tegistrado o histérico de suas

compras efetuadas como pode ser observado na figura
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Histérico de compras

D PRODUTO QUANTIDADE DATA
MENU: PRODO01 | Colar agai com migangas 2 22/01/2008
coral.
= PRINCIPAL -
- CADASTRO PRODO03 | Porta Presente com 1 23/03/2008 ECONOMIA SOLIDARIA
Embalagem Reciclavel 7
=SENHA E uma forma de produgéo,
= MINHAS PRODO0S | Papel Decorativo sobre 3 25/03/2008 consumo e distribuigao de
COMPRAS Tela riqueza (economia) centrada na
X " valorizagdo do ser humano e ndo
PRODO002 | Chaveiro Coragéio 5 13/04/2008 do capital.
PRODO00S | Brincos de Cristais e 1 25/04/2008 ;
Whaniias ASSOCIATIVISMO

E qualquer iniciativa formal ou

informal, que redne um grupo de
pessoas ou empresas para
representar e defender os

interesses dos associados e

Figura 5. Historico de compras do cliente.
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Esse histérico € responsavel pela personalizagdpagma do cliente. Apds o0 usuério
logar no sistema, produtos semelhantes (da medegocia) aos ja comprados serdo expostos na
pagina principal do cliente. Essa pratica € mutilizvada pelos sistemas de comércio eletrénico
com objetivo de tentar de aproximar a loja vird@lseu cliente.

Também ficardo registradas, no perfil de cada gordas informacdes referentes as suas
vendas, essas informacdes, que sO sdo visiveidmaiistrador do sistema, servirdo como base
para relatorios gerenciais e serdo utilizadas cpa@metros para o modulo de tomada de

decisdo. Na figura 6 temos a visualizagdo do hisi@te vendas de um determinado produtor.

@ - ' i @ {2 B \_J file: {C: {Document sS4 20and¥e205etkings/ AR THUR /Desktop/ES) % SBTCC %50y index . htm |" [ :1!Gongle ks - 3 X
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Uepartamenfo de Slstemase[empu acao X 9 9.
- o

NEEL

Historico de vendas

Pesquisar produtor:

PESQUISAR:
!Produtor_l_
-PRODUTOR
-HISTORICO DE VEND&S ;
-BADOS PESSOMIS D PRODUTO QUANTIDADE DATA
-PRODUTOS PRODO01 | Colar agai com micangas 2 22/01/2008
-DADOS DO PRODUTO soral
PRODO03 | Porta Presente com. 1 23/03/2008
Embhalagem Reciclavel
PRODO0S | Papel Decorative sohre 3 15/03/2008
Tela
PRODO02 | Chaveiro Coracéo 5 13/04/2008
PRODO08 | Brincos de Cristais e 1 25/04/2008
Micangas

Figura 6. Historico de vendas do produtor.

Para o funcionamento do sistema na prética sedassério o aparato de algum 6rgao
publico ou de uma Organizacdo Nao Governament&dG,Qque controlaria todo o processo de
comunicacdo com os produtores cadastrados e totadsmentrega de produtos para os clientes.
Outro fator importante seria a realizacdo de curseminarios e palestras destinadas aos
produtores cadastrados, com o objetivo de promeepacitacdes e difundir o conceito de
associativismo.

7

A formacdo de associacdes ou cooperativas € um fabmordial para o sucesso da

aplicacdo de comércio eletronico baseada nos t¢oscee economia solidaria, uma vez que €
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mais facil estabelecer comunicacdo entre a admip@b do sistema e as associacdes ou

cooperativas, de que entrar em contato com varagupores individuais.

3.5 Moddulo de tomada de decisao

O modulo de tomada de decisé@o é o responsavetpetionamento dos pedidos para os
seus respectivos produtores. A principal funcd@ @ehssegurar uma fatia de mercado a cada
produtor cadastrado no banco de dados do sisteandpdportunidades a todos de venderem
seus produtos.

Esse direcionamento é feito através das caradatasiste todos os produtores cadastrados
no banco de dados do sistema. Como vimos antembemeo final do cadastro de produtores,
cada produtor terd associado a ele: um valor tiet@lesos, um valor total de pesos de desempate
e a uma taxa de producéo por produto. Outro faioropdial para a escolha do produtor € a data
da ultima venda realizada. Caso o produtor cadistada ndo tenha efetuado nenhuma venda a
data de ultima venda sera a data do cadastramento.

Quando o sistema recebe algum pedido, 0 médulordada de decisdo segue a seguinte

heuristica para escolher o produtor:

Verifica quais produtores estdo associados @dupo vendido.

Verifica a data da ultima venda dos produtoreseaptao associados ao produto vendido.
Escolhe o produtor cuja data da ultima vendaié amtiga.

Em caso de empate, escolhe o produtor cujo t@tiakde pesos seja superior.

a bk w0 N

Em caso de novo empate, escolhe o produtorvalgo total de pesos de desempate seja

superior.

Apbés o0 médulo de tomada de decisdo escolher o tondo sistema vai fazer um
comparativo entre o tamanho do pedido e a taxardeéupdo do produtor escolhido. Caso o
tamanho do pedido seja maior, um novo produtor ssecdlhido pelo médulo de tomada de
decisao até que o pedido seja suprido.

Vale lembrar que uma vez escolhido o produtor, ésté sua data de ultima venda
atualizada para a data atual, dando oportunidesii®,g3ara os demais produtores cadastrados no

banco de dados do sistema.
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3.6 Estudo de caso

O estudo de caso foi realizado através de uma \AsDiretoria de Desenvolvimento da
Economia Popular e Solidaria da Secretaria de @iéntecnologia e Desenvolvimento
Econdmico da Prefeitura da Cidade do Recife, onidagresentada a aplicacdo de comércio
eletrénico implementada, com o intuito de obterestes para trabalhos futuros e criticas sobre
o funcionamento do sistema.

A iniciativa da implementacdo de uma aplicacdo dmeércio eletrénico voltada para
guestdes sociais foi bastante elogiada. Foi reslaljue alguns critérios do médulo de tomada
de decisdo ja sdo usados hoje na prética, mas es¢imum auxilio do computador. Cabe a um
funcionario da diretoria escolher os produtoressnaa@iequados para participarem das feiras e
eventos promovidos.

A Diretoria de Desenvolvimento da Economia Popela8olidaria seleciona produtores
para participarem de feiras e eventos analisandpeidil dos produtores cadastrado no
PRODARTE e de seus produtos, a fim de priorizardptores que desenvolvem trabalhos
associativos e que tem seus produtos enquadradestilooe caracteristica da feira ou evento.

Foram observados alguns problemas na estruturag&@RODARTE que atrapalhariam a
implantacdo de uma loja virtual pela Diretoria desénvolvimento da Economia Popular e
Solidaria.

O PRODARTE contém um cadastro de mais de 30008ades artesds da cidade do
Recife desde 2001. Porém este cadastro estd leasiesdtualizado, s6 existe um detalhamento
mais claro das caracteristicas dos produtores gumdastraram a partir de 2007. Outro fator
negativo € que ndo existe nenhuma integracdo enPRODARTE e o Sistema Nacional de
Informagé@o em Economia Solidaria — SIES.

A falta de funcionarios para administrar, tantoisiesna, quanto o seu funcionamento
(comunicagdo com os produtores e servico de enteegeoblemas politicos, como mudancas de
gestao (indefinicdo da permanéncia da DiretoriaDdsenvolvimento da Economia Popular e
Solidaria em novas administracdes), também sdoalimpe para implantacédo do projeto.

Quanto ao sistema implementado, surgiram algumtisasre sugestdes, pelo fato de se
tratar de um 6rgéo publico (Prefeitura da Cidaddrdoife) a restricdo adotada pelo sistema em
atender apenas algumas categorias do artesanaton&io de exclusdo, um exemplo disso sdo as
comidas tipicas que sao consideradas produtos thksamato e que seria inviavel a
comercializacdo desses produtos atraves de umearkojal.
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Foi sugerida a criacdo de campos no sistema paasiefo de catdlogos de servicos ou

de produtos, dessa forma a aplicacdo poderia adraogtros tipos de empreendimentos
solidarios. Esses catalogos seriam apenas a desais servicos ou dos produtos relacionada

com um meio de contato (endereco, telefone ou B-mai
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Capitulo 4

Conclusdes e Trabalhos Futuros

4.1 Conclusoes

O intuito deste trabalho foi desenvolver uma ap#cade comércio eletrbnico para
associativismo virtual baseada nos principios dan@mia solidaria para proporcionar aos
produtores menos favorecidos novos mercados, criapdrtunidade de comercializagcao de seus
produtos a pregos justos.

Como o0 comércio eletrdnico representa um grandegresso nas relacdes
socioecondmicas, pois soluciona o problema, ewtamoe produtos sejam vendidos a pregos
defasados, ao distribuir em equidade o lucro. &égrepassado ao consumidor final, eliminando
alguns intermediarios e beneficiando os produtooes a reducdo do custm-line, ja quendo
necessitam de espaco fisico e nem de funcion&spera-se que isso reflita na vida dos artesédos
cadastrados no sistema, tornando-o assim, um ree@i@ldsao social.

Este trabalho contribui para divulgacdo dos priosigla economia solidaria, embora ja
aplicada em todo Brasil, mas ainda pouco difundielago associativismo com objetivo de
interligar redes de produtores (associagéo ou catyes) possibilitando condi¢ées de trabalho a
todos e diminuicdo de custos, atuando de mandisg@mica ao capitalismo.

A aplicacdo implementada também proporciona digjimiside e comodidade para os
clientes que podem efetuar compras, realizandmasges solidarias, sem sair de suas casas, em
gualquer parte do mundo, desde que tenha acesseriaek.

Como visto, para implantacdo do sistema na pr&@#@ necessaria a intervencdo de uma
Organizacdo Nao Governamental — ONG para conttotir o processo de comunicagdo com 0S
produtores cadastrados e toda parte de entregeodetps para os clientes. Uma vez que pelas
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restricdes do sistema um Orgdo publico ndo pogeri em prética porque ele ndo abrange

todas as categorias do artesanato.

4.2 Trabalhos futuros

O sistema de comércio eletrbnico implementado nasiealho, pelo fato de ser um
software livre, permite a sua reutilizacdo paraasimeios e adicdo de novas funcionalidades.

A aplicacdo implementada poderia abranger um nraiarero de categorias de produtos
de artesanato para atender a um maior nimero detpres. E sugerido como trabalho futuro a
adicdo de catalogos de produtos e de servigosaciimalidade de incluir socialmente uma maior
guantidade de produtores.

O modulo de tomada de decisdo poderia ser modificadorodutor que tivesse alguma
formacgéo associativista teria uma maior prioridedi&e os demais. Como o associativismo é um
fator primordial para sucesso da aplicagdo, esshdmesstimularia alguns produtores a buscar
essa tal qualificagéo.
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Apéndice A

Questionario de cadastramento de
produtores do sistema

Departamento de Jistemas e Computagao

A B AT TS
1S

\ )4

Questionario de cadastramento de produtores dogst
PARTE 1: IDENTIFICAGAO DO EMPREENDIMENTO.

1. Nome do empreendimento:

2. Nome de fantasia/sigla:

3. Endereco: Ne°:

Bairro: CEP:

Municipio: UF:

Telefone: Fax:

E-mail:

Pessoa para contato:

© N o a &

Ano de inicio do empreendimento:

09. Forma de Organizagéo:
1[__] Produtor individual
2 D Associagéo
SD Cooperativa



10. CNPJ: / -

(caso de empreendimentos formalizados).

11. Numero total de participantes sdcios(as):
(preencha a alternativa mais conveniente)

1 D Pessoas fisicas associadas N°: Homens N'

2 D Pessoas juridicas associadas ou empreendimeritogaatbs/em rede:
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Mulheres N¢
Ne:

PARTE 2: DETERMINARA O PESO TOTAL DO PRODUTOR.

12. Nos ultimos 12 meses 0 numero de socios(as):
1D Aumentou ZD Permaneceu igual 3D Diminuiu

13. O que motivou a criagao do empreendimento?
1 |:| Uma fonte complementar de renda para os(as) adss(és)

2 |:| Obtencgédo de maiores ganhos em um empreendimeamass

3 |:| Uma alternativa ao desemprego

14. Area de atuagdo do empreendimento:

1|:| Urbana 2|:| Rural e urbana 3|:| Rural

15. Origem da matéria-prima ou do insumo:
1D Doacéo
2 D Coleta ( materiais reciclaveis ou matéria-primaagatesanato)
3D Aquisicao de outros empreendimentos de ES
4D Aquisicao de empresa privada

16. Situacao da sede ou local de funcionamento dogeendimento:

1D Prépria
2 D Arrendada
3 D Cedida ou emprestada

4 D Alugada

17. Os equipamentos do empreendimento s&o:
1 |:| Proéprios
2 |:| Arrendados
3 |:| Cedidos ou emprestados

4 |:| Alugados

18. Onde os produtos sado comercializados:
1 |:| Feiras e exposicdes diarias.
2 |:| Feiras e exposi¢cdes semanais.

3 |:| Feiras e exposi¢cdes mensais.
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PARTE 3: DETERMINARA O PESO TOTAL DE DESMPATE DO PRODUTOR.

19. O empreendimento tem alguma relacdo ou particgp de movimentos sociais e
populares?

1 |:| Sim 2 |:| N&o (Se a resposta for_‘ndp passe para a questaol9)

20. Se a resposta for SIM, gque tipo de movimentafdltiplas respostas)
1 |:| Movimento de luta pela terra e agricultura familiar
2 |:| Movimento sindical urbano ou rural
3|:| Movimento comunitério
4|:| Movimento de luta por moradia
5|:| Movimento pela igualdade racial
6 |:| Movimento de ameacgados ou atingidos por barragens
7 |:| Movimento ambientalista
8|:| Mulheres / Género
9 |:| Religioso ou Pastoral

10 |:| Outro movimento. Qual?

21. O empreendimento participa ou desenvolve algunagdo social ou comunitaria?
1 |:| Sim 2 |:| N&o (Se a resposta for_ndp passe para a questao p1

22. Se a resposta for SIM, em qual areandiltiplas respostas)
1D Educacao
2[ ] saude
3D Moradia
4D Trabalho

SD Reducéo da violéncia

6 D Meio ambiente

7D Lazer/ Esporte/ Cultura/ Religido

SD Alimentacao / Doag0es / instituicdes / Assistésaeial

QD Outra. Qual?

23. O empreendimento tem alguma iniciativa com vias a qualidade de vida dos(as)
consumidores(as) de seus produtos e/ou servigos?

1 |:| Sim 2 |:| N&o (Se a resposta for_‘ndp passe para a questao23)
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24. Que iniciativas do empreendimento visaram a (qlidade de Vvida
dos(as)consumidores(as) de seus produtos e/ou Sgpg (mditiplas respostas)

1 D Oferta de produtos organicos ou livres de agrotéxic

2 D Incentivo ou promogé&o do consumo ético e do comgusito

3D Informag6es dos produtos e/ou servicos aos(asyoodsres(as)
4D Preco dos produtos e/ou servigos facilita o acass(as) consumidores(as)

SD Qualificacéo e qualidade do produto ou servigo
6D Outra. Qual?

25. O empreendimento gera algum tipo de residuo Xth ou sobra de materiais) a partir da
atividade produtiva ou da prestacao de servigos?

1 |:| Sim 2 |:| N&o (Se aresposta for “ndo”, ndo passe para a questdd

26. Se a resposta for SIM, qual o tratamento e/ouedtino dado aos residuos gerados no
empreendimento?(numerar em ordem de importancia de 1 a 3).

1 |:| Coleta de lixo normal

2 |:| Realizacéo de algum tipo de tratamento dos resiahtes de eliminar
3|:| Reaproveitamento dos residuos no empreendimento

4|:| Despejo em rios, riachos ou corregos sem tratamento

5|:| Venda dos residuos

6 |:| Acumulo no local do empreendimento

7 |:| Queima ou incineragdo
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Apéndice B

Ficha de cadastramento de produtos

R ESO
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Ficha de cadastramento de produtos
INFORMAGCOES SOBRE O PRODUTO.

01. Nome do produto:

02. Caracteristica do produto:

03. Categoria do produto:

1|:| Bijuterias

2|:| Decoracao

3|:| Acessorios

4|:| Caixas

5|:| Bordados

6|:| Biscuit

7|:| Pintura

04. Preco do produto:

05. Taxa de producéao:




