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RESUMO

Devido a grande taxa de falha no desenvolvimento de software, sdo relevantes o
estudo e a andlise dos fatores que contribuem para este cadtico contexto, tornando-
se util uma compreensao mais profunda sobre os riscos e 0s seus impactos na
gestdo de projetos desta espécie. Neste trabalho, algumas das principais idéias
gerais associadas aos riscos sdo apresentadas, seguidas por especificas breves
consideracOes sobre os riscos em Engenharia de Software e pelos resultados

obtidos em uma revisdo sistemética destinada a identificacdo de estratégias e
medidas atualmente empregadas no seu tratamento.

PALAVRAS-CHAVES: Risco. Riscos em Software. Desenvolvimento de Software.
Engenharia de Software. Tratamento dos Riscos.
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ABSTRACT

Due to great failure rates in software development, it is relevant studying and
analyzing factors that contribute to this chaotic context, becoming useful a denser
comprehension about risks and their impact in the management of projects of this
kind. In this work, some of the main generic ideas associated with risks are
presented, followed by specific considerations about risks in software engineering
and the results of a systematic review done for identifying strategies and measures
employed nowadays in their treatment.

KEYWORDS: Risk. Risks in Software. Software Development. Software Engineering.
Risk Treatment.
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RESUME

En raison de grand taux d'échec dans le développement de logiciel, I'étude et la
analyse des facteurs que contribuent pour ce chaotique contexte sont importants et il
est utile, donc, une compréhension plus profonde au sujet de risques et de leur
impacts dans la gestion de projet de cette sorte. Dans ce document, des ideés
generiques associe€s aux risques sont présentées, suivi par des considerations
specifique sur des risques dans la ingénierie du logiciel et des conclusions obtenues
avec une revision systematique au sujet des stratégies employées aujourd’hui pour
identifier et traiter ce risques.

MOTS-CLES: Risque. Risque dans Logiciel. Logiciel Développement. Ingénierie du
Logiciel. Traitement des Risques.
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RESUMEN

Devido a las altas cifras de fallas en el desarrollo de software, son relevantes el
estudio y el andlisis de los factores que contribuyen para este caodtico contexto,
tornandose util una comprension mas profunda cerca de los riesgos y sus impactos
en la gestion de proyectos de este especie. En este documento, algunas ideas
generales asociadas a los riesgos son presentadas, seguidas por especificas
consideraciones cerca de los riesgos en la ingenieria de software y de los resultados
obtenidos en una revision sistematica para identificacion de estrategias y medidas
empleadas actualmente en su tratamiento.

PALABRAS-CLAVES: Riesgo. Riesgos en Software. Desarrollo de Software.
Ingenieria de Software. Tratamiento de los Riesgos.
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INTRODUCAO

Genericamente, as acfes humanas, independentemente de sua natureza e
caracteres, cercam-se por incertezas de espécies distintas, incertezas estas
potencialmente ameagadoras/fomentadoras de empreendimentos e projetos.

Ainda que desejavel em algumas situacbes, ndo ha como se definir
mecanismos perfeitos de blindagem absoluta a incertezas, pois, como ja
reconhecido na Fisica Tradicional (Mecanica Newtoniana e Termodinamica, v.g.),
nao é possivel, dados dois sistemas A e B de qualquer natureza, o estabelecimento
de um isolamento completo e absoluto entre 0s mesmos, persistindo, desta forma, a
possibilidade de mutuas e reciprocas interferéncias impactantes®.

Com repercussdes positivas ou negativas, as incertezas ou riscos atingem
eventos e projetos de variadas natureza e complexidade. Até mesmo quando
simplesmente se efetiva uma aposta em um jogo de azar (Loterias, e.g.), um
individuo qualquer sujeita-se as repercussoes referidas, podendo, simultaneamente,
vir a ser beneficiado com o prémio do citado jogo (baixa probabilidade real) ou, ndo
vitorioso no concurso de prognaosticos, apenas ser privado da importancia gasta para
o0 custeio da aposta (altissima probabilidade real).

Em razdo de sua qualificacdo como ser cognoscente, i.e., ser dotado da
capacidade de aprendizado, o ser humano, para sua propria sobrevivéncia
(superacéo das hostilidades e adversidades), efetiva, mesmo de modo inconsciente,

0 gerenciamento dos riscos nos eventos e contextos que reputa relevantes,

! Inferéncia resultante do exame das consideracgdes tecidas por Resnick e Halliday ([19837?])
ao longo dos trés primeiros volumes da obra intitulada Fisica.

17
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procurando, desta forma, modelar os efeitos das mencionadas repercussdes
decorrentes de incertezas.

Mesmo que eventualmente desprovido de um conhecimento cientifico sobre
gestao de riscos, o homem, mediante observacdo da realidade, extrai relacdes de
causa e efeito e, assim, capacita-se, ainda que minimamente, a identificacdo e ao
tratamento dos riscos em projetos de distintos dominios, beneficiando-se quando,
em um contexto determinado, consegue, mediante tais acfes, modelar elementos
incertos associados a projetos®.

Neste dubio contexto de ganhos e perdas, torna-se relevante, para uma
maximizagcdo do potencial de éxito no desenvolvimento de empreendimentos, 0
estudo formal de mecanismos para o0 gerenciamento de projetos e dos riscos
associados, merecendo especial atencdo o exame das estratégias de manipulacéo
de riscos.

Na area de Engenharia de Software, este potencial promissor da analise e do
adequado tratamento dos riscos mostra-se de modo ainda mais evidente, ja que,
apesar dos avancos operados, sdo altas as taxas de falha/fracasso no
desenvolvimento de sistemas® e que este é um dominio inerentemente sujeito a
multiplas incertezas”.

Com o propdsito de se estabelecer uma compreensdo mais densa sobre o
tema e de se apreender idéias centrais associadas aos riscos em projetos de
software e métodos para 0 seu tratamento, empreendeu-se investigacdo cientifica

objetivando-se:

% De certo modo, pode-se, em um nivel abstrato e informal, considerar como projeto qualquer
iniciativa humana destinada a uma finalidade especifica, devendo se reconhecer, por
exemplo, que o simples ato de ensinar uma crianca a andar de bicicleta € um projeto. Em
projetos desta espécie, é usual que os gestores do projeto sejam os genitores da citada
crianca. Em uma tentativa de minimizar riscos associados a este empreendimento (quedas,
ferimentos e danos materiais, e.g.), 0s genitores, na condicdo de gestores dos riscos,
analisam as incertezas associadas e adotam medidas preventivas (bicicleta apropriada ao
tamanho da crianga, buzina, espelho retrovisor, freios potentes e “rodinhas” de equilibrio,
v.g.) para para minimizar efeitos nocivos e garantir a obtencdo do resultado desejado,
efetivando, ainda, o continuo monitoramento de todo o processo.

® A respeito do tema, é valida a consulta a Keil (2006) e Kang(2006).

* Para um panorama geral das incertezas associadas ao processo de desenvolvimento de
software, é interessante a consulta a se¢ao 2.1 deste documento.

18
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. Andalise dos caracteres gerais do risco e de sua gestao;

. Identificacdo das principais técnicas e métodos, em Engenharia de Software,
empregados no tratamento de riscos ao longo dos ultimos 05 (cinco) anos, i.e,
no periodo compreendido entre os anos de 2006 e 2010;

. Formacdo de conjunto de conhecimentos gerais sobre as técnicas e 0s
métodos identificados e sua disponibilizacdo, como insumo para futuras
investigacées, em beneficio do projeto OpenMPrime>;

. Obtencédo de substrato facilitador ou promotor da condugéo de futuras
investigacdes para antevisdo de novas solucbes e melhoria das praticas de

gestao de riscos em projetos de desenvolvimento de software.

Para se atingir tal desiderato, efetivaram-se o exame de literatura sobre riscos
(riscos em geral e riscos em projetos de software) e uma revisao sistematica acerca
de técnicas usualmente empregadas no tratamento dos riscos em Engenharia de
Software, reproduzindo-se, nos capitulos seguintes, extratos das inferéncias feitas®.

Inicialmente, expbem-se, no capitulo 1, preliminares notas gerais acerca dos
riscos e estratégias para sua abordagem.

O enfrentamento dos riscos associados ao desenvolvimento de software
constitui-se no objeto do capitulo 2. Neste capitulo, destacam-se as peculiaridades
envolvidas e 0s mecanismos usuais para sua abordagem, apresentando-se o
resultado da referida revisdo sistematica operada em publica¢cdes divulgadas ao
longo dos ultimos cinco anos.

Finaliza-se o relato da investigacdo conduzida com a aducédo, no capitulo 3,

de inferéncias conclusivas a respeito do tema.

o) projeto OpenMPrime, iniciativa coletiva em producdo por integrantes de distintas

faculdades, integra conjunto de acdes desenvolvido pelo Project Management and
Improvements in Software Engineering (PROMISE), grupo de pesquisa da Universidade de
Pernambuco (http://pma.dsc.upe.br ou http://cin.ufpe.br/~promise/).

® Na redacao deste documento, empregou-se o padrdo formal da Lingua Portuguesa sem a
consideracdo das inovacdes decorrentes do Acordo Ortografico de 1990, ja que, nos termos
do artigo 2°, paragrafo Unico, do Decreto n°® 6.583/2008, admite-se, até 31 de dezembro de
2012, a coexisténcia das duas grafias (BRASIL, 2008) e que, ao tempo de concluséo e
divulgacédo do presente estudo, é provavel uma maior familiaridade do autor e dos potenciais
interessados na investigacdo com o padrdo de escrita anterior ao mencionado acordo.
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1. RISCOS NO GERENCIAMENTO
DE PROJETOS

Em face de seus potenciais efeitos, as incertezas associadas a projetos
(riscos) constituem-se em importante elemento a ser considerado pelos gestores e
tomadores de decisdo em entidades de qualquer natureza, pois podem, em aparente
contraditoria dualidade, representar ameacas ou novos caminhos/oportunidades (HM
TREASURY, 2004, p. 9).

Independentemente da natureza da entidade considerada, podem ser
estabelecidas algumas idéias comuns acerca dos riscos, apresentando-se, nas
secdes seguintes, genéricas observacdes relacionadas a sua definicdo, espécies,

classificacdo e mecanismos de abordagem.

1.1. RISCOS

1.1.1. Definigéo

Como anteriormente referido, podem os riscos, usualmente, serem definidos
como incertezas, i.e., eventos de ocorréncia ndo determinada potencialmente
causadores de danos ou geradores de janelas/ nichos de oportunidades (COLLIER,
2009, p. 3-5).

20
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Embora haja multiplas espécies de riscos, em funcdo da perspectiva de

observacéo e dos critérios de exame relevantes para uma entidade/organizacao, €

corrente a qualificagao dos riscos como apresentado na figura 01:

ESPECIES DE RISCOS

ESPECIES DE RISCOS

RISCOS
DE PROJETO

RISCOS
DE PRODUTO| | DE

RISCOS
NEGOCIO

Figura 01 — Espécies de Riscos’.

No quadro 01, sdo expostas breves notas distintivas entre as espécies

apresentadas na figura 01:

ESPECIES DE RISCOS

ESPECIE DESCRICAO EXEMPLOS
RISCOS DE | Incertezas influentes no |* Reducdo de verbas;
PROJETO cronograma e nos|* Diminuigao do quadro de
recursos de um projeto funcionarios;
* Voluntaria saida de parceiros;
* Equivocado dimensionamento de

necessidades do projeto.

" Figura elaborada com base nas consideracées tecidas por Sommerville (2005, p. 96).
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ESPECIE DESCRIGCAO EXEMPLOS
RISCOS DE | Riscos impactantes na|® Insuficiente desempenho de
PRODUTO qualidade/ rendimento/| elemento do produto;
desempenho de um|* Insuficiente desempenho global do
produto produto;
» Equivocado funcionamento do
produto.
RISCOS DE | Incertezas influentes na|* Estabelecimento de entidade
NEGOCIO organizacdo/ entidade conco_rrenEe no ramo de atuacdo da
organizacao;
* Lancamento antecipado de novo
produto por entidade concorrente.

Quadro 01 — Espécies de Riscos®.

Embora sejam, como anteriormente mencionado, estabelecidas as citadas

espécies de riscos, € valido se registrar a possibilidade de simultanea qualificacéo

de uma incerteza em mais de uma das espécies referidas, ja que ndo afastada, em

absoluto, a hipotese de sua influéncia em mais de um dos dominios (projeto, produto

ou negdcio).

1.1.3. Classificacao

Para facilitagdo da abordagem dos riscos, racionalizacdo de recursos e seu

adequado tratamento em oportuno momento, é freqiente, como observado por

Pandian (2007, p. 41-56), a classificacdo dos riscos segundo focos e critérios

distintos.

No quadro 02, apresentam-se alguns dos principais critérios empregados na

classificagao dos riscos e correspondentes categorias:

® Quadro construido com o parcial emprego das idéias expostas por Sommerville (2005, p.
96) e com a consideracdo de inferéncias pessoais do autor do presente trabalho a partir de
revisdo sistematica conduzida e objeto de exposicdo na secdo 2.2 deste documento.
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CLASSIFICACAO DOS RISCOS

CRITERIO CATEGORIAS DESCRICAO
ORIGEM Riscos Internos Riscos oriundos da prépria organizagao
Riscos Externos Riscos decorrentes do ambiente externo a

organizacao

NATUREZA Riscos de Negdcio Riscos ocasionados por fatores
organizacionais e de mercado
Riscos Técnicos Riscos oriundos de questdes técnicas
DOMINIO Riscos de Projeto Riscos inerentes a elaboracdo e a conducéo

de um projeto

Riscos de Processo Ricos de inadequacdo/ ineficiéncia de
processos empreendidos

Riscos de Produto Riscos impactantes no produto desenvolvido/
fornecido por uma organizacdo

MAXIMA AMPLITUDE | Riscos Catastroficos Riscos de drasticos impactos
DO IMPACTO
Riscos N&o |Riscos de impactos nao drasticos
Catastrdficos
PROBABILIDADE DE | Riscos Constantes Riscos presentes ao longo de todo o projeto
OCORRENCIA
Riscos Nominais Riscos com probabilidade de ocorréncia

variada e distinta de 100% ou baixa

Riscos Triviais Riscos com baixa probabilidade de
ocorréncia

OBJETO DO PROJETO |Riscos Orcamentarios e |Riscos de insuficiéncia de recursos ou de

IMPACTADO de Custos majoracao de despesas
Riscos de Cronograma Riscos de ndo atendimento do cronograma
planejado
Riscos de Objetivos Riscos de ndo atingimento de objetivos
Riscos de Requisitos Riscos de equivocado estabelecimento de

requisitos ou de modificacdo dos mesmos

Riscos de Qualidade Riscos de inadequacdo, inutilidade e
incorreto funcionamento
Riscos de Performance Riscos de insuficiente desempenho
PRAZO 3 PARA | Riscos Imediatos Riscos de consumacdo imediata a partir de
CONSUMACAO DO sua identificagdo
RISCO
Riscos a Médio Prazo Riscos de consumacao mediana,
relativamente ao momento de sua
identificacao
Riscos a Longo Prazo Riscos de consumacéo tardia em relacdo ao

periodo de sua identificagédo

23



_g
ESCOLA

POLITECNICA DE
PERNAMBUCO

CLASSIFICACAO DOS RISCOS

CRITERIO CATEGORIAS DESCRIGCAO
RAPIDEZ DE |Riscos de Impacto |Riscos de imediata producdo de
PRODUCAO DO | Imediato consequéncias
IMPACTO
Riscos de Impacto Lento | Riscos nao produtivos de consequéncias
imediatas
VISIBILIDADE EXTERNA | Riscos Evidentes Riscos de plano perceptiveis

Riscos Moderadamente |Riscos ndo imediatamente observaveis
Perceptiveis

Riscos Imperceptiveis/ | Riscos ndo perceptiveis
Baixa Visibilidade

Quadro 02 — Critérios de Classificacdo de Riscos’.

Como se depreende do quadro 02, mutliplos s&o os critérios empregaveis na
classificagdo dos riscos (origem, natureza, dominio, probailidade de ocorréncia,
objeto impactado etc), sendo possivel a simultanea classificacdo de uma mesma
incerteza em mais de uma das mencionadas categorias.

Para finalidades praticas, ha que se considerar, nos processos
classificatorios, o0s interesses e objetivos da entidade e dos responsaveis pela

gestao dos seus projetos.

1.2. GERENCIAMENTO DE RISCOS

1.2.1. Motivacao

Em face dos potenciais efeitos decorrentes da consumacéo de riscos (efeitos
nocivos ou oportunidades), é importante o adequado gerenciamento das incertezas
a que se sujeita uma entidade. Esta relevancia se configura independentemente da

natureza da organizacdo considerada, pois do gerenciamento de riscos decorrem

° Quadro elaborado com o emprego das considerac6es tecidas por Pandian (2007, p, 41 -
56).
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diversos beneficios, destacando-se’:

. Maior probabilidade de éxito no projeto e de obtencdo dos resultados
perquiridos;

. Menor vulnerabilidade do projeto a incertezas reputadas catastroficas e menor
susceptibilidade global a riscos nocivos;

. Maior preparacdo e prontiddo para a solucdo de problemas e superacdo de
obstaculos;

. Reducéo dos custos envolvidos;

. Maior confiabilidade e qualidade do produto/ resultado do projeto;

. N&do sujeicdo da entidade a adocdo de ineficientes solugbes/praticas
precipitadas;

. Otimizacéao de préticas e processos organizacionais e de gestao institucional;

. Facilitagdo dos processos de tomada de decisé&o;

. Favorecimento da definicdo de estratégias pro-ativas e de alternativas para a
conducéo do projeto e obtencao do resultado esperado;

. Fomento da cultura de resolucdo de problemas e de atuacéo coletiva;

. Continua melhoria do desempenho da entidade/ organizacgéo.

1.2.2. Objetivos

Em termos gerais, objetiva-se, com a gestdo dos riscos em projetos, a bem

sucedida conclusao do plano estabelecido, almejando-se em especifico a(0):

. Reducéo do impacto dos danos e da possibilidade de efeitos nocivos causaveis

por riscos;

10 A enumeracdo de beneficios apresentada resultou, em esséncia, do exame das

consideracdes de Pandian (2007) e Sommerville (2005), bem como das inferéncias
produzidas pelo autor deste documento ao conduzir revisdo sistematica sobre o tema, revisao
esta objeto de exposicdo na secéo 2.2 deste trabalho.
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. Fortalecimento do empreendimento/projeto e dos produtos/resultados
perquiridos e sua menor vulnerabilidade a incertezas;

. Identificagéo de oportunidades e de nichos de crescimento.

1.2.3. Modelos e Atividades de Gerenciamento de Riscos

1.2.3.1. Modelos

Como em outras &reas de aplicagdo do conhecimento humano, é usual, na
gestdo de riscos, 0 estabelecimento de modelos e paradigmas norteadores de
investidas individuais a esta finalidade direcionadas.

Pandian (2007, p. 24-39) propde a classificacdo destes modelos/ paradigmas

em duas categorias principais, representadas na figura 02:

MODELOS PARA GERENCIAMENTO
DE RISCOS

‘ MODELOS NUCLEARES | | MODELOS SUPERESTRUTURADOS |

h Modelo Organico de Gerenciamento de Riscos “ Modelo do Gerenciamento Minimo de Riscos

Modelo de Gerenciamento de Riscos por Selecdo de Ob  jetivo “ Modelo do Gerenciamento Moderado de Riscos

Modelo do Gerenciamento Integral de Riscos

|
|
Modelo de Gerenciamento Baseado no Ciclo IAMT |
|
|

Modelo de Gerenciamento Niveladamente Diferenciado  de Riscos

Figura 02 — Modelos para Gerenciamento de Riscos™.

A diferenciacdo basica entre as categorias representadas na figura 02
encontra-se no grau de complexidade das acbes e da estruturacdo dos sistemas

referidos. Ainda que seja possivel, pela denominacdo dada aos mencionados

1 Figura elaborada a partir das observacdes de Pandian (2007, p. 24 — 39).
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modelos, a percep¢ao dos caracteres que lhes sdo essenciais, expbem-se, nas

secOes 1.2.3.1.1 e 1.2.3.1.2, algumas idéias sobre 0s mesmos.

1.2.3.1.1. Modelos Nucleares

Como mencionado anteriormente, os modelos nucleares, em esséncia, sao

simples e primitivos, ndo possuindo complexa estruturagao.

No quadro 03, sdo apresentadas sucintas consideracdes acerca dos modelos

nucleares de gerenciamento de riscos:

MODELOS NUCLEARES DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

MODELO DESCRIQAO CARACTERES SUPESPECIES
MODELO Modelo baseado | * Informalidade -
ORGANICO DE | integralmente na|* Oralidade
GERENCIAMENTO |capacidade humana|* Agilidade
DE RISCOS individual de | Alto Grau de
percepcao de riscos e | Dependéncia de
de decisdo sobre| Habilidades
acoes para seu| Individuais de
enfrentamento/ Percepcdo de Riscos
aproveitamento e de Deciséo
« Conducdo e Exito
Dependentes de
Motivacdo dos
Gestores e
Colaboradores
MODELO DE | Paradigma  fundado |* Formalidade Modelo de
GERENCIAMENTO |na minimizacdo dal* Alto Grau de| Gerenciamento . em
DE RISCOS POR Sujeigéo a riscos Dep-e.ndénCia de Fun(;éo dos ObjethOS
SELECAO DE | mediante eleicdo de| Habilidades de Projeto
OBJETIVO atividades/ caminhos/| Individuais ~ de |+ Modelo de
alternativas menos Percepcdo de Riscos Gerenciamento em
criticas/  arriscadas,| € de Deciséo Razéo de Objetivos da
considerada uma|* Conducdo e Exito| Produgéo
dada Gtica de| Dependentes de Modelo de
visualizac&o/ objetivo Motivacéo dos| Gerenciamento
Gestores e| Baseado nos
Colaboradores Requisitos de Gestédo
Modelo de
Gerenciamento
Fundado em Marcos
de Projeto

Quadro 03 — Modelos Nucleares de Gerenciamento de Riscos™.

2 Quadro constituido com o emprego das considerac@es tecidas por Pandian (2007, p. 25 —

28).
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1.2.3.1.2. Modelos Superestruturados

Comparativamente aos modelos nucleares, os modelos superestruturados,
como sua propria denominacdo indica, sdo mais complexos e hierarquizados,
apresentando uma estruturacao propria.

No quadro 04, expdem-se breves notas sobre os modelos superestruturados

de gerenciamento de riscos e seus caracteres:

MODELOS SUPERESTRUTURADOS DE GERENCIAMENTO DE RISCO S

MODELO DESCRICAO CARACTERES
MODELO DE |Modelo  baseado na|°® Formalidade
GERENCIAMENTO identificacdo, andlise e|* Inexisténcia de Plano Oficial de Agao/
MiNIMO DE RISCOS | comunicacdo/ divulgacdo | Mitigagéo
dos riscos e relatérios|* Nado Obrigatoriedade de Adogcdo de
associados, sem o) Medidas Concretas para Tratamento dos
estabelecimento de| Riscos
politicas para seu | * Alto Grau de Dependéncia da
tratamento e a| Conscientizacdo dos Colaboradores e do
obrigatoriedade de adocdo | Estabelecimento de uma Cultura de Risco
de agdes concretas para|e Conducdo e Exito Dependentes da
solucéo Competéncia e Motivagéo dos
Colaboradores
» Relevancia dos Sistemas de Comunicacao
para a Difusdo/ Divulgacdo dos Riscos e
Relatérios Associados e a Continua
Estruturacdo da Cultura de Risco da
Entidade
* Inobrigatoriedade de Monitoramento/
Controle Formal
MODELO DE |Sistema estruturado a| ® Formalidade
GERENCIAMENTO partir da classificacdo dos | * Existéncia de Plano Oficial de Acéo/
MODERADO DE |riscos, sua identificagdo e| Mitigacao
RISCOS andlise, bem como do|* Efetividade na Adogcdo de Medidas
estabelecimento de planos| Concretas para Tratamento dos Riscos
de resposta e | « Obrigatoriedade de Monitoramento/
mecanismos de| Controle Formal dos Riscos
monitoramento/ controle
MODELO DE |Modelo  baseado no|°® Formalidade
GERENCIAMENTO infinito e continuo | * Existéncia de Plano Oficial de Acgéo/
BASEADO NO CICLO |gerenciamento do risco, | Mitigagéo
IAMT enquanto ndo concluido o| * Efetividade na Adogdo de Medidas
projeto/ suprimida| Concretas para Tratamento dos Riscos
atividade da organizacgéo, | * Obrigatoriedade de Monitoramento/
mediante identificacdo, | Controle Formal dos Riscos
analise, mitigacéo e | ¢ lteratividade e Continuidade Infinita do
monitoramento/  controle | Processo na Pendéncia de Conclusédo do
dos riscos Projeto
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MODELO DESCRICAO CARACTERES
MODELO DE Paradigma * Formalidade
GERENCIAMENTO superestruturado fundado | * E)_(i_sténcia de Plano Oficial de AQéO/
INTEGRAL DE |no(a): Mitigacdo ) _
RISCOS ) » Efetividade na Adocdo de . Medidas
* Estabelecimento de| concretas para Tratamento dos Riscos
Culturade Riscos |, jlizacdo das Idéias IAMT de Gestdo de
* Definicdo da Estratégia| Riscos
d? Abordagem dos |, Iteratividade e Continuidade
Riscos . » Majoracdo da Amplitude do Gerenciamento
* Modelagem dos Atributos | 4e Riscos com a Incluséo neste dos Riscos
dos R'SEOS B a que se Sujeita a Entidade/ Organizacao/
«Execucdo das Idéias Empreendimento
IAMT de Gestdo de, Emprego Auxiliar de Técnicas e Métodos
Riscos _ Cientificos
» Gerenciamento dos
Riscos do
Empreendimento/
Entidade/ Organizacéo
(Gerenciamento
Quantitativo e
Qualitativo)
« Estabelecimento de
Estratégias de Gestéo de
Risco
* Produgdo de Relatorios
de Resposta a Riscos
MODELO DE | Modelo de gerenciamento | * Formalidade
GERENCIAMENTO de riscos em que os riscos | * Economia
NIVELADAMENTE séo tratados | * Adaptatividade e Personalizagéo
DIFERENCIADO DE | diferenciadamente em |  Potencial _E_xisténcia de Mdltiplos Planos de
RISCOS niveis diversos da| Agdo/ Mitigacdo Adequados Cada um
organizagdo, utilizando-se| Deles a Segmentos Especificos da
técnicas e abordagens| Organizac&do/ Producéo
apropriadas a cada nivel | « Efetivo Tratamento dos Riscos

Quadro 04 — Modelos Superestruturados de Gerenciamento de Riscos™.

1.2.3.2. Atividades

Efetivam-se,

na gestdo dos riscos,

atividades de naturezas distintas,

atividades estas agrupaveis nas categorias representadas na figura 03:

¥ Quadro criado com base nas notas feitas por Pandian (2007, p. 28 — 37).
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CATEGORIAS DE ATIVIDADES DE
GESTAO DE RISCOS

Figura 03 — Categorias de Atividades de
Gest&o de Riscos™.

Como observado por HM Treasury (2004, p. 13), o gerenciamento de riscos
nao € um processo linear, sendo um empreendimento continuo e permanente,
enquanto ndo concluidas as atividades da aplicacdo em que se efetiva a
mencionada gestao. Assim sendo, é usual a representacao das tarefas elencadas na

figura 03 sob a forma de um ciclo, como evidencia a figura 04:

CICLO DOS RISCOS

/" Monitoramento ; i o,
__.-' dos Riscos ldentificagdo®,

If.' % de Riscos

-

, Tratamento

% dos Riscos . i
S Analise de A
\H Riscos
. X s
- s
. ke —

—

Figura 04 — Ciclo de Acbes para
Gest&o de Riscos™.

* Jlustracao elaborada com o emprego das consideracdes de Cox e Tait (1998, p. 6).
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Como evidencia a figura 04, ao se iniciar a gestao de riscos em um projeto,
procede-se a identificacdo das incertezas associadas, passando-se,
sucessivamente, a sua analise para ulterior selecdo e tratamento dos riscos
relevantes.

Sendo mudltiplos os riscos que podem acometer um projeto, selecionam-se, de
acordo com critérios e recursos da entidade responsavel pela conducédo do
empreendimento, os mais significativos para tratamento.

Apés o citado tratamento dos riscos eleitos, realiza-se 0 monitoramento do
projeto para verificacdo da eficiéncia das medidas e estratégias adotadas.

Enquanto ndo concluido o empreendimento, estabelece-se um ciclo,
procedendo-se a nova identificacdo das incertezas associadas ao projeto, a sua

andlise, tratamento e continuo monitoramento.
1.2.3.2.1. Identificacéo

Para que se possa, efetivamente, gerir riscos, é indispensavel, obviamente,
sua inicial identificacdo. Em esséncia, realiza-se este processo com a conducédo de

atividades destinadas a:

» Deteccéao dos riscos existentes em um dado contexto;

» Caracterizacdo dos riscos atraves da identificacdo de seus atributos e da
estimativa de seus impactos potenciais;

» Elaboragéo de relatorio acerca dos riscos identificados e de sua relevancia para

um projeto/ entidade.

Entre as referidas atividades potencialmente empregadas para a identificacao
dos riscos, destacam-se (COLLIER, p. 79-80):

'* Figura obtida mediante adaptacao da ilustracdo elaborada por HM Treasury (2004, p. 13).
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* Aplicacdo de Questionarios;

* Conducao de Pesquisas e Surveys;

* Ac0es de Brainstorming;

« Workshops;

» Consultas as Partes Envolvidas/ Interessadas/ Impactadas pelos Riscos;
» Prototipacdo e Benchmarking;

» Listas de Checagem;

* Andlises de Contextos/ Cenarios;

* Investigagao de Incidentes;

* Inspecdes e Auditorias;

* Andlise de Processos.

1.2.3.2.2. Analise

Identificados os riscos, passa-se a uma etapa de analise de sua importancia e
impactos, decidindo-se a respeito da melhor politica para o seu enfrentamento/
aproveitamento. Desta forma, destacam-se como objetivos perquiridos nesta etapa

da gestéo dos riscos:

. Melhor compreensao qualitativa e quantitativa dos riscos e dos seus atributos;

. Selecéo dos riscos a serem tratados na etapa seguinte.

Para a obtencao dos referidos resultados (melhor compreenséao da natureza
dos riscos identificados e efetivacdo da apropriada selecdo para tratamento), € usual
0 emprego de alguns métodos basicos, métodos estes agrupaveis nas categorias

representadas na figura 05:
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CATEGORIAS DE METODOS DE ANALISES DE RISCOS

ANALISES DE 12 ORDEM I
ANALISES DE DISTRIBUICAO DE RISCOS I
ANALISES DE 22 ORDEM I

Figura 05 — Categorias de Métodos de Andlises de Riscos'®.

Para uma apreensdo das idéias essenciais associadas as citadas categorias
e métodos integrantes, apresentam-se, no quadro 05, sucintos comentéarios sobre os

mesmos:

CATEGORIAS DE METODOS DE ANALISES DE RISCOS

CATEGORIA IDEIA BASICA ASSOCIADA PRINCIPAIS METODOS

ANALISES DE 12 |Visualizacdo  Simples e|® Andlise por Selecdo de

ORDEM Imediata dos Riscos Riscos/ Impacto dos Riscos
(Andlises Fault Tree - FTA e
Potencializagéo do| EventTree - ETA, v.g.);
Isolamento dos Riscos|. analise por Mapas de
Criticos Quadrantes

» Andlise por Grades
* Andlise dos 10 Maiores

Riscos
ANALISES  DE |Apreenséo da distribuicdo do|® Analise  de  Distribuicdo
DISTRIBUICAO DE |risco de acordo com critérios| Interna/ Externa
RISCOS definidos » Andlise de Distribuicdo dos

Riscos Internos (Distribuicéo
dos Riscos de Projeto,
Produto e Processo)

® Figura elaborada com base nas consideracdes de Pandian (2007, p. 82-83).
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* Andlise por Autoria de
Processo em Risco

ANALISES DE 22 |Andlise de Causas, Efeitos e |*® Analise Temporal

ORDEM Fatores de Impactacéo * Andlise Causal
» Andlise de Mapeamento de
Processo
* Andlise de Mapa de
Performance

Quadro 05 — Categorias de Métodos de Andlises de Riscos'’.

Como atividades associadas as mencionadas categorias de métodos de

analise de riscos, sobressaem-se (COLLIER, 80-91):

* Coleta de informacdes mediante pesquisas de mercado;

* Avaliagao do risco no contexto dos planos e perspectivas futuros da organizacéo;

* Analises Soft, i.e., analises fundadas em elementos intangiveis ou néo
quantificaveis, como analises baseadas em sentimentos, percepc¢des, atitudes
etc.;

* Analises estatisticas e probabilisticas;

* Simulacbes computacionais;

+ Arvores de Deciséo;

* Analises Causais (Root Cause Analysis);

* Andlises FTA e ETA;

* Analises de Falhas e Efeitos (Failure Mode and Effect Analysis — FMAE);

* Analises de Confiabilidade Humana (Human Realiability Analysis — HRA);

* Andlises de Sensibilidade;

* AvaliacGes Custo & Beneficio;

» Anadlises de Opcoes Reais;

» Agregacao de Opinides de Especialistas (Método Delphi, v.g.);

* Estudos de Catastrofes/ Acidentes e Operabilidade (Hazard and Operability
Studies — HAZOP).

" Quadro construido com base nas observacdes tecidas por Pandian (2007, p. 83 — 95).
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1.2.3.2.3. Tratamento

Identificados e analisados os impactos dos riscos, deve-se resolver, enquanto
nao concluido o projeto, acerca do posicionamento da entidade diante dos mesmos,

procedendo-se, continua e usualmente, como representado na figura 06:

TRATAMENTO DO RISCO

.%@isparo do Processo de Tomada de Decis&o Sobre os Riscos)%

Gleicao dos Riscos a Serem Tratados>

|

@usca das Melhores Alternativas para o Tratamento do Risco>

|

Qmplama«;éo das Solugdes de Tratamento de Riscos Apropriadas>

Reavaliagdo dos Riscos

Ghecagem da Concluséo do Prucesso>

N&o Conclusdo do
Projeto

Concluséo do
Projeto

Figura 06 — Diagrama de Atividades Representativo de A¢des Diante de Riscos®®.

Na efetivagdo dos processos representados na figura 06, empreende-se,

comumente, atividades diversas, como as elencadas a seguir:

. Comunicacéao do risco, i.e., a divulgacdo de sua potencial materializacdo para
0s setores envolvidos e a sua devida insercédo nos registros representativos da
Cultura de Risco da entidade;

. Resolucao sobre a politica da entidade diante do risco considerado;

. Busca por solugbes/ respostas para a manipulagao/ tratamento do risco;

. Eleicdo da melhor solucdo para o risco apresentado e estabelecimento de
plano de acéo préprio (Plano de Resposta);

. Implementacao da solugéo eleita para o tratamento do risco;

'® Representacao elaborada com base nas idéias expostas por Pandian (2007, p. 97 — 98).
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. Reavaliacdo dos riscos e da situacdo da entidade diante de sua nova

configuracéao.

Especificamente em relacdo aos planos de resposta eleitos para a solugéo de
questdes advindas de riscos, vale registrar a possibilidade de sua classificacdo em

funcdo de sua pretenséo/ objetivo primordial, como representado na figura 07:

CLASSIFICAGAO DOS PLANOS DE
RESPOSTA A RISCOS

| PLANOS DE EVITACAO H PLANOS DE ACEITACAO |

| PLANOS DE TRANSFERENCIA |- PLANOS DE MITIGAGAO |

|PLANOS DE CONTINGENCIAMENTO |——| PLANOS DE MONITORAMENTO |

| PLANOS DE ESTRATEGIAS |—

Figura 07 — Classificac&o dos Planos de Resposta a Riscos™’.

No quadro 06, apresentam-se observacOes reveladoras da natureza dos
citados planos:

PLANOS DE RESPOSTA A RISCOS

EXEMPLOS DE

ESPECIE IDEIA BASICA

ATIVIDADES
PLANO DE EVITACAO Evitacao/ desvio, se possivel, de |+ Remocao de
elementos com relevantes riscos funcionalidade
associados experimental néo

essencial de um sistema

* Eleicdo de metodologia

menos agil de
desenvolvimento  porém
mais formal

PLANO DE ACEITA(;AO Aceitagdo da possibilidade de|e. Desconsideracdo/
consumacdo de riscos de intencional ignorancia do
menores impactos sem a adogéo risco no gerenciamento do
de medidas  contra  sua projeto e nas atividades da
configuracdo ou para 0 seu entidade

aproveitamento

¥ Figura construida a partir das idéias expostas por Pandian (2007, p. 102 — 112).
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PLANOS DE RESPOSTA A RISCOS

ESPECIE

PLANO
TRANSFERENCIA

DE

IDEIA BASICA

Transferéncia do risco
(postergacdo de tratamento e
repasse de responsabilidade
pelo risco, e.g.)

EXEMPLOS DE
ATIVIDADES

Postergacao do
tratamento do risco

Atribuicdo de novo
responsavel pela geréncia
do risco e de suas
consequéncias
(Contratacdo de seguro,
terceirizacdo de atividade
etc.)

PLANO DE MITIGACAO

Reducdo do impacto e/ ou da
exposicao a riscos

Estabelecimento de
reserva de recursos

Fixacdo de prazos com
margens para eventos
imprevistos

PLANO DE
CONTINGENCIAMENTO

Estabelecimento de extremas
medidas alternativas na hipétese

DefinicBo de reserva de
recursos

ESTRATEGIAS

a que uma entidade se sujeita
(riscos internos externos)

de concretizagdo de riscos
catastréficos e de grande Replicacdo de bases de
impacto conhecimento
PLANO DE | Simples monitoramento/ Continuo  monitoramento
MONITORAMENTO acompanhamento do estado de dos gatilhos/ disparos dos
riscos potenciais de ocorréncia riscos
ndo imediata e de seus
elementos de disparo sem a
adocao de medidas para sua
manipulacdo (enfrentamento/
aproveitamento)
PLANO DE | Gerenciamento global dos riscos Identificacdo dos riscos

internos da organizagao

Deteccdo de potenciais
pontos de melhoria na
estruturacdo da entidade

Anélise do mercado

Avaliacdo de organizacdes
concorrentes

Quadro 06 — Planos de Resposta a Riscos®.

?® Quadro elaborado a partir das consideracdes de Pandian (2007, p. 102 - 112).
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1.2.3.2.4. Reavaliagdo/ Monitoramento

Ao longo de todo o processo produtivo, enquanto ndo concluido o
desenvolvimento e entregue o produto, ha possibilidade de ocorréncia de novas
incertezas, sendo, assim, indispensavel o continuo monitoramento para verificagcao
da modificacdo do padrdo de riscos a que se sujeita a empreitada e para a
averiguacao da existéncia de alguma incerteza a requerer tratamento.

Para o monitoramento/ reavaliagdo de riscos, distintas estratégias podem ser
empregadas, bem como diferenciados critérios para eleicdo das incertezas a serem
observadas, havendo, portanto, como indica a figura 08, multiplas espécies de

monitoramento/ reavaliacdo de riscos:

[ Monitoramento de Planos de
Respostas

Auditorias

Monitoramento de Riscos

ESPECIES DE Catastroficos
MONITORAMENTO DE
RISCOS Monitoramento de Riscos de
Produtos

Monitoramento de Riscos
Operacionais

Monitoramento de Riscos
\ Empresariais

Figura 08 — Espécies de Monitoramento de Riscos?'.

Monitorada a ocorréncia de novas incertezas, estabelece-se, como
anteriormente mencionado na secdo 1.2.3.2, um ciclo, passando-se, como
representado na figura 09, a identificar novos riscos, a analisar a necessidade de
adocdo de acOes diante dos riscos e a tratar incertezas relevantes dentre as
analisadas:

! Figura elaborada a partir das consideracdes de Pandian (2007, 113-125).
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CICLO DOS RISCOS

Identificagdo dos
Riscos

Monitoramento
dos Riscos

Analise dos
Riscos

Tratamento dos
Riscos

Figura 09 — Ciclo dos Riscos®.

1.2.4. Implantagéo
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Apresentadas, nas secdes anteriores, consideracfes acerca dos modelos e

atividades de gerenciamento de riscos, faz-se necessaria a exposi¢cdo de breves

comentarios acerca da implantacdo de tal espécie de gestdo em um projeto/

organizacao.

De modo geral, percebe-se que a implantacdo de mecanismos de gestdo de

riscos envolve, em carater preparatorio, a realizacdo de ac¢bes determinadas,

sobressaindo-se entre estas:

. Eleicdo de um modelo/ paradigma nuclear de gerenciamento de riscos;

. Definicdo de estratégias e sistemas para defesa contra nocivos efeitos de

riscos ou para aproveitamento de oportunidades;

. Estabelecimento de Cultura do Risco, i.e., de conscientiza¢c&o sobre a influéncia

dos riscos na instituicAo e nos seus produtos, bem como de divulgacdo da

2 Figura construida com base nas observacdes de Sommerville (2004, p. 97).
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importancia da adocdo de medidas para seu tratamento e do papel neste
sentido desempenhado por cada um dos colaboradores da organizacéo.

Implantado um sistema inicial de gerenciamento de risco, passa-se, apo0s
avaliacdo dos resultados preliminares obtidos com a estrutura definida, ao continuo
exame do sistema vigente, analisando-se a necessidade de sua adaptacao/

modificacdo ou de passagem a um sistema mais complexo ou superestruturado.
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2. ENFRENTAMENTO DOS RISCOS
NOS PROJETOS DE SOFTWARE

Usualmente, estratégias especificas tém sido adotadas no enfrentamento dos
riscos associados aos projetos de software, pois a conducédo de tais iniciativas,
atividade essencialmente sujeita a riscos, apresenta particularidades diversas.

Com o proposito de se estabelecer um panorama atual do enfrentamento
mencionado, expdem-se, neste capitulo, notas sobre peculiaridades envolvidas na
producdo de sistemas computacionais e técnicas, mediante revisdo sistematica

identificadas, empregadas no tratamento dos riscos correlatos.

2.1 PECULIARIDADES DOS PROJETOS DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

O desenvolvimento de projetos de software, comparativamente ao de outros
projetos, tem se mostrado peculiar e complexa atividade nem sempre exitosa, como

indicam a tabela 01 e o grafico 01.:
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Tabela 1 — Taxas de Falha/ Fracasso no Desenvolvimento de Software

TAXAS DE FALHA/ FRACASSO NO DESENVOLVIMENTO DE

SOFTWARE
ESTUDO DE INVESTIGA(;AO TAXA DE FALHA/ FRACASSO
KPMG Canada Survey (1997) 61%
Chaos Report (1995) 83,8%
OASIG Study (1995) 70%

Fonte: Analise de Dados Disponibilizados por IT Cortex®.

TAXAS DE FALHA/ FRACASSO NO DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE

90%

80%

70%

60% -

50% -

40% -

30% -

20%

10%

0% -

KPMG Canada Survey (1997) Chaos Report (1995) OASIG Study (1995)

Gréafico 01 — Taxas de Falha/ Fracasso no Desenvolvimento de
Software?.

Apesar de ter ocorrido melhoria na taxa de éxito, como revelam a tabela 02 e

o grafico 02, ainda é alto o percentual de insucesso:

»® Tabela construida com o emprego das consideracfes disponibilizadas por IT Cortex

(j2002)).

Gréfico produzido com base nos dados consolidados na tabela 01.
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Tabela 02 — Falha & Exito no Desenvolvimento de Software (Standish Group 1994 -

2009)

FALHA & EXITO NO DESENVOLVIMENTO DE
SOFTWARE (STANDISH GROUP)

ANO TAXA DE EXITO TAXA DE FALHA
1994 16% 84,00%
1996 27% 73,00%
1998 26% 74,00%
2000 28% 72,00%
2002 34% 66,00%
2004 29% 71,00%
2009 32% 68,00%

Fonte: Andlise de Dados Divulgados por Galorath Incorporated®.

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Falha e Exito no Desenvolvimento de

Software (Standish Group)

8%,00%

73,00%

74,00%

72,00%

71,00%

68,00%

66.00%
7

B TAXA DE EXITO
I TAXA DE FALHA

Grafico 02 - Falha e Exito no Desenvolvimento de Software (Standish Group)®.

Em face dos niameros apresentados, € relevante a andlise das peculiaridades

minimizadoras da taxa de éxito/ sucesso no desenvolvimento de software.

*® Tabela elaborada a partir de dados disponibilizados por Galorath Incorporated ([20107?]).
%% Grafico construido a partir das informacdes constantes da tabela 02.
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Northover e outros (2008, p. 86-87) identificam alguns elementos a contribuir

para falhas no desenvolvimento em discusséo:

. Existéncia de Multiplas Possibilidades Hermenéuticas na Apreensdo dos
Requisitos do Sistema,;

. Variedade ldeografica;

. Alto Grau de Subjetividade ao Longo de Todo o Processo de

Desenvolvimento;

. Impossibilidade de Exata Repetibilidade dos Procedimentos de Producéo;

. Multiplicidade de Soluc¢des para um Mesmo Problema;

. Susceptibilidade do Processo de Desenvolvimento a Influéncias Saocio-
Culturais;

. Limitada ou Restrita Aplicabilidade da Filosofia Classica na Engenharia de
Sistemas.

Para Sommerville ([2007?], p. 13), o insucesso no desenvolvimento de

sistemas deve-se a multiplos fatores, destacando-se:

. Exiguidade dos Prazos Estabelecidos para Desenvolvimento;

. Constante Mutabilidade das Necessidades a Serem Atendidas pelo Sistema;

. Heterogeneidade dos Ambientes de Operacdo dos Produtos a Serem
Desenvolvidos;

. Absoluta Impossibilidade de Desconsideracdo dos Requisitos de

Confiabilidade e Seguranca.

Outros aspectos, ainda, podem ser qualificados como obstaculos ao sucesso

do desenvolvimento em questao?’:

A relacdo de obstaculos apresentada resultou de inferéncias pessoais do autor deste
documento ao conduzir revisdo sistematica destinada a identificacdo de técnicas de
tratamento de riscos em projetos de software atualmente empregadas. Os resultados da
referida revisdo encontram-se, neste documento, na secédo 2.2.
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Alto Grau de Abstracédo dos Processos de Concepc¢ao e Desenvolvimento;
Complexidade da Tarefa de Criacao de Software;

Alta Dependéncia do Produto (Composicao e Qualidade Final) em Relacdo a
Atuacéo e Experiéncias da Equipe de Desenvolvimento;

Ineditismo de Certas Aplicacdes e Consequente Desconhecimento dos Reais
Requisitos do Produto a Ser Desenvolvido;

Constante Aumento dos Requisitos do Produto (Performance e Desempenho,
v.g.);

Inerentes Dificuldades da Estimagé&o de Necessidades e Recursos;
Imaturidade dos Dominios de Aplicacao;

Imaturidade da Tecnologia de Desenvolvimento da Solucao;

Usual Desconhecimento, pelos Desenvolvedores, das Regras de Negdécio e
de Nogdes Elementares a Area do Produto;

Desconhecimento/ Superficial Conhecimento, pelos Desenvolvedores, das
Tecnologias Eleitas para a Construcéo do Produto;

Constante Mutabilidade das Necessidades dos Clientes e dos Ambientes de
Operacao dos Sistemas;

Extrema Dependéncia do Produto em Relacdo a Tecnologias Subjacentes
Altamente Mutantes;

Natural Dificuldade a Adaptacdo de Novas Realidades e Susceptibilidade do
Produto Final a Influéncias Externas;

Inexisténcia, em determinados Dominios, de Padronizacéo e Uniformidade;
Ineficiéncia na Comunicacao;

Desconhecimento ou Nao Emprego de Técnicas Formais na Producédo do
Software;

Temeraria Adocdo de Solucdes Imediativistas Impactantes no Restante do
Desenvolvimento;

Falhas Humanas.

Do exame dos fatores anteriormente referidos e da consideracdo de suas

potenciais repercussées na Engenharia de Software resulta a percepcdo de que
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muitos sao os obstaculos a serem superados, pois incertezas de distintas naturezas
permeiam o processo de desenvolvimento.

Para se minimizar a taxa de falha, faz-se necessario, assim, que sejam
identificados e analisados os riscos a que se sujeita o desenvolvimento de um
projeto de software, adotando-se, ao fim, apropriadas medidas para o tratamento de
tais incertezas.

Como observado no capitulo 1 deste documento, diversas sdo as acles
passiveis de adocado para o tratamento dos riscos. Com o desiderato de se identificar
as principais destas solu¢des atualmente adotadas, conduziu-se revisao sistematica,

expondo-se na sec¢édo 2.2 o produto da investigacdo operada.

2.2 ATUAIS ESTRATEGIAS USUAIS DE
ENFRENTAMENTO DE RISCOS
IDENTIFICADAS MEDIANTE REVISAO
SISTEMATICA

Com o propdsito de se identificar as estratégias usualmente adotadas para o
enfrentamento dos riscos em projetos de software, conduziu-se revisdo
sistematica®®, expondo-se, na secBes seguintes, sucintas consideracdes sobre a
investigacdo operada (utilidade, referencial tedrico, estrutura e conducdo), seus

resultados, e inferéncias decorrentes.

2.2.1. Utilidade

Antes mesmo de sua concluséo, util se revelou a conduc¢éo da investigacao,

 para uma nocao especifica sobre revisdes sistematicas (natureza, caracteres, objetivos,
estrutuacdo e conducdo), recomenda-se consulta a: Biolchini (2005), Higgins e Green (2009);
Levy e Ellis (2006) e Universidade Federal de Sao Paulo (2001).
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pois, do processo de revisao, poderiam resultar:
. Identificacdo das correntemente empregadas técnicas e métodos de
tratamento de riscos;
. Constatacdo da possibilidade de emprego de distintas solugbes para um
mesmo problema;
. Identificacdo dos principais riscos tratados por engenheiros e gerentes de
projetos de software;
. Facilitacdo da antevisdo de novas hipotéticas solugcbes para o tratamento de
riscos em Engenharia de Software;
. Formacéo e disponibilizacdo de arcabouco de conhecimentos gerais sobre

técnicas e métodos de gestdo de risco para o projeto OpenMPrime.

2.2.2. Referencial Tedrico

Previamente ao planejamento e a conducdo da revisdo sistematica,
aprofundou-se o referencial tedrico do responsavel pela revisdo através da leitura
critica de produgbes especializadas nas areas de Revisdo Sistematica, Revisdo
Literaria, Geréncia de Projetos, Gestdo de Riscos, Geréncia de Projetos de Software
e Gestdo de Riscos em Projetos de Engenharia de Software, estando as citadas
producdes elencadas na sec¢ao de referéncias deste documento.

No primeiro capitulo e na se¢do 2.1 deste texto, apresentam-se, breve e
superficialmente, algumas consideracdes integrantes do aparato gnoseoldgico

formado a partir das mencionadas leituras.

2.2.3. Estruturacdo da Revisao

Nesta subsecdo, apresenta-se a estruturacdo conferida ao processo de
revisdo sistematica, iniciando-se a exposicdo com esclarecimentos acerca das
questdes formuladas, critérios para identificacdo de fontes-primérias potencialmente

Uteis e sistematica de conducao do estudo.
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2.2.3.1. Foco & Questdes

Constituiu-se no foco da pesquisa realizada a deteccdo das principais
técnicas e métodos empregados no tratamento de riscos em projetos de software.

Definiram-se como problema central da investigacdo operada a deteccéo e a
listagem das principais técnicas e métodos empregados atualmente, i.e, nos ultimos
05 (cinco) anos, no tratamento de riscos em projetos de software.

Na conducao do estudo feito, objetivaram-se:

. Identificacdo e listagem das principais técnicas e métodos empregados, nos
altimos cinco anos, no tratamento de riscos em projetos de software;
. Identificacdo dos principais riscos-alvos das solugbes de tratamento

observadas.
2.2.3.2. Idiomas de Pesquisa e Palavras-Chaves

Inicialmente, almejou-se realizar investigacdo em publicacbes em quatro
distintos idiomas: Inglés, Portugués, Espanhol e Francés.

Dado o amplo volume de referéncias encontradas na lingua inglesa e a
diversidade de nacionalidade dos redatores das fontes em inglés pré-selecionadas,
optou-se, porém, por reduzir a abrangéncia do escopo de selecéo, efetivando-se
pesquisa apenas em publica¢gdes do idioma anglo.

Na revisdo sistematica realizada, utilizaram-se, para a selecdo preliminar de
fontes de leitura, operadores l6gicos de concatenacéo de resultados de buscas?®,
sites especializados em divulgagdo de publicacbes de conteudo académico e os

conjuntos de expressdes a seguir elencados:

. ‘PROJECT RISK” AND “MANAGEMENT”

29 Empregaram-se operadores equivalentes a adicdo e a alternatividade légica (Operadores AND e
OR), na forma especificamente definida em cada fonte de recursos pesquisada.
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. ‘“PROJECT RISK” AND “MANAGEMENT” AND  [*SOFTWARE
ENGINEERING” OR “SOFTWARE DEVELOPMENT"]
. ‘PROJECT RISK MANAGEMENT”
. ‘PROJECT RISK MANAGEMENT” AND “SOFTWARE"
. ‘RISK” AND “PROJECT” AND “MANAGEMENT”
. ‘RISK” AND “TECHNIQUE” AND “SOFTWARE” AND “PROJECT” AND
‘MANAGEMENT”
. ‘RISK ASSESSMENT” AND “SOFTWARE PROJECT” AND “MANAGEMENT”
AND “METHOD”
. “‘SOFTWARE PROJECT RISK MANAGEMENT”
. “‘SOFTWARE RISK”

2.2.3.3. Populacao de Pesquisa

A populacéo de pesquisa do estudo formou-se, em esséncia, por publicacdes
dos ultimos cinco anos (artigos e papers) na area de Engenharia de Software que

tenham lidado, direta ou indiretamente, com riscos e 0 seu gerenciamento.

2.2.3.4. Resultados Almejados e Métricas para sua Obtencao

Com a conducéo da revisao proposta, perquiriu-se o tratamento dos riscos em
projetos de software, almejando-se a obten¢do de listagem das técnicas e métodos
correntemente empregados e dos riscos-alvos dos mesmos.

Para a avaliagdo dos resultados obtidos, definiram-se como indicadores e

métricas:

. NUmero de Fontes-Primarias Pré-Selecionadas;

. NUmero de Fontes-Primarias Pré-Selecionadas Efetivamente Examinadas;

. Numero de Fontes-Primarias em que Foram Identificadas Técnicas de

Tratamento de Riscos;
. NUmero de Técnicas/ Métodos ldentificados.
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Estabeleceu-se como meta inicial a analise de 500 (quinhentos) estudos
primarios (Numero de Fontes-Primarias Pré-Selecionadas). Na eventual
impossibilidade de integral exame de todas as quinhentas fontes pré-selecionadas,
definiu-se como razoavel a andlise de quantitativo superior a 70% (setenta por
cento) deste valor (NUmero de Fontes-Primarias Pré-Selecionadas Efetivamente
Examinadas).

Os demais indicadores (Numero de Fontes-Primarias em que Foram
Identificadas Técnicas de Tratamento de Riscos e NUumero de Técnicas/ Métodos

Identificados) foram fixados como métricas para os resultados da revisao.

2.2.3.5. Projeto de Experimentos

Optou-se por realizar breves analises estatistico-matematicas dos dados

buscados, pretendo-se obter:

. Quantitativo de estudos aproveitados;

. Raz&o de aproveitamento e descarte de fontes-primarias;

. Total de técnicas de tratamento de riscos identificadas;

. Distribuicdo de métodos identificados por categoria ou grupo de categorias de

técnicas identificadas;
. Freqiéncia, em uma categoria/ grupo de categorias de técnicas, de

referéncias a um mesmo método de tratamento de riscos.

2.2.3.6. Selec¢do de Fontes/ Estudos Primarios

2.2.3.6.1. Definicdo do Critério de Selecéo Preliminar

Para a inicial selecdo de fontes primarias, estabeleceu-se que somente

seriam objeto de analise os recursos/ documentos que, simultaneamente,

atendessem aos critérios a seguir enumerados:
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. Publicacdo do recurso nos ultimos cinco anos, i.e, no periodo compreendido
entre os anos de 2006 e 2010;
. Divulgagdo do estudo primério (paper, artigo ou peridédico) sob a forma
eletronica;
. Inclusdo, na fonte primaria, de informacdes sobre a aplicacdo efetiva ou
potencial de técnica/ método de tratamento de risco;
. Vinculagdo do estudo ou de seus responsaveis a Universidade/ Centro de
Pesquisa.
2.2.3.6.2. Métodos de Busca para ldentificagdo de Potenciais Fontes/ Estudos
Para a busca das fontes primarias, empreenderam-se consultas a:
. Ferramentas web de pesquisa de conteudo (Yahoo, Google e Altavista);
. Sites especializados na publicacdo de conteddo académico (Academic

Search Premier®, Citeseer®, Emerald®’, Google Scholar®®, IEEE Xplore*,

Wiley Interscience® e ScienceDirect®).

2.2.4. Conducéo da Reviséo Sistematica

Definida a estruturacdo do processo de revisdo, passou-se ao procedimento

de pré-selecdo de estudos primarios, i.e., identificacdo de fontes potencialmente

% Repositério digital de textos cientificos acessivel no endereco http://search.ebscohost.com.
% Biblioteca digital de producdes cientificas disponivel em http://citeseerx.ist.psu.edu.
> Site especializado na divulgagao de conteddo sobre Geréncia, acessivel através do
endereco http://www.emeraldinsight.com.
% portal de busca de publicacbes académicas encontrado em http://scholar.google.com.
% Biblioteca digital disponivel no enderec¢o http://www.ieeexplore.ieee.org.
> Servico on-line de acesso a publicagGes cientificas acessivel através do enderego
http://www3.interscience.wiley.com.

Repositorio on-line de artigos e capitulos de textos cientificos disponivel em
http://www.sciencedirect.com.
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relevantes, empregando-se, em tal tarefa, os critérios de selecao preliminar referidos
na secdo 2.2.3.6.1 e a estratégia de busca exposta na se¢éo 2.2.3.6.2.

Inicialmente, pretendeu-se revisar 500 (quinhentas) fontes primarias,
procedendo-se, entdo a selecdo das mesmas consoante critérios expostos
anteriormente®’.

Selecionados os estudos originais, foi realizada a leitura dos seus abstracts/
resumos. Visualizada preliminarmente a potencial utilidade de uma fonte, foi
efetivado o exame de seu conteudo integral.

N&o vislumbrada, na analise do resumo/ abstract, utiidade em um
determinado estudo, efetivou-se o seu descarte.

Qualificaram-se positivamente, i.e., como estudos primarios Uteis a revisao
conduzida, as fontes produzidas ou divulgadas em Universidades/ Centros de
Pesquisa ao longo dos ultimos 05 (cinco) anos com explicita referéncia, em seu
conteudo, a técnicas/ métodos/ estratégias de tratamento de risco em projetos de
software e correspondentes usos associados.

Negativamente se qualificaram para os fins desta revisdo e, assim, foram

descartados os estudos primarios:

. Divulgados ha mais de 05 (cinco) anos;

. N&o focados na area de Engenharia de Software ou no desenvolvimento de
sistemas;

. N&o associados a Universidade/ Centro de Pesquisa;

. Silentes acerca do tratamento de risco e de sua especifica aplicagéo.

Concluida a pré-qualificacdo das publicacdes, teve lugar a extragdo de dados.
Durante o processo de extracdo de dados, empreenderam-se, com foco na
verificacdo da existéncia de mencéo a técnica/ método de tratamento de risco e da

incerteza associada, as seguintes acoes:

¥ Para a afericao da hipotética utilidade das fontes obtidas, procedeu-se, no inicio da pré-
selecdo das fontes, a leitura integral de restrito conjunto de fontes (amostras) obtidas com
buscas, nos sites especializados, a partir das expressfes e termos definidos para a pesquisa.
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. Leitura do Conteudo Integral do Estudo Primario;
. Sintese das ldéias Apresentadas no Documento Relacionadas a Técnicas/
Métodos de Tratamento de Riscos;

. Preenchimento do Formulario de Extracdo de Dados®.
2.2.5. Resultados

O processo de revisdo deu causa a selecdo de 500 (quinhentos) estudos
eletronicamente divulgados, apresentando-se, no apéndice B, relacdo de tais
documentos® e, nas subsecdes seguintes, observacdes sobre os principais
resultados obtidos.

2.2.5.1. Resultados Objetivos

Como mencionado anteriormente, selecionaram-se 500 (quinhentas) fontes-

primérias. Na tabela 03 e no gréafico 03, registra-se a origem dos citados estudos:

Tabela 03 — Origem das Fontes-Primarias Pré-Selecionadas

ORIGEM DAS FONTES PRIMARIAS PRE-SELECIONADAS

REPOSITORIO QUANTITATIVO DE FONTES PRE-SELECIONADAS
Academic Search Premier 068
Citeseer 136
Emerald 012
GoogleScholar 015
IEEE Xplore 038
Wiley InterScience 005
ScienceDirect 226
TOTAL 500

Fonte: Analise de Dados Extraidos ao Longo do Processo de Revisdo Sistematica
Conduzido™.

% Reproducdo do formulério definido para a revisdo sistematica conduzida é apresentado no
uadro 10 (apéndice A).

¥ Coletanea em CD e relacdo dos correspondentes arquivos das fontes-primarias utilizadas

(quadro 11) encontram-se disponiveis no apéndice E.

% Tabela produzida com a analise dos resultados obtidos na pré-selecdo de fontes-primarias para o
estudo.
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Grafico 03 — Origem das Fontes-Primarias Pré-Selecionadas™'.

Apesar de, inicialmente, ter sido estabelecida a meta de pesquisa as 500
(quinhentas) publicacdes pré-selecionadas, ndo foi possivel, em face da amplitude
da pretensao, dos diminutos prazos definidos para a conclusdo de atividades e do
restrito numero de individuos a participar do processo de revisdo (apenas um), o
exame de todas as fontes pré-selecionadas.

Conseguiu-se, entretanto, aleatoriamente analisar consideravel fracdo da
meta originariamente definida (apéndices C e D), como se depreende da observacao

da tabela 04 e do grafico 04:

Tabela 04 — Pré-Selecdo & Analise de Fontes-Primarias

PRE-SELECAO & ANALISE DE FONTES-PRIMARIAS

SITE DE OBTENS;AO FONTES PRE- EFEI':I'(Ii/l\,IA:Il;/IIEESNTE
DA PUBLICACAO SELECIONADAS ANALISADAS
Academic Search Premier 068 066
Citeseer 136 090
Emerald 012 012
Google Scholar 015 015
IEEE Xplore 038 038
Wiley InterScience 005 004
ScienceDirect 226 138
TOTAL 500 363

Fonte: Andlise de Dados da Revisdo Sitematica*.

! Grafico elaborado a partir dos dados constantes da tabela 03.
*2 Tabela construida com a analise do exame das fontes pré-selecionadas e efetivamente
analisadas.
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Grafico 04 — Pré-Selecéo & Andlise de Fontes-Primarias™.

Ao se realizar a leitura das publicacdes pré-selecionadas, constatou-se a

inclusdo de revisdes de livros e editoriais nhas mesmas e a ocorréncia de multipla

publicacdo de um mesmo trabalho em distintos repositérios. Procedendo-se a

exclusdo destes elementos (revisOes, editoriais e replicagbes) por sua né&o

qualificagdo nos termos definidos na secdo 2.2.4, passou-se a trabalhar,

efetivamente, com 324 (trezentas e vinte e quatro) publicacdes.

Do integral exame destes 324 (trezentos e vinte e quatro) documentos

cientificos com o emprego do protocolo definido para a revisdo, resultaram o

descarte de 231 (duzentas e sessenta e uma) publicacdes e o aproveitamento de 93

(noventa e trés) fontes-primarias, como demonstram a tabela 05 e o gréafico 05:

Tabela 05 — Avaliacdo das Fontes-Primérias Analisadas

AVALIACAO DAS FONTES-PRIMARIAS ANALISADAS

FONTES ANALISADAS QUANTITATIVO
Fontes Descartadas 231
Fontes Aproveitadas 093

TOTAL 324

Fonte: Avaliacdo de Dados das Fontes-Primarias Analisadas Durante a Revisdo
Sistematica™.

3 Grafico elaborado a partir dos dados da tabela 04.
* Tabela construida a partir do exame das fontes analisadas.
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AVALIAGCAO DAS FONTES-PRIMARIAS ANALISADAS

MW Fontes Descartadas

M Fontes Aproveitadas

Grafico 05 — Avaliacdo das Fontes-Primarias Analisadas™.

Verificou-se, nas fontes-primarias positivamente qualificadas, a existéncia de
referéncia a técnica/ método de tratamento do risco em 53 (cinqienta e trés)
distintas publicacdes, sendo expostos, na tabela 06, dados relativos a natureza das

técnicas identificadas*®:

Tabela 06 — Distribuicdo das Técnicas ldentificadas por Categorias ou Grupos

DISTRIBUICAO DAS TECNICAS IDENTIFICADAS POR
CATEGORIAS OU GRUPOS

CATEGORIA/ GRUPO DE |N° DE TECNICAS
CATEGORIA DE TECNICA IDENTIFICADAS

Aceitagao 01
Transferéncia 03

Evitacdo e Minimizacao 81

Mitigacéo 06
Contingenciamento 01

Total 92

Fonte: Andlise dos Dados da Revisdo Sistematica®’.

“ Grafico elaborado com o emprego dos dados constantes da tabela 05.

® Para eventual revisdo sobre os caracteres e elementos essenciais das categorias de
técnicas de tratamento referidas na tabela 06, é recomendavel o exame das consideragdes
expostas na secdo 1.2.3.2.3 deste documento.

*" Tabela obtida mediante analise das fontes-primarias integralmente analisadas.
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Como revela a tabela 06, optou-se pelo tratamento conjunto das técnicas de
evitacdo e minimizacdo, eis que uma mesma técnica pode, simultaneamente, ser
utilizada com estes dois propdsitos ou proporcionar estes dois resultados, pois uma
técnica inicialmente identificada como sendo de evitacdo pode, apesar de sua
ineficiéncia para a perfeita evitagao do risco, produzir a sua minimizagéo e, de modo
similar, uma técnica inicialmente qualificada como sendo de minimizacdo pode se

mostrar tdo eficaz que evite a consumacéao do evento incerto.

2.2.5.2. Resultados Subijetivos

Nas subsecdes seguintes, apresentam-se, por categoria, consideracdes
acerca das técnicas de tratamento identificadas com a revisdo sistematica
operada”®.

Em virtude da potencial qualificagcdo de uma mesma técnica de minimizacao
como sendo método de evitagdo, as observacdes pertinentes a estas duas

categorias sao expostas conjuntamente.
» Técnicas de Aceitacdo

Nesta categoria de técnica de tratamento de risco, apenas a deliberada
aceitacao foi identificada.

Em situagbes e contextos determinados, aceita-se deliberadamente o risco,
postergando-se, para momento futuro, o processo de tomada de decisdo sobre
acdes para o seu tratamento, caso, de fato, concretizem-se os eventos incertos.

Efetiva-se, desta forma, a deliberada desconsideracdo destes riscos nha

conducédo do projeto (riscos fora do escopo, riscos rotulados como “tabus” e riscos

® Na hipotética necessidade de esclarecimentos acerca de idéias elementares sobre as
técnicas nesta secdo referidas, € Gtil a analise das notas tecidas na secdo 1.2.3.2.3 deste
texto.
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de incertezas), almejando-se, em esséncia, a limitagdo do numero de riscos

gerenciaveis.

* Técnicas de Transferéncia

Para a transferéncia do risco, foram identificadas, nas publicacdes analisadas,

as seguintes técnicas:

- Criteriosa e Adequada Selecdo e Utilizacdo de Componentes Terceirizados
de Software a Serem Incluidos no Sistema em Desenvolvimento

- Exclusivos Aquisicdo e Emprego de Componentes Certificados de Software
Terceirizado

- Contratacdo de Seguro/ Garantia para o Projeto/ Desenvolvimento do

Sistema.

No quadro 07, expdem-se os riscos-alvos das técnicas citadas:

TECNICAS DE TRANSFERENCIA DO RISCO

TECNICAS IDENTIFICADAS RISCOS-ALVOS
Criteriosa e Adequada Selecdo | ° Selecéo de Componepte Terceirizado Inutil/
e Utilizacdo de Componentes Inadequado/ Incompativel _
Terceirizados de Software al|® Selecdao de Componente Defeituoso/ Falho
Serem Incluidos no Sistema aos Propositos de Desenvolvimento ou do
em Desenvolvimento Produto
* Falha no Produto
* Problemas na Utilizagdo dos Componentes
Adquiridos (Incompatibilidade, Insucesso/
Equivoco na Integracao, Dispéndio
Ineficiente de Recursos para Seu Emprego
etc.)
 Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)
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TECNICAS IDENTIFICADAS RISCOS-ALVOS
Exclusivos Aquisic&o e . Aq,u'isigéo de Componenye Terceirizado
Emprego de Componentes Inut|I/Inadequado/lncompgtlvel
Certificados ~ de Software | © Uso de Componente Defeituoso/ Falho aos
Terceirizado Propésitos de Desenvolvimento ou do
Produto
* Falha no Produto
* Problemas na Utilizagdo dos Componentes
Adquiridos (Incompatibilidade, Insucesso/
Equivoco na Integracao, Dispéndio
Ineficiente de Recursos para Seu Emprego
etc.)
» Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)
Contratacéo de Seguro/ | ° Danqs a E\ntidade Desenvolvedora
Garantia para o Projeto/ (Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)
Desenvolvimento do Sistema

Quadro 07 — Técnicas de Transferéncia do Risco®.

» Técnicas de Evitacdo e Minimizacao

O amplo universo de técnicas de evitacdo e minimizacdo identificadas é, em

face das razdes expostas na secdo 2.2.5.1, conjuntamente apresentado no quadro

08:

TECNICAS DE EVITACAO E MINIMIZACAO DOS RISCOS

TECNICAS IDENTIFICADAS

RISCOS-ALVOS

Ajuste da Oferta/ Proposta
Contratagdo com a Fixacdo
Restricbes no Escopo
Desenvolvimento

de
de
do

Selecéo de Projeto de Desenvolvimento
N&o Interessante (Potencialmente Nao
Rentavel)

» Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos
* Exaustdo de Recursos

e Fracasso no Desenvolvimento
Sistema

do

9 Quadro construido com base na revis&o sistematica conduzida.
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RISCOS-ALVOS

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Algoritmos Genéticos na Busca de
Melhores Solucdes para a Integracao
de Mddulos do Sistema

Eleicdo de Dificultosa Estratégia de
Integracao

Ineficiente Alocacdo de Recursos na
Integracao

Descumprimento das Condicoes
Estabelecidas para a Integracao
Fracasso na Integracao

Fracasso no Desenvolvimento

Falha no Produto

Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)

Algoritmos Genéticos na Selecao
das Melhores Solucoes de
Agendamento do Projeto

Ineficiente Alocacao de Recursos

Inadequado Dimensionamento do
Projeto
Descumprimento das Condicoes

Estabelecidas para o Projeto (Gastos,
Prazos e Requisitos)

Fracasso no Desenvolvimento

Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)

Auditorias Independentes em Marcos
do Projeto para Andlise do Mesmo e
Definicdo de Acdes e Planos para
Enfrentamento de Riscos

Descumprimento das Condigbes do
Projeto

Desenvolvimento de Produto Falho ou
N&o Atendente dos Requisitos
Estabelecidos

Tardia Adocdo de Medidas Corretivas
para Conclusao do Projeto
Susceptibilidade dos Gerentes de
Projeto as Suas Proprias Idéias e
Consequente N&ao Visualizacdo de
Ameagcas e Falhas no Projeto
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RISCOS-ALVOS

Conscientizacdo dos Contratantes e
Usuérios a Respeito dos Impactos
dos Requisitos e Funcionalidades
Desejados na  Seguranca e
Confiabilidade do Sistema

Geracgdo de Falsa Expectativa Quanto a
Seguranca e Confiabilidade do Sistema
Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Continua Atualizacdo Mercadologica

Estagnacdo Organizacional

Despreparo para o Emprego de Novas
Tecnologias

Ineficiéncia na Producao de Software
Obsolescéncia

Inexisténcia de Espaco para Inovagao
Desmotivagéo da Equipe

Produto Falho ou Pouco Qualificado
Ineficiente Emprego de Recursos
Descumprimento de Condi¢cdes do
Projeto

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos etc.)

Continua Avaliacdo Qualitativa dos
Fornecedores de Componentes

Aquisicao de Componente Terceirizado
Inutil/ Inadequado/ Incompativel

Uso de Componente Defeituoso/ Falho
aos Propositos de Desenvolvimento ou
do Produto

Falha no Produto

Problemas na Utilizacao dos
Componentes Adquiridos
(Incompatibilidade, Insucesso/ Equivoco
na Integracdo, Dispéndio Ineficiente de
Recursos para Seu Emprego etc.)

Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)
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RISCOS-ALVOS

Continua Capacitacédo e Atualizacéo
em Gestéo de Projetos

Ineficiente Geréncia de Projetos
Inadequado Tratamento de Riscos
Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos

Perda de Prazos

Descumprimento das Condigbes do
Projeto
Dispéndio
Recursos
Exaustao de Recursos

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Falhas no Produto

Ineficiente ou Inudtil de

Convencimento da Parte
Interessada, em Beneficio da
Seguranca e Confiabilidade, Sobre a
Importancia de Eventual
Subdimensionamento de Objetivos e
Expectativas

Geracgdo de Falsa Expectativa Quanto a
Seguranca e Confiabilidade do Sistema
Fracasso no Desenvolvimento do

Sistema
Descumprimento de Condi¢cbes do
Projeto
Prejuizos Diversos ao Ente

Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Desenvolvimento, sob a Perspectiva do
Tomador do Servico, de Insatisfacao
Quanto ao Produto e ao Projeto
(Qualidade, e.g.)

Criteriosa e Adequada Selecdo e
Utilizacao de Componentes
Terceirizados de Software a Serem
Incluidos no Sistema em
Desenvolvimento

Selegdo de Componente Terceirizado
Inatil/ Inadequado/ Incompativel

Selecdo de Componente Defeituoso/
Falho aos Propésitos de
Desenvolvimento ou do Produto

Falha no Produto
Problemas na
Componentes

Utilizacdo dos
Adquiridos
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RISCOS-ALVOS

(Incompatibilidade, Insucesso/ Equivoco
na Integracdo, Dispéndio Ineficiente de
Recursos para Seu Emprego etc.)

Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)
Retrabalho, i.e., “Reinvencao da Roda”

Criteriosa Selecdo e Emprego de
Adequado Modelo para a Definicao
dos Requisitos do Sistema em
Desenvolvimento

Equivocada Definicdo dos Requisitos do
Sistema

Falhas no Produto

Enganosa Delimitacdo dos Recursos e
Prazos de Desenvolvimento

Criticidade e Reserva Quanto ao
Futuro da Organizacao, as
Perspectivas do Desenvolvimento de
Software no Mercado e a Adogéo de
Novos Valores e ldéias

Injustificado Otimismo dos Gerentes de

Projeto e Integrantes da Equipe de
Desenvolvimento

Precipitada Adocéo de Novas
Tecnologias

Temeraria Redefinichio do Foco de
Atuacao da Organizagao Produtora de
Software

Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos
Perda de Prazos

Dispéndio Ineficiente ou
Recursos

Exaustédo de Recursos
Descumprimento das Condigbes de

Inatil  de

Projetos
Fracasso no Desenvolvimento de
Sistemas
Prejuizos Diversos ao Ente

Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Desenvolvimento de Produto Falhos

Definicao de “Margens de
Seguranca” (Replicacbes ou
Reservas Potenciais) para Uso e
Alocacéo de Recursos

Perda de Prazos

Exaustdo de Recursos

Impossibilidade de Concluséo do Projeto
Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Falhas no Produto
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RISCOS-ALVOS

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)
Esgotamento da
Desenvolvimento

Equipe de

Definicdo de
Atividades

Cronograma  de

Ineficiéncia na Gestéo do Projeto
Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos

Perda de Prazos

Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos
Exaustédo de Recursos

N&o Adocao ou Tardia Implementacao
de Acdes Corretivas

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Falhas no Produto

Definicdo de Pontos de Checagem
para Avaliacdo dos Resultados
Parciais de Integracbes de Modulos
do Sistema

Problemas na Integracédo de Mddulos do
Sistema (Incompatibilidades, Insucesso,
Equivocada Integracéao, Tardia
Integracao etc.)

Dispéndio Ineficiente de Recursos na
Integracao

Falha no Produto

Complexidade da Integracdo Final
Requerida
Danos a Entidade Desenvolvedora

(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)

Definicdo e Emprego de Critérios de
“Interesse e Viabilidade” na Selecéo
de Projetos a Serem Desenvolvidos
(Projetos Potencialmente Exitosos e
Rentaveis)

Selecdo de Projeto de Desenvolvimento
N&o Interessante (Potencialmente N&o
Rentavel)

Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos
Exaustéo de Recursos

Fracasso no Desenvolvimento do
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Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

DefinicAio e Emprego de Métricas
para Guia do Gerenciamento de
Qualidade do Projeto

Descumprimento das Condigbes do
Projeto

Desenvolvimento de Produto Falho ou
N&o Atendente dos Requisitos
Estabelecidos

Tardia Adocdo de Medidas Corretivas
para Conclusao do Projeto

Definicdo e Emprego de Modelo de
Interligacdo entre Mecanismos de
Coordenacao e Praticas de
Identificagdo de Diferencas de
Percepcdo nos Requisitos do
Sistema

Tardio Diagnéstico de Equivocos na
Identificacdo de Requisitos do Sistema
em Desenvolvimento

Definicdo e Emprego de Paradigmas
de Agendamento do
Desenvolvimento

Ineficiente Alocacao de Recursos

Inadequado Dimensionamento do
Projeto
Descumprimento das Condicoes

Estabelecidas para o Projeto (Gastos,
Prazos e Requisitos)

Fracasso no Desenvolvimento

Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)

Elaboracdo e Uniforme Emprego de
Linguagem para o Gerenciamento de
Riscos em Sistemas de Informacao

Desconhecimento, na Organizacao,
sobre as Politicas de Gerenciamento de
Riscos

Ineficiente Tratamento de Riscos
Retrabalho na Gestao de Riscos
Dispéndio Ineficiente de Recursos
Exaustdo de Recursos

Fracasso na Conclusédo de Projetos
Desenvolvimento de Produto Falho
Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
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RISCOS-ALVOS

Organizacdo Produtora de Software,
Desmotivagéo da Equipe etc.)

Emprego Congruente de Clones de
Caodigo

Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos
Perda de Prazos

Dispéndio Ineficiente ou Inatil  de
Recursos

Exaustédo de Recursos

Retrabalho

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente

Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Desenvolvimento de Produto Falho

Esforgos Adicionais na Analise dos
Requisitos do Sistema e no
Planejamento e na Conducéo do seu
Desenvolvimento

Desconhecimento ou Equivocado
Conhecimento das Necessidades e
Expectativas da Parte Interessada em
Relagao ao Produto em
Desenvolvimento

Falha na Definicdo dos Requisitos do
Sistema

Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos

Perda de Prazos

Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos
Exaustéo de Recursos

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Desenvolvimento de Produto Falho
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Estabelecimento de Comunicacao
Efetiva, Amigavel e Confiavel com a
Parte Interessada no Sistema
(Solicitantes e  Usuarios), i.e.,
Definicdo de “Comunicacdo Direta”/
“Coordenacéao Horizontal”

Desconhecimento ou Equivocado
Conhecimento das Necessidades e
Expectativas da Parte Interessada em
Relacéo ao Produto em
Desenvolvimento

Falha na Definicdo dos Requisitos do
Sistema

Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos

Perda de Prazos

Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos
Exaustao de Recursos

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Desenvolvimento de Produto Falho

Estabelecimento e Emprego de
Modelos de Documentagcdo do
Projeto e Paradigmas de Integracao
destes Documentos

Segregacéao de Informacéo
Desconhecimento, por Parte da Equipe
de  Desenvolvimento, de  Dados
Essenciais Produzidos por Integrantes
Outros da Organizagéo

Burocratizacao

Ineficiéncia Global

Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos

Perda de Prazos

Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos
Exaustao de Recursos

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Desenvolvimento de Produto Falho
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Estabelecimento e Emprego de
Modelos de Documentacdo do
Projeto e Paradigmas de Integracao
destes Documentos

Segregacéao de Informacéo
Desconhecimento, por Parte da Equipe
de Desenvolvimento, de Dados
Essenciais Produzidos por Integrantes
Outros da Organizagéo

Burocratizacao

Ineficiéncia Global

Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos
Perda de Prazos

Dispéndio Ineficiente ou
Recursos

Exaustao de Recursos
Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Desenvolvimento de Produto Falho

Inatil  de

Estabelecimento e Emprego de
Politicas de  Seguranca para
Protecdo da Organizacdo Produtora
de Software

Perdas de Dados,
Produtos por

Subprodutos e
Invasbes e Acessos

Indevidos

Perda de Prazos

Dispéndio Ineficiente ou Inatil  de
Recursos

Exaustédo de Recursos

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Falhas no Produto

Estabelecimento, em Projetos
Complexos ou  Grandes, de
Subgrupos de Desenvolvimento
Coordenados Cada um por um
Representante Seu

Complexidade do Sistema

Ineficiéncia na Comunicacao

Aumento da Complexidade da Gestao
da Equipe
Equivocado
Recursos

Dimensionamento de
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Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos
Exaustéo de Recursos

Descumprimento das Condigbes do
Projeto
Fracasso no
Sistema
Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Falhas no Produto

Desenvolvimento do

Estratégias de Motivacdo da Equipe
de Desenvolvimento na Aceitacao de
Novas Tecnologias e/ ou na Evitacao
do seu Imediato Repudio

Repudio/ N&o Aceitacdo de Nova
Tecnologia de Desenvolvimento
Estagnacdo do Processo de Producao
de Software

Diminuicdo do Portfolio de Potenciais
Clientes

Prejuizos Diversos a Organizacao
Produtora de Software (Danos
Patrimoniais e a Imagem, e.g.)

Estratégias Suplementares para
Reducdo de Discrepancias na
Percepcao de Requisitos entre a
Parte Interessada e 0s
Desenvolvedores do Sistema
(Inquiricdo de Usuarios, Derivacdo
de Requisitos a Partir de Sistemas
Pré-Existentes, Sintese de
Requisitos Mediante Observacao e
Andlise das Atividades do Usuario
etc.)

Desconhecimento ou Equivocado
Conhecimento das Necessidades e
Expectativas da Parte Interessada em
Relacéo ao Produto em
Desenvolvimento

Falha na Definicdo dos Requisitos do
Sistema

Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos

Perda de Prazos

Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos
Exaustao de Recursos

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Desenvolvimento de Produto Falho
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Evitacdo da Excessiva ldentificacao
de Riscos com Vistas ao
Afastamento de Irracional Otimismo
Injustificado na Conducgéo do Projeto
(Definicdo de Prazos e Meétricas,

e.g.)

Injustificado Otimismo dos Gerentes de

Projeto e Integrantes da Equipe de
Desenvolvimento
Equivocado Dimensionamento e

Alocacédo de Recursos
Perda de Prazos
Dispéndio Ineficiente ou
Recursos

Exaustao de Recursos
Descumprimento das

Inatil  de

Condicdes do

Projeto
Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema
Prejuizos Diversos ao Ente

Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Desenvolvimento de Produto Falho

Exclusivos Aquisicdo e Emprego de
Componentes Certificados de
Software Terceirizado

Aquisicdo de Componente Terceirizado
Inatil/ Inadequado/ Incompativel

Uso de Componente Defeituoso/ Falho
aos Propoésitos de Desenvolvimento ou
do Produto

Falha no Produto

Problemas na Utilizacéo dos
Componentes Adquiridos
(Incompatibilidade, Insucesso/ Equivoco
na Integracdo, Dispéndio Ineficiente de
Recursos para Seu Emprego etc.)

Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)
Retrabalho, i.e., “Reinvencao da Roda”

Ferramentas/ Matrizes de Estimativa
de Escopo

Falha na Definicdo dos Requisitos do
Sistema

Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos

Perda de Prazos

Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos

Exaustédo de Recursos
Descumprimento das
Projeto

Condicdes do
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e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

* Desenvolvimento de Produto Falho

Fixacdo de Marcos para Entrega, ao| » Ineficiéncia na Gestdo do Projeto

Longo do Processo de| « Equivocado Dimensionamento e
Desenvolvimento, de Subprodutos/ Alocacéo de Recursos
Deliverables * Perda de Prazos

» Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos

* Exaustéo de Recursos

« N&o Adocdo ou Tardia Implementacéo
de Acdes Corretivas

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

* Falhas no Produto

Fomento a Participacdo da Equipe| « Equivocado Dimensionamento de

na Alocacao dos Recursos Recursos

» Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos

* Exaustdo de Recursos

e Descumprimento das Condi¢cdes do
Projeto

* Desenvolvimento de Produto Falho ou
N&o Atendente dos Requisitos
Estabelecidos

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

» Baixa Integracdo entre os Individuos
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Componentes da Equipe
Desmotivacédo dos Desenvolvedores

Fomento a Participacdo da Equipe
na Alocacao dos Recursos

Equivocado Dimensionamento de
Recursos

Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos
Exaustao de Recursos

Descumprimento das Condigbes do
Projeto

Desenvolvimento de Produto Falho ou
Nao Atendente dos Requisitos
Estabelecidos
Fracasso no
Sistema
Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Baixa Integracdo entre os Individuos
Componentes da Equipe

Desmotivagéo dos Desenvolvedores

Desenvolvimento do

Formagcdo e Continua Atualizada
Manutencéao de Bancos de
Documentagdo de Experiéncias de
Desenvolvimento para Posterior
Reuso

N&o Aproveitamento de Experiéncias
Pretéritas na Gestédo do Projeto

N&o Reuso de Software e Consequente
“Reinvencéo da Roda”

Desperdicio de Recursos na Busca por
Solugbes Ja Identificadas ou no
Emprego de Medidas Comprovadamente
Ineficientes

Formalizacdo e Difusdo de Anti-
Padroes em Gerenciamento de
Projetos

Inexperiéncia e Inaptiddes de Gerentes
de Projeto e Seus Nocivos Efeitos no
Processo de Desenvolvimento e no
Produto Final

Fortalecimento dos Mecanismos
Informais de  Transmissdo de
Conhecimentos e de Comunicacéo
entre Desenvolvedores

Equivocada Transmisséo de
Informagdes Necessérias ao
Desenvolvimento ou a Gestao do Projeto
Falhas no Produto
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 Enganosa Delimitagcdo de Recursos e
Prazos de Desenvolvimento

» Desnecessario Dispéndio de Esforcos no
Desenvolvimento de Funcionalidades J&
Existentes (“Reinvencao da Roda”)

Fracionamento/  Subdivisdo  de| « Complexidade de Sistemas Grandes

Grandes  Projetos em  Mini/| « Descumprimento das Condicdes do

Subprojetos de Menor Complexidade Projeto

* Desenvolvimento de Produto Falho ou
N&o Atendente dos Requisitos
Estabelecidos

* Equivocado Dimensionamento de
Recursos

» Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos

* Exaustéo de Recursos

* Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

* Produto Falho

Framework de Suportes ao| « Perdade Prazos

Desenvolvimento « Dispéndio Ineficiente ou Inatil de
Recursos

* Exaustdo de Recursos

* Retrabalho

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

» Desenvolvimento de Produto Falho
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Implantacdo e Continua Conducéao
de Acbes de Treinamento, Incentivo
e Integracdo dos Individuos
Componentes da  Organizacéo
Desenvolvedora

Equivocada Definicdo dos Requisitos do
Sistema

Falhas no Produto

Enganosa Delimitacdo dos Recursos e
Prazos de Desenvolvimento

Equivocada Transmissao de
Informagdes Necessérias ao
Desenvolvimento ou a Gestao do Projeto
Desnecessario Dispéndio de Esforcos no
Desenvolvimento de Funcionalidades Ja
Existentes (“Reinvencao da Roda”)
Dificuldades Operacionais de
Desenvolvimento

Impossibilidade de Reuso de Software
Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos
Exaustédo de Recursos

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Perda de Recursos, Desmotivacdo da
Equipe etc.)

Tardio Diagnoéstico de Equivocos nha
Identificagdo de Requisitos do Sistema
em Desenvolvimento

Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos

Perda de Prazos

Inclusdo de Aspectos de Seguranca
e Usabilidade nos Requisitos de
Produtos e no Processo de
Desenvolvimento

Perda de Prazos

Dispéndio Ineficiente ou Inatil  de
Recursos

Exaustédo de Recursos

Retrabalho

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente

Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Desenvolvimento de Produto Falho
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Integracéo Final do Sistema a Partir| « Problemas na Integracdo de Mdédulos do
de Diversos e Sucessivos Processos Sistema (Incompatibilidades, Insucesso,
Menores de Integracdo (Técnica Equivocada Integracao, Tardia
BASIS de Integracao) Integracéo etc.)
» Dispéndio Ineficiente de Recursos nha
Integracao

* Falha no Produto

e Complexidade da Integracdo Final
Requerida

e Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)

Investimento no Planejamento Prévio| « Equivocado Dimensionamento e

do Desenvolvimento Alocacgéo de Recursos

* Perda de Prazos

» Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos

* Exaustéo de Recursos

* Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

» Desenvolvimento de Produto Falho

Limitacdo da Formalidade e Fomento| « Burocratizacdo e Estagnacdo do

a Adaptatividade Processo de Desenvolvimento de
Software

e Lentidao nos Processos de Producéao de
Software

* Inexisténcia de Espaco para Inovacao

* Desmotivacao da Equipe

* Produto Falho

» Ineficiente Emprego de Recursos

 Descumprimento de Condi¢cdes do
Projeto

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)
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Manutencéao de Atualizada
Documentacdo sobre Componentes
Utilizaveis

Aquisicao de Componente Terceirizado
Inatil/ Inadequado/ Incompativel

Uso de Componente Defeituoso/ Falho
aos Propoésitos de Desenvolvimento ou
do Produto

Falha no Produto

Problemas na Utilizacao dos
Componentes Adquiridos
(Incompatibilidade, Insucesso/ Equivoco
na Integracdo, Dispéndio Ineficiente de
Recursos para Seu Emprego etc.)

Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)
Retrabalho, i.e., “Reinvencao da Roda”

Mecanismos de Testagem do Tipo
Caixa-Preta

N&o Identificacdo Precoce de Falhas no
Produto

Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)
Ulterior  Ineficiente  Dispéndio  de

Recursos para Adocdo de Medidas
Corretivas
Susceptibilidade da Testagem a
Influéncias dos Responsaveis por sua
Conducgéao

Mecanismos de Verificacdo da
Integracdo do Sistema

N&o Identificacdo de Falhas na
Integracao

N&do Adocgdo, em Tempo, de Medidas
Apropriadas para Garantir o Regular
Prosseguimento do Desenvolvimento e a
Obtencéo de Produto de Qualidade
Perda de Prazos

Dispéndio Ineficiente ou
Recursos

Exaustédo de Recursos
Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Indtil  de
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* Falhas no Produto

Melhoria, Fortalecimento e Protecdo| « Burocratizacdo e Estagnacdo do

da Infra-Estrutura de Processo de Desenvolvimento de
Desenvolvimento Software
e Lentidao nos Processos de Producéao de
Software

* Inexisténcia de Espaco para Inovacao

» Desmotivacao da Equipe

e Perdas de Dados, Subprodutos e
Produtos por Invasbes e Acessos
Indevidos

* Perda de Prazos

» Dispéndio Ineficiente ou Inatil  de
Recursos

» Exaustéo de Recursos

 Descumprimento de Condicbes dos

Projetos

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente

Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos

e Reducdo do Portfolio de Clientes
Potenciais

Metodologias Adaptativas de| » Burocratizagdo e Estagnagdo do

Desenvolvimento de Software Processo de Desenvolvimento de

(Adaptative Software Development — Software

ASD) + Lentiddo nos Processos de Producio de
Software

* Inexisténcia de Espaco para Inovacao

» Desmotivacao da Equipe

* Produto Falho

* Ineficiente Emprego de Recursos

 Descumprimento de Condi¢cdes do
Projeto

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)
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Metodologias Ageis de| « Burocratizacdo e Estagnacdo do
Desenvolvimento Processo de Desenvolvimento de
Software
* Lentidao nos Processos de Produgéo de
Software

* Inexisténcia de Espaco para Inovacao

* Desmotivacao da Equipe

* Produto Falho

* Ineficiente Emprego de Recursos

e Descumprimento de Condi¢cdes do
Projeto

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Minimizagdo do  Numero de| - Ineficiéncia na Comunicagdo

Parceiros/ Colaboradores de| « Aumento da Complexidade da Gestio
Desenvolvimento da Equipe

* Inadequada Geréncia do Projeto

» Excessivo Dispéndio de Recursos

e Descumprimento das Condi¢cdes do

Projeto

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente

Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

* Falhas no Produto

Modelo Matematico de Otimizagéo/| « Equivocado Dimensionamento de

Realocacdo de Recursos Baseado Recursos

na Avaliacéo de Riscos » Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos

» Exaustéo de Recursos

* Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
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da Equipe etc.)

Modelos de Avaliacéo de Seguranca| « N&o Identificacdo de Falhas na

do Produto Seguranca

« N&o Adocédo, em Tempo, de Medidas
Apropriadas para Garantir a Obtencao
de Produto de Qualidade

* Perda de Prazos

» Dispéndio Ineficiente ou Inatil  de
Recursos

* Exaustdo de Recursos

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

* Falhas no Produto

Modelos de Desenvolvimento com| e N&o Identificacdo/ Tratamento de Risco

Objetivos Orientados aos Riscos Relevante

(Goal-Risk Model) « Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos

* Perda de Prazos

» Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos

* Exaustéo de Recursos

» Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

* Falhas no Produto

Modelos de Estimativa e Analise de| « N&o Identificacdo de Risco Relevante

Riscos * Equivocado Dimensionamento e
Alocagéo de Recursos

* Perda de Prazos

» Dispéndio Ineficiente ou Inatil  de
Recursos

» Exaustdo de Recursos
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RISCOS-ALVOS

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Falhas no Produto

Modelos de
Riscos:

Gerenciamento de

Ferramenta Automatica de
Identificagdo de Riscos e de
Manutencdo de Seus Dados em
Repositérios (ARMOR)
Sistematica Abordagem de Riscos
Fundada em Formalismo Grafico
(Risklt)

Modelo CMMI de Otimizacdo de
Controle de Risco

Ferramenta de Gerenciamento de
Riscos Focada na Documentacao
e no Estabelecimento de “Ranks”
de Riscos (SoftRisk)

Modelo de Avaliacdo de Riscos de
Software (SRE - Software Risk
Evaluation)

N&o Identificacdo de Risco Relevante
Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos
Perda de Prazos

Dispéndio Ineficiente ou
Recursos

Exaustédo de Recursos
Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Falhas no Produto

Ineficiéncia na Gestéo do Risco

Inatil  de

Modelos de Referéncia, Baseados
na Integracdo de Softwares, para
Desenvolvimento

Dificuldades
Desenvolvimento
Impossibilidade de Reuso de Software
Descumprimento das Condicbes do

Operacionais de

Projeto

Desenvolvimento de Produto Falho ou
N&o Atendente dos Requisitos
Estabelecidos

Equivocado Dimensionamento de
Recursos

Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos
Exaustao de Recursos

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacao Produtora de Software,
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Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Modificagdo do Escopo do Produto/
Projeto (Diminuicao de
Complexidade, Supressao de
Funcionalidades Criticas Acessorias
etc.)

Dispéndio Ineficiente de Recursos
Exaustao de Recursos

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Modularizacdo do Sistema em

Desenvolvimento

Aparente Complexidade do Sistema
Dificuldades Operacionais de
Desenvolvimento

Impossibilidade de Reuso de Software

Ndo  Comunicacdo/  Divulgacao
Externa dos Riscos Potencialmente
Impactantes no Produto, no Projeto
ou na Organizacdo Desenvolvedora

Visualizagéo Externa das
Vulnerabilidades do Produto, do Projeto
ou do Ente Desenvolvedor de Software
Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desmotivagéo da Equipe etc.)

Padroes de Arquiteturas de Riscos
(Subunidades Abstratas de Riscos)

Inadequada  Deteccdo, Andlise e
Tratamento dos Riscos e Seus Nocivos
Efeitos no Processo de Desenvolvimento
e no Produto Final

Padronizacdo de Procedimentos de
Desenvolvimento

Dificuldades
Desenvolvimento
Impossibilidade de Reuso de Software
Ineficiente Uso de Recursos (Gasto
Desnecessério/ Ineficaz, “Reinvencéo da
Roda” etc.)

Operacionais de
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Paradigma de Trabalho Coletivo para| « N&o Identificacdo de Risco Relevante
Gerenciamento de Riscos Baseado| . Equivocado Dimensionamento e
na Analise de Padrdes e no Reuso Alocacéo de Recursos
de Conhecimento e Perda de Prazos

» Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos

* Exaustéo de Recursos

* Inadequado Tratamento dos Riscos

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

* Falhas no Produto

Planning Poker para Combinacéo de| « Equivocado Dimensionamento e
Estimativas de Especialistas em Alocacgéo de Recursos
Projetos de Software * Perda de Prazos

» Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos
* Exaustéo de Recursos
e Descumprimento das Condi¢cdes do

Projeto

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente

Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

» Desenvolvimento de Produto Falho

Planos de Gestdao de Qualidade do| « Falhas no Produto

Produto * Retrabalho

» Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos
* Exaustdo de Recursos
 Descumprimento das Condi¢cdes do

Projeto

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente

Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
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Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Prévia Analise de Compatibilidade| « Aquisicido de Componente Terceirizado

dos Componentes Terceirizados de Inutil/ Inadequado/ Incompativel
Software a Serem Adquiridos « Uso de Componente Defeituoso/ Falho
aos Propositos de Desenvolvimento ou
do Produto
* Falha no Produto
* Problemas na Utilizacéo dos
Componentes Adquiridos

(Incompatibilidade, Insucesso/ Equivoco
na Integracdo, Dispéndio Ineficiente de
Recursos para Seu Emprego etc.)

« Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)

Prévia Otimizacdo dos Planos de| . Alto Impacto de Riscos Graves

Projetos Sujeitos a Riscos Altos e| « Equivocado Dimensionamento de
Relevantes Recursos

» Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos
» Exaustéo de Recursos

e Descumprimento das Condi¢cdes do

Projeto

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente

Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

* Falhas no Produto

Prototipacao * Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos

* Perda de Prazos

» Dispéndio Ineficaz ou Inutil de Recursos

* Exaustdo de Recursos

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
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Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Desenvolvimento de Produto Falho

Reandlise do Projeto e das
Implicagbes da Adocdo de Nova
Tecnologia no Seu Desenvolvimento

Mudanca de Tecnologia ao Longo do
Processo de Desenvolvimento e Seus
Potenciais Nocivos Efeitos no
Desenvolvimento e no Produto Final

Recursos Adicionais para Adequada
Identificacdo de Riscos (FAST -
Facilitated Application Specification e
JAD - Joint Application
Development)

N&o Identificacdo de Risco Relevante
Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos

Perda de Prazos

Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos
Exaustéo de Recursos

Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Falhas no Produto

Redes Neurais Atrtificiais, Redes
Bayesianas e Extensdes
Matematicas em Predigbes/
Estimativas

Equivocado Dimensionamento e
Alocacédo de Recursos
Perda de Prazos

Dispéndio Ineficiente ou
Recursos

Exaustéo de Recursos
Descumprimento das Condigbes do
Projeto
Fracasso no
Sistema
Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

Desenvolvimento de Produto Falho

Indtil  de

Desenvolvimento do
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Reestruturacdo da Organizacao » Estagnacéo da Entidade

Desenvolvedora de Software

e Burocratizacéo

* Desmotivacao da Equipe

* Ineficiéncia Global

* Repudio a Inovagdes

» Diminuicdo do Portfolio de Potenciais
Clientes

* Prejuizos Diversos a Organizacao
Produtora de Software (Danos
Patrimoniais e a Imagem, e.g.)

Replicacao de Dados do Produto e| « Acidental ou Intencional Perda de Dados

do Projeto do Produto e/ ou do Projeto

* Nocivas Consequéncias, no Projeto e no
Produto em Desenvolvimento, da Perda
de Dados

Replicado Desenvolvimento em| . Perda de Prazo

Paralelo de Funcionalidade/ Médulo/| « Fracasso no Desenvolvimento

Sistema, com o Emprego de|. Produto Falho

Distintas ~ Tecnologias de| . Diminuigdo do Portfélio de Potenciais

Desenvolvimento Clientes

* Prejuizos Diversos a Organizacéo
Produtora de Software (Danos
Patrimoniais e a Imagem, e.g.)

Reuso Consciente e Eficiente de| « Equivocado Dimensionamento e

Solugdes Alocagéo de Recursos

* Perda de Prazos

» Dispéndio Ineficiente ou Inatil  de
Recursos

* Exaustéo de Recursos

* Retrabalho

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

» Desenvolvimento de Produto Falho
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Scripts de Validacdo para| « Na&o Identificacdo de Falhas com Efeitos
Progressiva Verificagdo e Validacao Propagaveis ao Longo do
do Sistema Desenvolvimento

* N&o Adogdo, em Tempo, de Medidas
Apropriadas para Garantir o Regular
Prosseguimento do Desenvolvimento e a
Obtencéo de Produto de Qualidade

* Perda de Prazos

» Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos

* Exaustéo de Recursos

e Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

* Falhas no Produto

Sistema de Informacéo de| « Inadequado Tratamento de Riscos
Gerenciamento de Riscos de Projeto| « Equivocado Dimensionamento e
Baseado em Agenda de Progresso Alocacéo de Recursos

* Perda de Prazos

e Descumprimento das Condi¢cdes do
Projeto

» Dispéndio Ineficiente ou Inatil  de
Recursos

* Exaustdo de Recursos

* Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizagdo Produtora de Software,
Desperdicio de Recursos, Desmotivacao
da Equipe etc.)

* Falhas no Produto

Testagem do Tipo Caixa-Preta * Na&o ldentificagdo Precoce de Falhas no
Produto

e Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)

e Ulterior Ineficiente  Dispéndio de
Recursos para Adocdo de Medidas
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Corretivas

Uso de Testadores de Software| « N&o Identificagdo Precoce de Falhas no

Independentes Produto

« Danos a Entidade Desenvolvedora
(Patrimoniais ou a Imagem, v.g.)

e Ulterior Ineficiente  Dispéndio de
Recursos para Adocdo de Medidas
Corretivas

e Susceptibiidade da Testagem a
Influéncias dos Responsaveis pelo
Desenvolvimento

Utilizacdo de Contratante/ Licitante| « Selecdo de Projeto Ndo Passivel de

Experiente na Avaliacdo de Proposta Adequada Elaboracdo por Questbes

de Desenvolvimento e na Deciséo Estruturais do Ente Desenvolvedor

por sua Aceitacao » Selecdo de Projeto de Desenvolvimento
N&o Interessante (Potencialmente Nao
Rentavel)

» Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos

* Exaustéo de Recursos

» Fracasso no Desenvolvimento do
Sistema

* Prejuizos Diversos ao Ente
Desenvolvedor (Danos a Imagem da
Organizacdo Produtora de Software,
Perda de Recursos, Desmotivacdo da
Equipe etc.)

Quadro 08 — Técnicas de Evitacdo e Minimizacao dos Riscos™’.

» Técnicas de Mitigacao

Nesta categoria, identificaram-se as técnicas constantes do quadro 09:

* Quadro produzido com os dados coletados na revisdo sistematica realizada.
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TECNICAS
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Abortamento do Dispéndio Ineficaz ou Inatil de Recursos

Exaustdo de Recursos
Fracasso (Financeiro ou
Desenvolvimento do Sistema
Prejuizos Diversos ao Ente Desenvolvedor
(Danos a Imagem da Organizagdo Produtora de
Software, Desperdicio de Recursos,
Desmotivagéo da Equipe etc.)

N&o) no

Testagem do Tipo Caixa-
Preta

N&o ldentificagdo de Falhas no Produto

Danos a Entidade Desenvolvedora (Patrimoniais
ou a Imagem, v.g.)

Susceptibilidade da Testagem a Influéncias dos
Responsaveis por sua Conducao

Uso de Testadores de
Software Independentes

N&o Identificacdo de Falhas no Produto
Danos a Entidade Desenvolvedora (Patrimoniais
ou a Imagem, v.g.)

Implantacdo e Atualizada

Manutencéao de
Repositorios  Eletrénicos
de Dados (Data
Warehouse) com Riscos e
Correspondentes  Planos
de Mitigacao

Desconhecimento, pelos Responsaveis pelo
Disparo de Acdes Corretivas, das Medidas a
Serem Adotadas para Enfrentamento dos Riscos
Concretizados

Inércia ou Ineficiéncia na Adocdo de Medidas
Diante da Concretizagdo de um Evento
Anteriormente Qualificado como Incerto

Definichio e Emprego de
Recursos de “Margens de
Seguranca” (Replicacoes
ou Reservas Potenciais)

Perda de Prazos

Exaustao de Recursos

Impossibilidade de Concluséo do Projeto
Fracasso no Desenvolvimento do Sistema
Falhas no Produto

Prejuizos Diversos ao Ente Desenvolvedor
(Danos a Imagem da Organizagdo Produtora de
Software, Desperdicio de Recursos,
Desmotivagéo da Equipe etc.)

Esgotamento da Equipe de Desenvolvimento
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Nao Comunicagéo/| « Visualizacdo Externa das Vulnerabilidades do
Divulgagédo Externa de Produto, do Projeto ou do Ente Desenvolvedor
Vulnerabilidades/  Falhas de Software

Identificadas nos Produtos | « Prejuizos Diversos ao Ente Desenvolvedor
(Danos a Imagem da Organizacédo Produtora de
Software, Desmotivacdo da Equipe etc.)

Quadro 09 — Técnicas de Mitigacao de Riscos®".

» Técnicas de Contingenciamento

Para o contingenciamento dos riscos, identificou-se apenas uma estratégia
principal nas publicacdes consultadas: o estabelecimento de “Planos” ou “Listas de
Contingenciamento”, i.e., relacdes de enumeracdes priorizadas de riscos e acdes a
serem implementadas, caso concretizadas estas gravissimas e pouco provaveis

incertezas.
2.2.5.3. Avaliacdo da Revisao

Concluida a revisdo ap6s o decurso de aprOximadamente quatro meses,
condensam-se 0s seus resultados na sec¢éo 2.2.5.3.1 (Sintese Geral) e se expdem,
na secao 2.2.5.3.2 comentarios breves sobre sua exatidao e robustez.

2.2.5.3.1. Sintese Geral

Como observado na secao de resultados objetivos da investigacao (secao

2.2.5.1), constatou-se, ao longo das categorias ou grupos de categorias de técnicas,

°! Quadro construido a partir da leitura das fontes-primarias pré-selecionadas.
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a existéncia de uma desigual distribuicdo dos métodos identificados, como se

depreende da andlise da tabela 07 e dos gréficos 06 e 07:

Tabela 07 — Distribuicdo das Técnicas Identificadas por Categorias ou Grupos

DISTRIBUICAO DAS TECNICAS IDENTIFICADAS POR
CATEGORIAS OU GRUPOS

CATEGORIA/ GRUPO DE |N° DE TECNICAS
CATEGORIA DE TECNICA IDENTIFICADAS

Aceitacdo 01
Transferéncia 03

Evitacdo e Minimizacao 81

Mitigacéo 06
Contingenciamento 01

Total 92

Fonte: Analise dos Dados da Revisdo Sistematica Conduzida®?.
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DISTRIBUICAO DAS TECNICAS IDENTIFICADAS POR
CATEGORIAS OU GRUPOS DE CATEGORIAS
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Aceitagdo Transferéncia Evitagdo e
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Mitigagdo Contingenciamento

Gréfico 06 — Distribuicdo das Técnicas Identificadas por Categorias ou Grupos de

Categoriasss.

°2 Tabela obtida mediante analise das fontes-primarias integralmente analisadas.

%3 Grafico elaborado com base nos dados da tabela 07.

90



_med

ESCOLA

POLITECNICA DE
PERNAMBUCO

REPRESENTATIVIDADE DO NUMERO DE
TECNICAS IDENTIFICADAS POR GRUPO
DE CATEGORIAS

1% 1%

3%

M Aceitagao
Transferéncia
W E vitagdo e
Minimizagdo
W Mitigagdo

Contingenciamento

88%

Gréfico 07 — Representatividade do NUumero de Técnicas Identificadas
por Grupo de Categorias®.

Do exame do grafico 07 e da presuncdo de que, em publicacdes cientificas,
h& uma proporcionalidade/ equivaléncia entre as técnicas mais referidas e as de fato
utilizadas no tratamento dos riscos em projetos de software, conclui-se que a
evitagdo e a minimizacdo constituem-se no foco da gestdo do risco, inferindo-se,
também, que a mitigacdo é a alternativa seguinte a ser considerada.

Verifica-se, adicionalmente, que tais conclusées sdo compativeis com a légica
comum, pois, usualmente, mostra-se, diante de uma incerteza potencialmente
ameacadora, mais eficiente, econdmica e operacionalmente, a ado¢cdo de medidas
para a evitacdo e a minimizacdo do risco, dada a natural possibilidade de
impactacdo de uma consumada incerteza ao longo de todo o processo produtivo.

Analisando-se os dados coletados, observa-se, ademais, que, nas categorias
com mais de um método identificado, algumas técnicas sdo referidas com maior

freqiiéncia, como evidenciam as tabelas 08, 09 e 10 e os gréaficos 06, 07 e 08°°:

>4 Representacéo produzida a partir das informacdes constantes da tabela 07.
** Omitiram-se nas consideragdes seguintes quaisquer referéncias as técnicas de aceitacao e
contingenciamento, ja que, em cada uma delas, apenas um método foi identificado.
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Tabela 08 — Frequéncia de Observacdo de Técnicas de Evitacdo e Minimizacao

Identificadas

FREQUENCIA DE OBSERVACAO DE TECNICAS DE EVITACAO E

MINIMIZACAO IDENTIFICADAS

TECNICAS IDENTIFICADAS

FREQUENCIA DE
NUMERO DE . OBSERVACAO
IDENTIFICACAO TECNICA

01 Ajuste da Oferta/ Proposta de 01
Contratagdo com a Fixacdo de
Restricbes no Escopo do
Desenvolvimento

02 Algoritmos Genéticos na Busca de 01
Melhores Solugbes para a Integracao de
Modulos do Sistema

03 Algoritmos Genéticos na Selecdo das 01
Melhores Solucbes de Agendamento do
Projeto

04 Auditorias Independentes em Marcos do 01
Projeto para Analise do Mesmo e
Definicho de Acbes e Planos para
Enfrentamento de Riscos

05 Conscientizacdo dos Contratantes e 01
Usuarios a Respeito dos Impactos dos
Requisitos e Funcionalidades Desejados
na Seguranca e Confiabilidade do
Sistema

06 Continua Atualizacdo Mercadoldgica 01

07 Continua Avaliacdo Qualitativa dos 01
Fornecedores de Componentes

08 Continua Capacitagdo e Atualizacdo em 01
Gestao de Projetos

09 Convencimento da Parte Interessada, 01

em Beneficio da Seguranca e
Confiabilidade, Sobre a Importancia de
Eventual Subdimensionamento de
Objetivos e Expectativas
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FREQUENCIA DE OBSERVACAO DE TECNICAS DE EVITACAO E

MINIMIZACAO IDENTIFICADAS

TECNICAS IDENTIFICADAS

NUMERO DE
IDENTIFICACAO

TECNICA

FREQUENCIA DE
OBSERVACAO

10

11

12

13

14

15

16

17

18

Criteriosa e Adequada Selecdo e
Utilizacéo de Componentes
Terceirizados de Software a Serem
Incluidos no Sistema em
Desenvolvimento

Criteriosa Selecdo e Emprego de
Adequado Modelo para a Definicdo dos
Requisitos do Sistema em
Desenvolvimento

Criticidade e Reserva Quanto ao Futuro
da Organizacdo, as Perspectivas do
Desenvolvimento de  Software no
Mercado e a Adocao de Novos Valores e
Idéias

Definicdo de “Margens de Seguranca”
(Replicacbes ou Reservas Potenciais)
para Uso e Alocacao de Recursos

Definicdo de Cronograma de Atividades

Definicdo de Pontos de Checagem para
Avaliacdo dos Resultados Parciais de
Integragbes de Modulos do Sistema

Definicho e Emprego de Critérios de
“Interesse e Viabilidade” na Selecéo de
Projetos a Serem  Desenvolvidos
(Projetos Potencialmente EXxitosos e
Rentaveis)

Definicdo e Emprego de Meétricas para
Guia do Gerenciamento de Qualidade do
Projeto

Definicho e Emprego de Modelo de
Interligacdo entre  Mecanismos de
Coordenacéo e Préticas de Identificacao
de Diferencas de Percep¢do nos

01

02

01

02

02

01

01

04

01
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FREQUENCIA DE OBSERVACAO DE TECNICAS DE EVITACAO E

MINIMIZACAO IDENTIFICADAS

TECNICAS IDENTIFICADAS

NUMERO DE
IDENTIFICACAO

TECNICA

FREQUENCIA DE
OBSERVACAO

19

20

21

22

23

24

25

26

27

Requisitos do Sistema

Definicdo e Emprego de Paradigmas de
Agendamento do Desenvolvimento

Elaboracdo e Uniforme Emprego de
Linguagem para o Gerenciamento de
Riscos em Sistemas de Informacao

Emprego Congruente de Clones de
Caodigo

Esforcos Adicionais na Andlise dos
Requisitos do Sistema e no
Planejamento e na Conducdo do seu
Desenvolvimento

Estabelecimento de Comunicagéo
Efetiva, Amigavel e Confidvel com a
Parte Interessada no Sistema
(Solicitantes e Usuérios), i.e., Definicdo
de “Comunicacgéo Direta”/ “Coordenacao
Horizontal”

Estabelecimento e Emprego de Modelos
de Documentacdo do Projeto e
Paradigmas de Integracdo destes
Documentos

Estabelecimento e Emprego de Modelos
de Documentacdo do Projeto e
Paradigmas de Integracdo destes
Documentos

Estabelecimento e Emprego de Politicas
de Seguranca para Protecdo da
Organizagéo Produtora de Software

Estabelecimento, em Projetos
Complexos ou Grandes, de Subgrupos
de Desenvolvimento Coordenados Cada
um por um Representante Seu

01

01

01

01

05

01

01

01

01
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FREQUENCIA DE OBSERVACAO DE TECNICAS DE EVITACAO E

MINIMIZACAO IDENTIFICADAS

TECNICAS IDENTIFICADAS

NUMERO DE
IDENTIFICACAO

TECNICA

FREQUENCIA DE
OBSERVACAO

28

29

30

31

32

33

34

35

36

Estratégias de Motivacdo da Equipe de
Desenvolvimento na Aceitacdo de Novas
Tecnologias e/ ou na Evitagcdo do seu
Imediato Repudio

Estratégias Suplementares para
Reducao de Discrepancias na
Percepcdo de Requisitos entre a Parte
Interessada e o0s Desenvolvedores do
Sistema  (Inquiricio  de  Usuarios,
Derivacdo de Requisitos a Partir de
Sistemas Pré-Existentes, Sintese de
Requisitos Mediante Observacdo e
Andlise das Atividades do Usuério etc.)

Evitacdo da Excessiva ldentificacdo de
Riscos com Vistas ao Afastamento de
Irracional  Otimismo Injustificado na
Condugédo do Projeto (Definicdo de
Prazos e Métricas, e.g.)

Exclusivos Aquisicdo e Emprego de
Componentes Certificados de Software
Terceirizado

Ferramentas/ Matrizes de Estimativa de
Escopo

Fixacdo de Marcos para Entrega, ao
Longo do Processo de Desenvolvimento,
de Subprodutos/ Deliverables

Fomento a Participacdo da Equipe na
Alocacédo dos Recursos

Fomento a Participacdo da Equipe na
Alocacédo dos Recursos

Formacdo e Continua Atualizada
Manutengé&o de Bancos de
Documentacdo de Experiéncias de

01

01

01

01

01

01

01

01

03

95



_g
ESCOLA

POLITECNICA DE
PERNAMBUCO

FREQUENCIA DE OBSERVACAO DE TECNICAS DE EVITACAO E

MINIMIZACAO IDENTIFICADAS

TECNICAS IDENTIFICADAS

NUMERO DE
IDENTIFICACAO

TECNICA

FREQUENCIA DE
OBSERVACAO

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

Desenvolvimento para Posterior Reuso

Formalizacao e Difusdo de Anti-Padrdes
em Gerenciamento de Projetos

Fortalecimento dos Mecanismos
Informais de Transmissao de
Conhecimentos e de Comunicacgao entre
Desenvolvedores

Fracionamento/ Subdivisdo de Grandes
Projetos em Mini/ Subprojetos de Menor
Complexidade

Framework de Suportes ao
Desenvolvimento

Implantacdo e Continua Conducdo de
Acdes de Treinamento, Incentivo e
Integragdo dos Individuos Componentes
da Organizacdo Desenvolvedora

Inclusdo de Aspectos de Seguranca e
Usabilidade nos Requisitos de Produtos
e no Processo de Desenvolvimento

Integracdo Final do Sistema a Partir de
Diversos e Sucessivos Processos
Menores de Integracdo (Técnica BASIS
de Integracéo)

Investimento no Planejamento Prévio do
Desenvolvimento

Limitacdo da Formalidade e Fomento a
Adaptatividade

Manutengao de Atualizada
Documentacdo sobre  Componentes
Utilizaveis

Mecanismos de Testagem do Tipo

L D FS

01

01

03

01

06

01

01

02

01

01

01
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FREQUENCIA DE OBSERVACAO DE TECNICAS DE EVITACAO E

MINIMIZACAO IDENTIFICADAS

TECNICAS IDENTIFICADAS

FREQUENCIA DE
NUMERO DE . OBSERVACAO
IDENTIFICACAO TECNICA

Caixa-Preta

48 Mecanismos de  Verificacdo da 01
Integracdo do Sistema

49 Melhoria, Fortalecimento e Protecdo da 01
Infra-Estrutura de Desenvolvimento

50 Metodologias Adaptativas de 01
Desenvolvimento de Software
(Adaptative Software Development -—
ASD)

51 Metodologias Ageis de Desenvolvimento 02

52 Minimizacdo do Numero de Parceiros/ 01
Colaboradores de Desenvolvimento

53 Modelo Matematico de Otimizacéo/ 01
Realocacdo de Recursos Baseado na
Avaliacao de Riscos

54 Modelos de Avaliacdo de Seguranca do 01
Produto

55 Modelos de Desenvolvimento com 01
Objetivos Orientados aos Riscos (Goal-
Risk Model)

56 Modelos de Estimativa e Analise de 01
Riscos

57 Modelos de Gerenciamento de Riscos: 01

* Ferramenta Automatica de
Identificagdo de Riscos e de
Manutencdo de Seus Dados em
Repositorios (ARMOR)

» Sistematica Abordagem de Riscos
Fundada em Formalismo Grafico
(Risklt)

e Modelo CMMI de Otimizacdo de
Controle de Risco
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FREQUENCIA DE OBSERVACAO DE TECNICAS DE EVITACAO E

MINIMIZACAO IDENTIFICADAS

TECNICAS IDENTIFICADAS

NUMERO DE
IDENTIFICACAO

TECNICA

FREQUENCIA DE
OBSERVACAO

58

59

60

61

62

63

64

65

66

* Ferramenta de Gerenciamento de
Riscos Focada na Documentacao e no
Estabelecimento de “Ranks” de Riscos
(SoftRisk)

* Modelo de Avaliacdo de Riscos de
Software (SRE - Software Risk
Evaluation)

Modelos de Referéncia, Baseados na
Integracéo de Softwares, para
Desenvolvimento

Modificacdo do Escopo do Produto/
Projeto (Diminuicdo de Complexidade,
Supressao de Funcionalidades Criticas
Acessorias etc.)

Modularizacéo do Sistema em
Desenvolvimento

N&do Comunicacdo/ Divulgacdo Externa
dos Riscos Potencialmente Impactantes
no Produto, no Projeto ou na
Organizagao Desenvolvedora

Padroes de Arquiteturas de Riscos
(Subunidades Abstratas de Riscos)

Padronizacdo de Procedimentos de
Desenvolvimento

Paradigma de Trabalho Coletivo para
Gerenciamento de Riscos Baseado na
Andlise de Padrées e no Reuso de
Conhecimento

Planning Poker para Combinacdo de
Estimativas de Especialistas em Projetos
de Software

Planos de Gestdo de Qualidade do
Produto

01

04

01

01

01

01

01

01

01
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FREQUENCIA DE OBSERVACAO DE TECNICAS DE EVITACAO E

MINIMIZACAO IDENTIFICADAS

TECNICAS IDENTIFICADAS

FREQUENCIA DE
NUMERO DE . OBSERVACAO
IDENTIFICACAO TECNICA

67 Prévia Analise de Compatibilidade dos 02
Componentes Terceirizados de Software
a Serem Adquiridos

68 Prévia Otimizacdo dos Planos de 01
Projetos Sujeitos a Riscos Altos e
Relevantes

69 Prototipacao 05

70 Reanalise do Projeto e das Implicacdes 01
da Adocdo de Nova Tecnologia no Seu
Desenvolvimento

71 Recursos Adicionais para Adequada 01
Identificagdo de Riscos (FAST -
Facilitated Application Specification e
JAD — Joint Application Development)

72 Redes Neurais Artificiais, Redes 01
Bayesianas e Extensdes Matematicas
em Predi¢Ges/ Estimativas

73 Reestruturacdo da Organizacao 01

74 Replicacédo de Dados do Produto e do 01
Projeto

75 Replicado Desenvolvimento em Paralelo 01
de Funcionalidade/ Modulo/ Sistema,
com o Emprego de Distintas Tecnologias
de Desenvolvimento

76 Reuso Consciente e Eficiente de 02
Solucoes

77 Scripts de Validagcao para Progressiva 01
Verificagéo e Validag&o do Sistema

78 Sistema de Informacéao de 01

Gerenciamento de Riscos de Projeto
Baseado em Agenda de Progresso
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FREQUENCIA DE OBSERVACAO DE TECNICAS DE EVITACAO E

MINIMIZACAO IDENTIFICADAS

TECNICAS IDENTIFICADAS

FREQUENCIA DE

NUMERO DE . OBSERVACAO
IDENTIFICACAO TECNICA
79 Testagem do Tipo Caixa-Preta 01
80 Uso de Testadores de Software 01
Independentes
81 Utilizacdo de Contratante/ Licitante 01
Experiente na Avaliacdo de Proposta de
Desenvolvimento e na Decisdo por sua
Aceitacdo
TOTAL 111

Fonte: Avaliagdo dos Dados Extraidos na Revisdo Sistematica™.

Tabela 09 — Frequéncia de Observacédo de Técnicas de Mitigacao ldentificadas

FREQUENCIA DE OBSERVACAO DE TECNICAS DE MITIGACAO

IDENTIFICADAS

TECNICAS IDENTIFICADAS

FREQUENCIA DE

NUMERO DE . OBSERVACAO
IDENTIFICACAO TECNICA

01 Abortamento do Desenvolvimento/ 01
Projeto

02 Testagem do Tipo Caixa-Preta 01

03 Uso de Testadores de Software 01
Independentes

04 Implantacéo e Atualizada Manutencao de 01

Repositorios Eletronicos de Dados (Data
Warehouse) com Riscos e
Correspondentes Planos de Mitigacao

*® Tabela construida com o exame das observacdes feitas durante a conducdo da revisao.
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FREQUENCIA DE OBSERVACAO DE TECNICAS DE MITIGACAO

IDENTIFICADAS

TECNICAS IDENTIFICADAS R
FREQUENCIA DE
NUMERO DE . OBSERVACAO
IDENTIFICACAO TECNICA
05 Definichio e Emprego de Recursos de 02
“Margens de Seguranca” (Replicacbes
ou Reservas Potenciais)
06 N&do Comunicacdo/ Divulgacdo Externa 01
de Vulnerabilidades/ Falhas Identificadas
nos Produtos
TOTAL 07

Fonte: Analise dos Dados Obtidos com a Revisdo Sistematica Operada”’.

Tabela 10 — Frequéncia de Observacéo de Técnicas de Transferéncia Identificadas

FREQUENCIA DE OBSERVACAO DE TECNICAS DE TRANSFERENC IA

IDENTIFICADAS

TECNICAS IDENTIFICADAS

FREQUENCIA
. DE
NUMERO DE - %
IDENTIFICACAO TECNICA OBSERVACAO
01 Criteriosa e Adequada Selec¢éo e Utilizagcéo de 01
Componentes Terceirizados de Software a
Serem Incluidos no Sistema em
Desenvolvimento
02 Exclusivos  Aquisicio e Emprego de 01
Componentes Certificados de  Software
Terceirizado
03 Contratacdo de Seguro/ Garantia para o 01
Projeto/ Desenvolvimento do Sistema
TOTAL 03

Fonte: Avaliacdo dos Dados Extraidos na Revisdo Sistematica Realizada™®.

*" Tabela elaborada a partir das notas realizadas ao longo do processo de extracdo de dados
das fontes pré-selecionadas.

*® Tabela produzida com a anéalise dos dados extraidos na revisdo conduzida.
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FREQUENCIA DE OBSERVAGAO DE TECNICAS DE EVITAGAO E MINIMIZAGAO IDENTIFICADAS

Frequéncia de Observagéo

[N

MIIIIIIII‘I“II AT II‘IIIIII‘IIIIIII IIIIIII‘I IIIIII‘IIIII

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39 41 43 45 47 49 51 53 55 57 59 61 63 65 67 69 71 73 75 77 79 81

o

Numero de Identificacdo da Técnica

Gréfico 08 — Freqiuéncia de Observacdo de Técnicas de Evitagcdo e Minimizagao
Identificadas®®.

FREQUENCIA DE OBSERVAGAO DE TECNICAS DE
MITIGAGAO IDENTIFICADAS

N
3

N

=
3

Frequéncia de Observagao
o
w

0 [
1 2 3 4 5 6

Numero de Identificacdo da Técnica

Gréfico 09 — Frequéncia de Observacdo de Técnicas de
Mitigac&o Identificadas®.

% Grafico elaborado com o uso dos dados constantes da tabela 08.
® Grafico estruturado a partir das informacdes constantes na tabela 09.
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Grafico 10 - FreqUéncia de Observacdo de Técnicas de Transferéncia

Identificadas®”.

Examinando-se as tabelas 08, 09 e 10, bem como os gréaficos 08, 09 e 10,
constata-se, considerando-se, também, que somente uma técnica foi identificada

para aceitacdo e para o contingenciamento, que:

. Multiplas e distintas sdo as alternativas para o tratamento dos riscos em
projetos de software;

. Ha, ao que indicam os resultados da revisdo operada, preferéncia pelo
emprego de técnicas de evitacdo e minimizacao de riscos;

. Nao existe uniformidade na frequéncia de observagdo de técnicas, tendo sido
constatada, em uma mesma categoria ou grupo de técnica, multipla referéncia
a determinados métodos para o tratamento dos riscos;

. Com o propésito de se evitar e/ ou minimizar riscos, acredita-se que cinco
técnicas principais podem ser utilizadas:
- Implantacdo e Continua Conducao de A¢des de Treinamento, Incentivo e

Integracdo  dos Individuos  Componentes da  Organizacao

Desenvolvedora;

®1 Grafico construido com base nos dados existentes na tabela 10.
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Estabelecimento de Comunicacdo Efetiva, Amigavel e Confidvel com a

Parte Interessada no Sistema (Solicitantes e Usuérios), i.e., Definicdo de
“Comunicacéo Direta”/ “Coordenacéo Horizontal”;

- Prototipacao;

- Definicho e Emprego de Meétricas para Guia do Gerenciamento de
Qualidade do Projeto;

- Modificacdo do Escopo do Produto/ Projeto (Diminuicdo de
Complexidade, Supressao de Funcionalidades Criticas Acessorias etc.).

. Como forma de se mitigar riscos, seis técnicas sdo usualmente referidas,
entre elas se destacando, por sua frequéncia, a definicdo e o emprego de
recursos referenciados como “margens de seguranca”, ou seja, replicacdes
ou reservas potenciais de elementos ou recursos do projeto;

. A transferéncia do risco ndo se constitui em procedimento comum, tendo sido

identificadas apenas trés técnicas para este proposito.

2.2.5.3.2. Exatidao e Robustez

Delimitada com detalhes a revisdo rigorosamente operada (objeto, objetivos,
critérios de pré-selecdo e critérios de aproveitamento) e ndo diminuto o niumero de
fontes-primarias utilizadas, os resultados obtidos s&o robustos, sujeitando-se a
investigacdo conduzida apenas a influéncias oriundas da experiéncia e percepcao

pessoais do condutor da reviséo.

2.2.5.4. Inferéncias e Consideragdes Finais

Como se infere do exame das sec¢des anteriores, foram estabelecidos critérios
objetivos para a pré-selecdo das fontes-primarias, almejando-se, inicialmente, a
conducgédo de revisdo em 500 (quinhentos) documentos cientificos que atendessem
aos requisitos definidos.

Procedeu-se, com base nos critérios mencionados, a pré-selecdo das 500
(quinhentas) fontes referidas, nao sendo possivel, porém, o seu exame, eis que, por
inexperiéncia prévia do responsavel pelo seu planejamento e conducgédo, a revisao

pretendida foi superdimensionada, considerados 0s prazos para cumprimento das
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atividades, a amplitude da pretensdo (analise de quinhentas producdes cientificas) e
o restrito nimero de revisores (apenas um).

Ainda que néo tenha sido possivel a analise completa das fontes pre-
selecionadas, ha que se reconhecer ter sido o objetivo do estudo atingido, pois
fracdo razoavel da meta inicialmente estipulada foi atingida: aleatéria analise de 363
(trezentas e sessenta e trés) fontes-primarias.

No universo pesquisado, 93 (noventa e trés) producles cientificas foram
qualificadas positivamente, tendo sido nas mesmas identificadas 92 (noventa e
duas) distintas técnicas/ métodos de tratamento de riscos.

Apesar de a revisao ter sido conduzida por apenas um individuo, sujeitando-
se, portanto, sem quaisquer restricbes, as percepcdes e experiéncias pretéritas
deste, é possivel o estabelecimento de algumas inferéncias sobre gestores/
desenvolvedores de projetos de sistemas e seus procedimentos de trabalho,

destacando-se:

. Crenca na relevancia do emprego de técnicas de evitacdo e minimizacao de
riscos em detrimento da utilizagdo de outras espécies de métodos de
tratamento de riscos;

. Preferéncia pela utilizacdo de cinco técnicas principais de tratamento de
riscos:

- Implantacdo e Continua Conducao de A¢des de Treinamento, Incentivo e
Integracdo  dos Individuos  Componentes da  Organizacao
Desenvolvedora,;

-  Estabelecimento de Comunicagdo Efetiva, Amigavel e Confiavel com a
Parte Interessada no Sistema (Solicitantes e Usuarios), i.e., Definicdo de
“Comunicacéo Direta”/ “Coordenacéo Horizontal”;

- Prototipacao;

- Definicho e Emprego de Meétricas para Guia do Gerenciamento de
Qualidade do Projeto;

- Modificacdo do Escopo do Produto/ Projeto (Diminuicdo de

Complexidade, Supressao de Funcionalidades Criticas Acessorias etc.).
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Em virtude da natural complexidade do desenvolvimento de software e da alta
taxa de falha a esta tarefa associada, as inferéncias referidas e os demais resultados
obtidos mostram-se Uteis no gerenciamento de projetos de software, podendo servir
como guia referencial de solucdes para determinados riscos-alvos e como subsidio
para inquiricoes futuras.

Com o propésito de se elucidar mais a respeito do tema, é recomendavel que
novas revisées sejam conduzidas na area, com novos conjuntos de fontes-primarias

e investigadores em numero preferencialmente superior a 1 (um).
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3. CONCLUSOES

Da andlise dos capitulos anteriores, algumas ilacdes resultam, expondo-se,
neste ponto, breves notas sobre as conclusdes obtidas.

Infere-se por representarem 0S riscos, simultaneamente, ameagas ou
oportunidades a projetos de qualquer natureza, que é relevante o seu estudo para a
eficiente gestao de projetos.

Concebidos como incertezas potencialmente ameacadoras ou fomentadoras
de projetos, os riscos podem ser classificados de distintas formas e em funcao de
critérios variados.

Em carater geral, para a efetiva gestdo dos riscos é imprescindivel que se
realizem a sua identificacdo, andlise, tratamento e monitoramento.

Neste trabalho, objetivou-se a realizacao de especifica investigacdo acerca do
tratamento dos riscos em projetos de software, jA que o desenvolvimento de tal
espécie de produto €, inerentemente, atividade essencialmente sujeita a incertezas
potencialmente impactantes no seu éxito, tendo sido conduzidas, para tal finalidade,
inquiricdo na literatura especializada e revisao sistematica em publicacdes cientificas
eletronicamente disponibilizadas.

Com a analise dos dados coletados através da revisédo sistematica, constatou-
se, ao que indicam os resultados obtidos e consideradas algumas premissas

anteriormente referidas (se¢éo 2.2.5.3.1), que:

. A evitacdo e a minimizagdo constituem-se nas principais opc¢oes utilizadas no
tratamento dos riscos, sendo sucedidas, em frequéncia de observacao, por
estratégias de mitigacao;

. Com a finalidade de evitacdo e/ ou minimizacdo de riscos, cinco principais

técnicas sao empregadas:
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- Implantacdo e Continua Conducéo de A¢des de Treinamento, Incentivo e
Integracdo dos Individuos Componentes da Organizagdo Desenvolvedora;

- Estabelecimento de Comunicacdo Efetiva, Amigavel e Confiavel com a
Parte Interessada no Sistema (Solicitantes e Usuéarios), i.e., Definicdo de
“Comunicagéo Direta”/ “Coordenacgéo Horizontal”;

- Prototipacao;

- DefinicAo e Emprego de Métricas para Guia do Gerenciamento de
Qualidade do Projeto;

- Modificagdo do Escopo do Produto/ Projeto (Diminuigcdo de Complexidade,
Supressédo de Funcionalidades Criticas Acessoérias etc.).

. Para a mitigagcdo de incertezas, sao, com maior frequéncia, definidos e
utilizados recursos refereciados como “margens de seguranca’, i.e.,
replicacbes ou reservas potenciais de elementos necessarios a exitosa
conclusao do projeto;

. N&o é prética usual a integral transferéncia dos riscos.

Observando-se o conjunto de informacdes extraidas do processo de revisao
sistematica e o arcabouco de idéias e conceitos previamente formado para a sua
conducéo, verifica-se, ademais, que o desconhecimento dos desenvolvedores em
relacdo ao dominio da aplicacéo é, em determinados contextos, fator decisivo para o
insucesso do empreendimento de desenvolvimento. Desta forma, para que se possa
evitar danos ao projeto e a entidade produtora, € necessario maior
interdisciplinariedade, podendo ser util, no planejamento e desenvolvimento de

projetos de software, a adocao de agcdes como:

. Inclusdo, na equipe de desenvolvimento, de consultor especializado no
dominio/ ramo de negdcio em que o sistema deve operar;

. Contratacdo de desenvolvedores com multiplas formacdes e experiéncias
profissionais;

. Capacitacdo de integrantes da equipe de desenvolvimento em multiplas areas

do conhecimento humano (no¢des elementares, a0 menos).
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Diante das inferéncias e conclusdes produzidas, o estudo efetivado atingiu
seu objetivo, devendo-se salientar, em razao do emprego de rigoroso método na
conducao da revisao sistematica realizada, que os resultados obtidos sao robustos e
se sujeitam, apenas, as naturalmente inafastaveis influéncias oriundas das
experiéncias prévias e percep¢des pessoais do unico condutor do estudo.

Registrada a susceptibilidade as influéncias citadas, ha que se reconhecer a
utilidade da investigacdo, observando-se, entretanto, ser recomendavel a realizacao
de novas revisbes na area, com novos conjuntos de estudos originais e,
preferencialmente, com nimero de investigadores/ revisores superior a 1 (um).

Especificamente em relacdo a esta recomendac¢do de novas revisdes, é valido
advertir, em face das dificuldades encontradas ao longo da investigacdo conduzida
(eventuais inoperancia/ lentiddo do link da Universidade de Pernambuco (UPE) para
acesso ao Portal de Periddicos da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior (CAPES) e impossibilidade de acesso ao conteudo integral das
publicacées de determinados repositérios cientificos — SpringerLink®, v.g.), ser util a
viabilizacdo de formas adicionais para pesquisa e acesso a fontes-primarias a serem
utilizadas nos processos de sistematica revisao.

Ao fim, é digna de destaque, para futuros trabalhos de conclusdo de curso
produzidos na Escola Politécnica de Pernambuco, a importancia de definicdo de
uma diretriz mais rigida e clara quanto a formatacdo do documento final a ser
apresentado, preferencialmente compativel, de modo integral, com as normas
definidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), j& que a este
orgdo, com exclusividade, compete a normalizacéo técnica no Brasil, nos termos do
item 2 da Resolucéo n° 07/92 do Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacdo e
Qualidade Industrial (CONMETRO)®.

%2 Repositério eletrénico de publicacdes cientificas acessivel através do endereco

http://www.springerlink.com/home/main.mpx.
® para o exame da referida resolucédo, recomenda-se a consulta a CONMETRO(1992).
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SISTEMATICA CONDUZIDA

RISCOS EM PROJETOS DE SOFTWARE:
Genéricas Consideracdes Sobre Riscos e seu Atual Tratamento no Desenvolvimento de Sistemas

FABIANA FIGUEIRA SANCHES FLORES

EXTRAGCAO DE DADOS PARA REVISAO

NDO . , .
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Figura 10 — Reproducédo de Formulario de Extracao de Dados Definido para a Revisdo Sistematica

Conduzida.
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BAYESIAN NETS

COLLABORATION IN SOFTWARE ENGINEERING: A ROADMAP

DISTRIBUTED SCRUM: AGILE PROJECT MANAGEMENT WITH OUTSOURCED
DEVELOPMENT TEAMS

USING THE INCREMENTAL COMMITMENT MODEL TO INTEGRATE SYSTEM
ACQUISITION, SYSTEMS ENGINEERING, AND SOFTWARE ENGINEERING

SOFTWARE PROJECT ECONOMICS: A ROADMAP

PROJECT DATA INCORPORATING QUALITATIVE FACTS FOR IMPROVED SOFTWARE
DEFECT PREDICTION

SOFTWARE DEVELOPMENT RISK AND PROJECT PERFORMANCE MEASUREMENT:
EVIDENCE IN KOREA

AN INFORMATION SYSTEMS DESIGN PRODUCT THEORY FOR SOFTWARE PROJECT
ESTIMATION AND MEASUREMENT SYSTEMS

AN INTELLIGENT EARLY WARNING SYSTEM FOR SOFTWARE QUALITY IMPROVEMENT
AND PROJECT MANAGEMENT

OPTION-BASED RISK MANAGEMENT: A FIELD STUDY OF SEQUENTIAL IT INVESTMENT
DECISIONS

STATE OF THE PRACTICE: AN EXPLORATORY ANALYSIS OF SCHEDULE ESTIMATION
AND SOFTWARE PROJECT SUCCESS PREDICTION

EVALUATING SOFTWARE PROJECT PORTFOLIO RISKS

SOFTWARE PROJECT MANAGEMENT WITH GAS

MOBILIZATION OF SOFTWARE DEVELOPERS: THE FREE SOFTWARE MOVEMENT
RATIONALE MANAGEMENT IN SOFTWARE ENGINEERING

VIGILNET: AN INTEGRATED SENSOR NETWORK SYSTEM FOR ENERGY-EFFICIENT
SURVEILLANCE

EXPERIENCES BUILDING PLANETLAB

A FRESH LOOK AT THE RELIABILITY OF LONG-TERM DIGITAL STORAGE

A SURVEY OF DYNAMIC SPECTRUM ACCESS

HOW BODIES MATTER: FIVE THEMES FOR INTERACTION DESIGN

YALE: RAPID PROTOTYPING FOR COMPLEX DATA MINING TASKS

HYPERMEDIA SUPPORT FOR ARGUMENTATION-BASED RATIONALE

SOFTWARE SELF-HEALING USING COLLABORATIVE APPLICATION COMMUNITIES
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MANAGING LARGE-SCALE WORKFLOW EXECUTION FROM RESOURCE PROVISIONING
TO PROVENANCE TRACKING: THE CYBERSHAKE EXAMPLE

FLIGHT DATA RECORDER: MONITORING PERSISTENT-STATE INTERACTIONS TO
IMPROVE SYSTEMS MANAGEMENT

BUMP IN THE ETHER: A FRAMEWORK FOR SECURING SENSITIVE USER INPUT
STAYING OPEN TO INTERPRETATION: ENGAGING MULTIPLE MEANINGS IN DESIGN
AND EVALUATION

M.: MYONTOLOGY: THE MARRIAGE OF ONTOLOGY ENGINEERING AND COLLECTIVE
INTELLIGENCE

AGENT-BASED PARTICIPATORY SIMULATIONS: MERGING MULTI-AGENT; SYSTEMS
AND ROLE-PLAYING GAMES

THE BLUEPRINT OF A REFERENCE CRITICAL INFORMATION INFRASTRUCTURE
ARCHITECTURE

MODELLING RISK AND IDENTIFYING COUNTERMEASURES IN ORGANIZATIONS
IDENTIFYING REFACTORINGS FROM SOURCECODE CHANGES

METAMODELING THE REQUIREMENTS OF WEB SYSTEMS

A VIEW OF 20TH AND 21ST CENTURY SOFTWARE ENGINEERING

CHALLENGES IN VISUAL DATA ANALYSIS

MDI - A RULE-BASED MULTI-DOCUMENT AND TOOL INTEGRATION APPROACH
SOFTWARE ENGINEERING FOR AUTOMOTIVE SYSTEMS: A ROADMAP

WHAT ARE EMERGENT PROPERTIES AND HOW DO THEY AFFECT THE ENGINEERING
OF COMPLEX SYSTEMS? RELIABILITY ENGINEERING AND SYSTEM SAFETY

HOW DEVELOPERS COPY

APPLYING FEEDBACK CONTROL TO A REPLICA MANAGEMENT SYSTEM

THE IMPACT OF AN AGILE METHODOLOGY ON THE WELL BEING OF DEVELOPMENT
TEAMS

DESIGNING COOPERATIVE IS: EXPLORING AND EVALUATING ALTERNATIVES

A SOCIO-TECHNICAL FRAMEWORK FOR SUPPORTING PROGRAMMERS

USING A FORMAL METHOD TO MODEL SOFTWARE DESIGN IN XP PROJECTS

THE MAKING OF TRIGGER AND THE AGILE ENGINEERING OF ARTIST-SCIENTIST
COLLABORATION

MANAGING LARGE SCALE DATA FOR EARTHQUAKE SIMULATIONS

EXPERIENCES TRACKING AGILE PROJECTS: AN EMPIRICAL STUDY

URBANSIM: USING SIMULATION TO INFORM PUBLIC DELIBERATION AND DECISION
MAKING

CREATIVITY VERSUS THE PERCEPTION OF CREATIVITY IN COMPUTATIONAL
SYSTEMS

SIMSE: A SOFTWARE ENGINEERING SIMULATION ENVIRONMENT FOR SOFTWARE
PROCESS EDUCATION

A COMPARISON OF UPPER ONTOLOGIES

PASTWATCH: A DISTRIBUTED VERSION CONTROL SYSTEM

COMMON SENSE REASONING — FROM CYC TO INTELLIGENT ASSISTANT

A DISTRIBUTED TABLING ALGORITHM FOR RULE BASED POLICY SYSTEMS

DRIVING AND MANAGING ARCHITECTURAL DECISIONS WITH ASPECTS

STATIC VERIFICATION OF UML MODEL CONSISTENCY

REASONING SUPPORT FOR ONTOLOGY DESIGN

A POSTERIORI COMPLIANCE CONTROL

APPLYING REAL OPTIONS THINKING TO INFORMATION SECURITY IN NETWORKED
ORGANIZATIONS

MODELING SAFETY CASE EVOLUTION - EXAMPLES FROM THE AIR TRAFFIC
MANAGEMENT DOMAIN

SADAAM: SOFTWARE AGENT DEVELOPMENT AN AGILE METHODOLOGY.
LADS/DURHAM AGENTS

EMPOWERING SOFTWARE MAINTAINERS WITH SEMANTIC WEB TECHNOLOGIES
EXPERIENCES WITH MARMOSET: DESIGNING AND USING AN ADVANCED SUBMISSION
AND TESTING SYSTEM FOR PROGRAMMING COURSES
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FAURA. A DYNAMIC WORKFLOW MANAGEMENT SYSTEM FOR COORDINATION OF
COOPERATIVE ACTIVITIES

INTEGRATING SECURITY AND USABILITY INTO THE REQUIREMENTS AND DESIGN
PROCESS

DESIGN OF A MODELLING LANGUAGE FOR INFORMATION SYSTEM SECURITY RISK
MANAGEMENT

A QUALITATIVE INVESTIGATION OF UML MODELING CONVENTIONS

AN APPROACH TO IMPROVING PARAMETRIC ESTIMATION MODELS IN THE CASE OF
VIOLATION OF ASSUMPTIONS BASED UPON RISK ANALYSIS

ADOPTING CURVILINEAR COMPONENT ANALYSIS TO IMPROVE SOFTWARE COST
ESTIMATION ACCURACY. MODEL, APPLICATION STRATEGY, AND AN EXPERIMENTAL
VERIFICATION

LARGE SCALE DETECTION OF IRREGULARITIES IN ACCOUNTING DATA

MOAST AND USARSIM - A COMBINED FRAMEWORK FOR THE DEVELOPMENT AND
TESTING OF AUTONOMOUS SYSTEMS

INFORMATION GOVERNANCE IN NHS'S NPFIT: A CASE FOR POLICY SPECIFICATION
MOTIVES FOR ESTABLISHING SHARED SERVICE CENTERS [IN PUBLIC
ADMINISTRATIONS

COLLABORATIVE MULTIDISCIPLINARY DESIGN IN VIRTUAL ENVIRONMENTS

THE IMPORTANCE OF IS STAKEHOLDER PERSPECTIVES AND PERCEPTIONS TO
REQUIREMENTS NEGOTIATION

FORMAL ANALYSIS OF SOME SECURE PROCEDURES FOR CERTIFICATE DELIVERY
PERSONAL RIGHTS MANAGEMENT: TAMING CAMERAPHONES FOR INDIVIDUAL
PRIVACY MANAGEMENT

A FULLY VIRTUAL MULTI-NODE 1553 BUS COMPUTER

APPROACHES FOR ENSURING SECURITY AND PRIVACY ON UNPLANNED UBIQUITOUS
COMPUTING INTERACTIONS

A PERVASIVE COMPUTING SYSTEM FOR THE OPERATING ROOM OF THE FUTURE
DIRECT ANONYMOUS ATTESTATION (DAA): ENSURING PRIVACY WITH CORRUPT
ADMINISTRATORS

PROJECT ENSAYO: A VIRTUAL EMERGENCY OPERATIONS CENTER FOR DISASTER
MANAGEMENT RESEARCH, TRAINING, AND DISCOVERY

3D FOREST STRUCTURE ANALYSIS FROM OPTICAL AND LIDAR DATA

TOWARDS DISCOVERING DATA CENTER GENOME USING SENSOR NETS

SAFETY GUIDELINES FOR CONDUCTING MAGNETIC RESONANCE IMAGING (MRI)
EXPERIMENTS INVOLVING HUMAN SUBJECTS

RESEARCH STATEMENT

CAPITAL PROGRAMMING GUIDE

SIMULATOR FOR SOFTWARE MAINTAINABILITY

STUDY 237: DEVELOPMENT AND USE OF QSARS FOR REGULATORY SCREENING AND
PRIORITIZATION OF CHEMICALS: EVALUATION OF ENVIRONMENTAL AND
TOXICOLOGICAL

CRITICAL REVIEW OF STOCHASTIC SIMULATION LITERATURE AND APPLICATIONS
FOR HEALTH ACTUARIES

IMAGE-GUIDED SURGERY AND MEDICAL ROBOTICS IN THE CRANIAL AREA
COMPUTER SYSTEM SAFETY AND HAZARD ANALYSIS

USING SOLARIS™ OPERATING SYSTEM SECURITY TO ADDRESS PAYMENT CARD
INDUSTRY (PCI) DSS COMPLIANCE: A SYSTEMIC APPROACH TO SECURITY

FINAL REPORT FOR NCHRP REPORT 574: GUIDANCE FOR COST ESTIMATION AND
MANAGEMENT FOR HIGHWAY PROJECTS DURING PLANNING, PROGRAMMING, AND
PRECONSTRUCTION

DELIBERATE IGNORANCE IN PROJECT RISK MANAGEMENT

THE RATIONAL CHOICE OF NOT APPLYING PROJECT RISK MANAGEMENT IN
INFORMATION TECHNOLOGY PROJECTS

MONITORING RISK RESPONSE ACTIONS FOR EFFECTIVE PROJECT RISK
MANAGEMENT

A FUZZY APPROACH TO CONSTRUCTION PROJECT RISK ASSESSMENT
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PROJECT RISK IDENTIFICATION AND ASSESSMENT SIMULTANEOUSLY USING MULTI-
ATTRIBUTE GROUP DECISION MAKING TECHNIQUE

PROJECT RISK EVALUATION USING A FUZZY ANALYTIC HIERARCHY PROCESS: AN
APPLICATION TO INFORMATION TECHNOLOGY PROJECTS

A STUDY OF ONTOLOGY-BASED RISK MANAGEMENT FRAMEWORK OF
CONSTRUCTION PROJECTS THROUGH PROJECT LIFE CYCLE

DOES RISK MANAGEMENT CONTRIBUTE TO IT PROJECT SUCCESS? A META-ANALYSIS
OF EMPIRICAL EVIDENCE

RISK MANAGEMENT CAPABILITY MATURITY MODEL FOR COMPLEX PRODUCT
SYSTEMS (COPS) PROJECTS

MONITORING RISK RESPONSE ACTIONS FOR EFFECTIVE PROJECT RISK
MANAGEMENT

EFFECT OF A VIRTUAL PROJECT TEAM ENVIRONMENT ON COMMUNICATION-RELATED
PROJECT RISK

AN EMPIRICAL ANALYSIS OF RISK COMPONENTS AND PERFORMANCE ON SOFTWARE
PROJECTS

RISK AVOIDANCE IN BIDDING FOR SOFTWARE PROJECTS BASED ON LIFE CYCLE
MANAGEMENT THEORY

SOFTWARE DEVELOPMENT RISK AND PROJECT PERFORMANCE MEASUREMENT:
EVIDENCE IN KOREA

EXPLORING THE RELATIONSHIP BETWEEN SOFTWARE PROJECT DURATION AND RISK
EXPOSURE: A CLUSTER ANALYSIS

RISK AND RISK MANAGEMENT IN SOFTWARE PROJECTS: A REASSESSMENT

A COMPARATIVE STUDY OF IMPORTANT RISK FACTORS INVOLVED IN OFFSHORE AND
DOMESTIC OUTSOURCING OF SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECTS: A TWO-PANEL
DELPHI STUDY

SOFTWARE QUALITY AND IS PROJECT PERFORMANCE IMPROVEMENTS FROM
SOFTWARE DEVELOPMENT PROCESS MATURITY AND IS [IMPLEMENTATION
STRATEGIES

LARGE ENGINEERING PROJECT RISK MANAGEMENT USING A BAYESIAN BELIEF
NETWORK

MANAGING USER EXPECTATIONS ON SOFTWARE PROJECTS: LESSONS FROM THE
TRENCHES

THE EFFECTS OF CHANGE CONTROL AND MANAGEMENT REVIEW ON SOFTWARE
FLEXIBILITY AND PROJECT PERFORMANCE

KNOWLEDGE MANAGEMENT IN SOFTWARE ENGINEERING: A SYSTEMATIC REVIEW OF
STUDIED CONCEPTS, FINDINGS AND RESEARCH METHODS USED

GENETIC ALGORITHM BASED SOFTWARE INTEGRATION WITH MINIMUM SOFTWARE
RISK

WHAT DO SOFTWARE PRACTITIONERS REALLY THINK ABOUT PROJECT SUCCESS: A
CROSS-CULTURAL COMPARISON

EFFECT OF A VIRTUAL PROJECT TEAM ENVIRONMENT ON COMMUNICATION-RELATED
PROJECT RISK

THE RELATION OF REQUIREMENTS UNCERTAINTY AND STAKEHOLDER PERCEPTION
GAPS TO PROJECT MANAGEMENT PERFORMANCE

AN EMPIRICAL ANALYSIS OF THE IMPACT OF SOFTWARE DEVELOPMENT PROBLEM
FACTORS ON SOFTWARE MAINTAINABILITY

ANTECEDENTS AND CONSEQUENCES OF TEAM POTENCY IN SOFTWARE
DEVELOPMENT PROJECTS

ANALYZING PROJECT MANAGEMENT RESEARCH: PERSPECTIVES FROM TOP
MANAGEMENT JOURNALS

MINING SOFTWARE REPOSITORIES FOR COMPREHENSIBLE SOFTWARE FAULT
PREDICTION MODELS

FIRE RISK MANAGEMENT SYSTEM FOR SAFE OPERATION OF LARGE ATMOSPHERIC
STORAGE TANKS

AN EMPIRICAL INVESTIGATION OF THE DRIVERS OF SOFTWARE OUTSOURCING
DECISIONS IN JAPANESE ORGANIZATIONS
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DEVELOPMENT OF A TEAM MEASURE FOR TACIT KNOWLEDGE IN SOFTWARE
DEVELOPMENT TEAMS

THE ROLE OF MONITORING AND SHIRKING IN INFORMATION SYSTEMS PROJECT
MANAGEMENT

USING PLANNING POKER FOR COMBINING EXPERT ESTIMATES IN SOFTWARE
PROJECTS

AN INTEGRATED REAL OPTIONS EVALUATING MODEL FOR INFORMATION
TECHNOLOGY PROJECTS UNDER MULTIPLE RISKS

SOFTWARE PROJECT MANAGEMENT ANTI-PATTERNS

AN EXPERIMENTAL INVESTIGATION OF FACTORS INFLUENCING PERCEIVED
CONTROL OVER A FAILING IT PROJECT

EDITORIAL: REFLECTIONS ON THE INFLUENCES OF THE COCOMO, SPIRAL AND THE
WIN-WIN MODELS ON SOFTWARE PROJECT AND RISK MANAGEMENT
UNDERSTANDING THE EFFECTS OF REQUIREMENTS VOLATILITY IN SOFTWARE
ENGINEERING BY USING ANALYTICAL MODELING AND SOFTWARE PROCESS
SIMULATION

IDENTIFICATION OF MORE RISKS CAN LEAD TO INCREASED OVER-OPTIMISM OF AND
OVER-CONFIDENCE IN SOFTWARE DEVELOPMENT EFFORT ESTIMATES

THE IMPACTS OF USER REVIEW ON SOFTWARE RESPONSIVENESS: MODERATING
REQUIREMENTS UNCERTAINTY

REDUCING SOFTWARE REQUIREMENT PERCEPTION GAPS THROUGH COORDINATION
MECHANISMS

CHOQUET INTEGRAL BASED AGGREGATION APPROACH TO SOFTWARE
DEVELOPMENT RISK ASSESSMENT

THE INFLUENCE OF CHECKLISTS AND ROLES ON SOFTWARE PRACTITIONER RISK
PERCEPTION AND DECISION-MAKING

SOFTWARE MAINTENANCE PROJECT DELAYS PREDICTION USING BAYESIAN
NETWORKS

USING A RISK-BASED APPROACH TO PROJECT SCHEDULING: A CASE ILLUSTRATION
FROM SEMICONDUCTOR MANUFACTURING

PLANNING EFFORT AS AN EFFECTIVE RISK MANAGEMENT TOOL

TIME-LINE BASED MODEL FOR SOFTWARE PROJECT SCHEDULING WITH GENETIC
ALGORITHMS

ASSET MANAGEMENT TECHNIQUES

MANAGING CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT PROJECTS: THE CASE OF A
LARGE FRENCH TELECOMMUNICATIONS COMPANY

FROM COMPARATIVE RISK ASSESSMENT TO MULTI-CRITERIA DECISION ANALYSIS
AND ADAPTIVE MANAGEMENT: RECENT DEVELOPMENTS AND APPLICATIONS
MANAGING RISK IN SEMICONDUCTOR MANUFACTURING: A STOCHASTIC PREDICTIVE
CONTROL APPROACH

USING A RISK-BASED APPROACH TO PROJECT SCHEDULING: A CASE ILLUSTRATION
FROM SEMICONDUCTOR MANUFACTURING

LARGE ENGINEERING PROJECT RISK MANAGEMENT USING A BAYESIAN BELIEF
NETWORK

RISK MANAGEMENT IN ERP PROJECT INTRODUCTION: REVIEW OF THE LITERATURE
RISK AND RISK MANAGEMENT IN SOFTWARE PROJECTS: A REASSESSMENT
RETHINKING PROJECT MANAGEMENT: RESEARCHING THE ACTUALITY OF PROJECTS
LIFE CYCLE ASSESSMENT OF WASTE MANAGEMENT SYSTEMS IN ITALIAN
INDUSTRIAL AREAS: CASE STUDY OF 1ST MACROLOTTO OF PRATO

SCIENTIFIC RESEARCH ONTOLOGY TO SUPPORT SYSTEMATIC REVIEW IN SOFTWARE
ENGINEERING

IN SEARCH OF OPPORTUNITY MANAGEMENT: IS THE RISK MANAGEMENT PROCESS
ENOUGH?

RISK ASSESSMENT IN PRACTICE: A REAL CASE STUDY

PROJECT RISK IDENTIFICATION AND ASSESSMENT SIMULTANEOUSLY USING MULTI-
ATTRIBUTE GROUP DECISION MAKING TECHNIQUE

A FUZZY APPROACH TO CONSTRUCTION PROJECT RISK ASSESSMENT
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A STUDY OF ONTOLOGY-BASED RISK MANAGEMENT FRAMEWORK OF
CONSTRUCTION PROJECTS THROUGH PROJECT LIFE CYCLE

DOES RISK MANAGEMENT CONTRIBUTE TO IT PROJECT SUCCESS? A META-ANALYSIS
OF EMPIRICAL EVIDENCE

HRM IN PROJECT GROUPS: THE EFFECT OF PROJECT DURATION ON TEAM
DEVELOPMENT EFFECTIVENESS

EFFECT OF A VIRTUAL PROJECT TEAM ENVIRONMENT ON COMMUNICATION-RELATED
PROJECT RISK

RISK MANAGEMENT CAPABILITY MATURITY MODEL FOR COMPLEX PRODUCT
SYSTEMS (COPS) PROJECTS

THE RATIONAL CHOICE OF NOT APPLYING PROJECT RISK MANAGEMENT IN
INFORMATION TECHNOLOGY PROJECTS

RISK FACTORS IN THE COLLABORATIVE DEVELOPMENT OF MANAGEMENT
INFORMATION SYSTEMS FOR NIGERIAN UNIVERSITIES

PROJECT RISK EVALUATION USING A FUZZY ANALYTIC HIERARCHY PROCESS: AN
APPLICATION TO INFORMATION TECHNOLOGY PROJECTS

PLANNING CUTS AUTOMATION PROJECT RISK.

HOW TO MEASURE THE EFFECTIVENESS OF RISK MANAGEMENT IN ENGINEERING
DESIGN PROJECTS? PRESENTATION OF RMPASS: A NEW METHOD FOR ASSESSING
RISK MANAGEMENT PERFORMANCE AND THE IMPACT OF KNOWLEDGE
MANAGEMENT—INCLUDING A FEW RESULTS

CONSTRUCTION PROJECT RISK ASSESSMENT USING EXISTING
DATABASE AND PROJECT-SPECIFIC INFORMATION

RISK MANAGEMENT: LESSONS FROM SIX CONTINENTS

MEASURING PROJECT RISK

CTAN FOR RISK ASSESSMENTS USING MULTILEVEL STOCHASTIC NETWORKS
COMPLEXITY ADDS RISK

IT'S ALL IN THE TECHNIQUE!

RISK MODELING OF DEPENDENCE AMONG PROJECT TASK DURATIONS

GAO CALLS FOR BETTER TRACKING OF FEDERAL HIGH-RISK IT WORK

YUCCA MOUNTAIN'S FUTURE EXAMINED

LESSONS LEARNED: 12 STEPS TO PROJECT RISK REDUCTION

MODELING UNCERTAINTIES INVOLVED WITH SOFTWARE DEVELOPMENT WITH A
STOCHASTIC PETRI NET

ORGANIZATION SECURITY METRICS: CAN ORGANIZATIONS PROTECT THEMSELVES?
THE PROJECT ASSESSMENT BY SIMULATION TECHNIQUE

PROBABILISTIC CONTROL OF PROJECT PERFORMANCE USING CONTROL LIMIT
CURVES

ECONOMY PUTS IT INTO PENNY-PINCHING MODE

CASE STUDY IN COST-BASED RISK ASSESSMENT FOR SELECTING A STREAM
RESTORATION DESIGN METHOD FOR A CHANNEL RELOCATION PROJECT

PROCESS AND RISK ANALYSIS TO REDUCE ERRORS IN CLINICAL LABORATORIES
MINIUMUM PAIN, MAXIMUM GAIN

SUCCESS/FAILURE FACTORS AND PERFORMANCE MEASURES OF WEB-BASED
CONSTRUCTION PROJECT MANAGEMENT SYSTEMS: PROFESSIONALS’ VIEWPOINT
PROBLEMATIC PRACTICE IN INTEGRATED IMPACT ASSESSMENT: THE ROLE OF
CONSULTANTS AND PREDICTIVE COMPUTER MODELS IN BURYING UNCERTAINTY
CAUTIOUS ANALYSIS OF PROJECT RISKS BY INTERVAL-VALUED INITIAL DATA
WEIGHTING THE RISKS

ELIMINATING THE RISKS TO STARTING UP YOUR PLANT RIGHT THE FIRST TIME

HIGH PERFORMANCE MANAGEMENT

SEARCHING FOR "UNKNOWN UNKNOWNS."

IMPLEMENTING LARGE PROJECTS IN SOFTWARE ENGINEERING COURSES
KNOWLEDGE SOURCING BEYOND BUZZ AND PIPELINES: EVIDENCE FROM THE
VIENNA SOFTWARE SECTOR

SOFTWARE EXPORTS DEVELOPMENT IN COSTA RICA: POTENTIAL FOR POLICY
REFORMS
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COMPUTERS AND SOFTWARE BEAR TAX BREAKS AND PITFALLS

USE OF WRITING WITH SYMBOLS 2000 SOFTWARE TO FACILITATE EMERGENT
LITERACY DEVELOPMENT

AGILE METHODS IN EUROPEAN EMBEDDED SOFTWARE DEVELOPMENT
ORGANISATIONS: A SURVEY ON THE ACTUAL USE AND USEFULNESS OF EXTREME
PROGRAMMING AND SCRUM

LESSONS FROM THE DEVELOPMENT OF COMPUTER BRAILLE CODE

INFORMATION TECHNOLOGY (IT) SYSTEM USERS MUST BE ALLOWED TO DECIDE ON
THE FUTURE DIRECTION OF MAJOR NATIONAL IT INITIATIVES. BUT THE TASK OF
REDISTRIBUTING POWER EQUALLY AMONGST STAKEHOLDERS WILL NOT BE AN EASY
ONE

INTEGRATION OF SAFETY ANALYSIS IN MODEL-DRIVEN SOFTWARE DEVELOPMENT
INTEGRATION OF SAFETY ANALYSIS IN MODEL-DRIVEN SOFTWARE DEVELOPMENT
AN XML BASED METHODOLOGY TO MODEL AND USE
SCENARIOS IN THE SOFTWARE DEVELOPMENT PROCESS

USING COTS COMPONENTS IN SOFTWARE DEVELOPMENT

TOWARDS A PHILOSOPHY OF SOFTWARE DEVELOPMENT: 40 YEARS AFTER THE
BIRTH OF SOFTWARE ENGINEERING

A NOVEL APPROACH OF REQUIREMENT GATHERING AND ANALYSIS FOR AGENT
ORIENTED SOFTWARE ENGINEERING (AOSE)

THE APPLICATION-BASED DOMAIN ANALYSIS APPROACH AND ITS OBJECT-PROCESS
METHODOLOGY IMPLEMENTATION

IMAGINING INDIA: SOFTWARE AND THE IDEOLOGY OF LIBERALISATION

SOFTWARE REUSABILITY MODEL FOR PROCEDURE BASED DOMAIN-SPECIFIC
SOFTWARE COMPONENTS

FIVE TRENDS CHANGING THE FACE OF BI

CHANGE MANAGEMENT AND SOFTWARE REUSE SUPPORTIVE 'GENETIC
INFORMATION SYSTEM DEVELOPMENT AND MAINTENANCE' MODEL

A CASE STUDY OF THREE SOFTWARE PROJECTS: CAN SOFTWARE DEVELOPERS
ANTICIPATE THE USABILITY PROBLEMS IN THEIR SOFTWARE?

MANAGING REQUIREMENTS INTER-DEPENDENCY FOR SOFTWARE PRODUCT LINE
DERIVATION

RISK ASSESSMENT

BUILDING A FRAMEWORK TO MEASURE AND MINIMIZE INFORMATION RISKS

A LIGHTWEIGHT TECHNIQUE FOR ASSESSING RISKS IN REQUIREMENTS ANALYSIS
CONTEMPLATING RISK ASSESSMENT: A CRITIQUE OF NRC (1983, 1996)

RISK ASSESSMENT OF OCCUPATIONAL STRESS: EXTENSIONS OF THE CLARKE AND
COOPER APPROACH

RELATIVE RELIABILITY RISK ASSESSMENT APPLIED TO ORIGINAL DESIGNS DURING
CONCEPTUAL DESIGN PHASE

ANTICIPATION OF RISKS AND BENEFITS OF EMERGING TECHNOLOGIES: A
PROSPECTIVE ANALYSIS METHOD

THE MARICOPA INTEGRATED RISK ASSESSMENT PROJECT: A NEW WAY OF LOOKING
AT RISK

SPOTLIGHT BEST PRACTICES

FINESSING ON-DEMAND SOFTWARE DEALS

CONSTRUCTION PROJECT RISK ASSESSMENT USING EXISTING DATABASE AND
PROJECT-SPECIFIC INFORMATION

AN ASSESSMENT OF INTEGRATED RISK ASSESSMENT

A LIGHTWEIGHT TECHNIQUE FOR ASSESSING RISKS IN REQUIREMENTS ANALYSIS
EVOLVING INFORMATION IN AN "EVIDENCE-BASED" WORLD: THEORETICAL
CONSIDERATIONS

ONLINE STRATEGIC INTELLIGENCE

SWIMMING WITH THE SHARKS: PERSPECTIVES ON PROFESSIONAL RISK TAKING
TECH FIRMS RISK 'CATASTROPHIC' BREACHES OF DATA SECURITY

WHAT LIBRARIANS CAN LEARN FROM GAMERS
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STUDY ON THE RISK MANAGEMENT MECHANISM OF THE ENGINEERING PROJECT
DURING DECISION-MAKING STAGE

MODELLING PROJECT TRADE-OFF USING BAYESIAN NETWORKS

PROJECT CONTROL AND RISK MANAGEMENT FOR PROJECT SUCCESS: A SOUTH
AFRICAN CASE STUDY

THE APPLICATION OF FAULT TREE ANALYSIS IN SOFTWARE PROJECT RISK
MANAGEMENT

RESEARCH ON RISK MANAGEMENT OF COMMUNICATION PROJECTS BASED ON AHP
PROJECT RISK MANAGEMENT BASED ON A.D.HALL THREE-DIMENSION STRUCTURE
ACTIVE-MATRIX THEORY

PROJECT RISK PATTERN BASED ON PATTERN ANALYSIS

INVESTIGATION OF GREY SYSTEM THEORY IN ENGINEERING PROJECT RISK
MANAGEMENT

STUDY ON PROJECT RISK MANAGEMENT IN CHINA

FUZZY GROUP DECISION MAKING: A CASE USING FTOPSIS IN MEGA PROJECT RISK
IDENTIFICATION AND ANALYSIS CONCURRENTLY

A STUDY OF SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT RISK MANAGEMENT

STUDY ON PROJECT RISK MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM BASED ON
PROGRESS SCHEDULE

NETWORK STRUCTURE TO TREE STRUCTURE: A NEW METHOD OF PROJECT RISK
MANAGEMENT DECISION

MODEL IDENTIFICATION OF RISK MANAGEMENT SYSTEM

TEAMWORK PATTERN OF PROJECT RISK MANAGEMENT BASED ON KNOWLEDGE
REUSE

LARGE ENGINEERING PROJECT RISK MANAGEMENT USING A BAYESIAN BELIEF
NETWORK

SOFTWARE PROJECT RISK ASSESSMENT BASED ON FUZZY LINGUISTIC MULTIPLE
ATTRIBUTE DECISION MAKING

THE APPLICATION OF RISK MATRIX TO SOFTWARE PROJECT RISK MANAGEMENT

A CASE STUDY FOR THE IMPLEMENTATION OF AN AGILE RISK MANAGEMENT
PROCESS IN MULTIPLE PROJECTS ENVIRONMENTS

RESEARCH ON MULTI-RISK ELEMENT TRANSMISSION MODEL OF ENTERPRISE
PROJECT CHAIN

PROJECT, SYSTEMS AND RISK MANAGEMENT PROCESSES INTERACTIONS

PROJECT MANAGEMENT USING RISK IDENTIFICATION ARCHITECTURE PATTERN
(RIAP) MODEL: A CASE STUDY ON A WEB-BASED APPLICATION

THE RISKS OF RISK MANAGEMENT

SOFTWARE PROJECT RISK MANAGEMENT MODELING WITH NEURAL NETWORK AND
SUPPORT VECTOR MACHINE APPROACHES

COST AT RISK IN R&D PROJECT RISK MANAGEMENT

THE INFLUENCE OF EXPERIENCE AND INFORMATION SEARCH STYLES ON PROJECT
RISK IDENTIFICATION PERFORMANCE

RISK AND RISK MANAGEMENT IN SOFTWARE PROJECTS: A REASSESSMENT
MONITORING RISK RESPONSE ACTIONS FOR EFFECTIVE PROJECT RISK
MANAGEMENT

RISK MANAGEMENT APPLIED TO PROJECTS, PROGRAMS, AND PORTFOLIOS

A REVIEW OF TECHNIQUES FOR RISK MANAGEMENT IN PROJECTS

SUPPORTING DECISION MAKING IN RISK MANAGEMENT THROUGH AN EVIDENCE-
BASED INFORMATION SYSTEMS PROJECT RISK CHECKLIST

RISK MANAGEMENT IN A MULTI-PROJECT ENVIRONMENT: AN APPROACH TO MANAGE
PORTFOLIO RISKS

THE EFFECT OF INTERVENING CONDITIONS ON THE MANAGEMENT OF PROJECT RISK
IRMAS — DEVELOPMENT OF A RISK MANAGEMENT TOOL FOR COLLABORATIVE MULTI-
SITE, MULTI-PARTNER NEW PRODUCT DEVELOPMENT PROJECTS

CAN A PROJECT CHAMPION BIAS PROJECT SELECTION AND, IF SO, HOW CAN WE
AVOID IT?

PROJECT MANAGEMENT QUALITY AND THE VALUE OF FLEXIBLE STRATEGIES
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SUBCONTRACTORS' BUSINESS RELATIONSHIPS AS RISK SOURCES IN PROJECT
NETWORKS

COMPETENCE-BASED RISK PERCEPTION IN THE PROJECT BUSINESS

FACING KNOWLEDGE EVOLUTION IN SPACE PROJECT: A MULTI-VIEWPOINT
APPROACH

EXISTING AND FUTURE STANDARDS FOR EVENT-DRIVEN BUSINESS PROCESS
MANAGEMENT

THE ROLE OF SOFTWARE PROCESS SIMULATION MODELING IN SOFTWARE RISK
MANAGEMENT: A SYSTEMATIC REVIEW

A VISUALIZATION TOOL FOR RISK ASSESSMENT IN SOFTWARE DEVELOPMENT
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CAUTIOUS ANALYSIS OF PROJECT RISKS BY INTERVAL-VALUED 395 PDFE
INITIAL DATA '
WEIGHTING THE RISKS 396.PDF
ELIMINATING THE RISKS TO STARTING UP YOUR PLANT RIGHT THE 397 PDE
FIRST TIME '
HIGH PERFORMANCE MANAGEMENT 398.PDF
SEARCHING FOR "UNKNOWN UNKNOWNS." 399.PDF
IMPLEMENTING LARGE PROJECTS IN SOFTWARE ENGINEERING 400.PDE
COURSES '
KNOWLEDGE SOURCING BEYOND BUZZ AND PIPELINES: EVIDENCE 401.PDF
FROM THE VIENNA SOFTWARE SECTOR
25 TECHNOLOGIES THAT CHANGED THE DECADE 402.PDF
SOFTWARE EXPORTS DEVELOPMENT IN COSTA RICA: POTENTIAL| 403.PDE
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DESIGNS DURING CONCEPTUAL DESIGN PHASE

COMPUTERS AND SOFTWARE BEAR TAX BREAKS AND PITFALLS 404.PDF
USE OF WRITING WITH SYMBOLS 2000 SOFTWARE TO FACILITATE 405.PDF
EMERGENT LITERACY DEVELOPMENT

AGILE METHODS IN EUROPEAN EMBEDDED SOFTWARE

DEVELOPMENT ORGANISATIONS: A SURVEY ON THE ACTUAL USE 406.PDF
AND USEFULNESS OF EXTREME PROGRAMMING AND SCRUM

LESSONS FROM THE DEVELOPMENT OF COMPUTER BRAILLE

CODE 407.PDF
INFORMATION TECHNOLOGY (IT) SYSTEM USERS MUST BE

ALLOWED TO DECIDE ON THE FUTURE DIRECTION OF MAJOR

NATIONAL IT INITIATIVES. BUT THE TASK OF REDISTRIBUTING 408.PDF
POWER EQUALLY AMONGST STAKEHOLDERS WILL NOT BE AN

EASY ONE

INTEGRATION OF SAFETY ANALYSIS IN MODEL-DRIVEN SOFTWARE 409.PDF
DEVELOPMENT '
INTEGRATION OF SAFETY ANALYSIS IN MODEL-DRIVEN SOFTWARE 410.PDF
DEVELOPMENT '

AN XML BASED METHODOLOGY TO MODEL AND USE 411 PDF
SCENARIOS IN THE SOFTWARE DEVELOPMENT PROCESS

USING COTS COMPONENTS IN SOFTWARE DEVELOPMENT 412.PDF
TOWARDS A PHILOSOPHY OF SOFTWARE DEVELOPMENT: 40 413.PDF
YEARS AFTER THE BIRTH OF SOFTWARE ENGINEERING

A~ NOVEL APPROACH OF REQUIREMENT GATHERING AND

ANALYSIS FOR AGENT ORIENTED SOFTWARE ENGINEERING 414.PDF
(AOSE)

THE APPLICATION-BASED DOMAIN ANALYSIS APPROACH AND ITS 415.PDF
OBJECT-PROCESS METHODOLOGY IMPLEMENTATION

IMAGINING  INDIA: SOFTWARE AND THE IDEOLOGY OF 416.PDF
LIBERALISATION '
SOFTWARE REUSABILITY MODEL FOR PROCEDURE BASED 417 PDF
DOMAIN-SPECIFIC SOFTWARE COMPONENTS

FIVE TRENDS CHANGING THE FACE OF Bl 418.PDF
CHANGE MANAGEMENT AND SOFTWARE REUSE SUPPORTIVE

'GENETIC ~ INFORMATION ~ SYSTEM  DEVELOPMENT  AND 419.PDF
MAINTENANCE' MODEL

A CASE STUDY OF THREE SOFTWARE PROJECTS: CAN SOFTWARE]

DEVELOPERS ANTICIPATE THE USABILITY PROBLEMS IN THEIR 420.PDF
SOFTWARE?

MANAGING REQUIREMENTS INTER-DEPENDENCY FOR SOFTWARE 471 PDF
PRODUCT LINE DERIVATION '
RISK ASSESSMENT 422 PDF
BUILDING A FRAMEWORK TO MEASURE AND MINIMIZE 423.PDF
INFORMATION RISKS '

A~ LIGHTWEIGHT TECHNIQUE FOR ASSESSING RISKS IN 424 PDF
REQUIREMENTS ANALYSIS '
CONTEMPLATING RISK ASSESSMENT: A CRITIQUE OF NRC (1983,

1996) 425.PDF
RISK ASSESSMENT OF OCCUPATIONAL STRESS: EXTENSIONS OF 426.PDF
THE CLARKE AND COOPER APPROACH

RELATIVE RELIABILITY RISK ASSESSMENT APPLIED TO ORIGINAL 497 PDE
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ANTICIPATION OF RISKS AND BENEFITS OF EMERGING

LINGUISTIC MULTIPLE ATTRIBUTE DECISION MAKING

TECHNOLOGIES: A PROSPECTIVE ANALYSIS METHOD 428.PDF
THE MARICOPA INTEGRATED RISK ASSESSMENT PROJECT: A NEW 429.PDF
WAY OF LOOKING AT RISK '
SPOTLIGHT BEST PRACTICES 430.PDF
FINESSING ON-DEMAND SOFTWARE DEALS 431.PDF
CONSTRUCTION PROJECT RISK ASSESSMENT USING EXISTING 432 PDF
DATABASE AND PROJECT-SPECIFIC INFORMATION

AN ASSESSMENT OF INTEGRATED RISK ASSESSMENT 433.PDF
A~ LIGHTWEIGHT TECHNIQUE FOR ASSESSING RISKS IN 434.PDF
REQUIREMENTS ANALYSIS '
EVOLVING INFORMATION IN AN "EVIDENCE-BASED" WORLD: 435 PDF
THEORETICAL CONSIDERATIONS '
ONLINE STRATEGIC INTELLIGENCE 436.PDF
SWIMMING WITH THE SHARKS: PERSPECTIVES ON PROFESSIONAL 437 PDE
RISK TAKING '
TECH FIRMS RISK 'CATASTROPHIC' BREACHES OF DATA SECURITY 438.PDF
PROJECT-MANAGEMENT TOOLS FOR LIBRARIES: A PLANNING AND 439.PDF
IMPLEMENTATION MODEL USING MICROSOFT PROJECT 2000

WHAT LIBRARIANS CAN LEARN FROM GAMERS 440.PDF
STUDY ON THE RISK MANAGEMENT MECHANISM OF THE 441 PDF
ENGINEERING PROJECT DURING DECISION-MAKING STAGE

MODELLING PROJECT TRADE-OFF USING BAYESIAN NETWORKS 442 PDF
PROJECT CONTROL AND RISK MANAGEMENT FOR PROJECT 443.PDF
SUCCESS: A SOUTH AFRICAN CASE STUDY '
THE APPLICATION OF FAULT TREE ANALYSIS IN SOFTWARE 444.PDF
PROJECT RISK MANAGEMENT '
RESEARCH ON RISK MANAGEMENT OF COMMUNICATION 445 PDF
PROJECTS BASED ON AHP '
PROJECT RISK MANAGEMENT BASED ON A.D.HALL THREE- 446.PDF
DIMENSION STRUCTURE ACTIVE-MATRIX THEORY

PROJECT RISK PATTERN BASED ON PATTERN ANALYSIS 447.PDF
INVESTIGATION OF GREY SYSTEM THEORY IN ENGINEERING 448.PDF
PROJECT RISK MANAGEMENT '
STUDY ON PROJECT RISK MANAGEMENT IN CHINA 449.PDF
FUZZY GROUP DECISION MAKING: A CASE USING FTOPSIS IN MEGA 450.PDF
PROJECT RISK IDENTIFICATION AND ANALYSIS CONCURRENTLY

A~ STUDY OF SOFTWARE DEVELOPMENT PROJECT  RISK 451 PDF
MANAGEMENT '
STUDY ON PROJECT RISK MANAGEMENT INFORMATION SYSTEM 452 PDF
BASED ON PROGRESS SCHEDULE '
NETWORK STRUCTURE TO TREE STRUCTURE: A NEW METHOD OF 453.PDF
PROJECT RISK MANAGEMENT DECISION

MODEL IDENTIFICATION OF RISK MANAGEMENT SYSTEM 454.PDF
TEAMWORK PATTERN OF PROJECT RISK MANAGEMENT BASED ON 455 PDF
KNOWLEDGE REUSE '
LARGE ENGINEERING PROJECT RISK MANAGEMENT USING A 456.PDF
BAYESIAN BELIEF NETWORK '
SOFTWARE PROJECT RISK ASSESSMENT BASED ON FUZZY 457 PDF
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THE APPLICATION OF RISK MATRIX TO SOFTWARE PROJECT RISK

MANAGEMENT 458.PDF
A CASE STUDY FOR THE IMPLEMENTATION OF AN AGILE RISK| 459.PDF
MANAGEMENT PROCESS IN MULTIPLE PROJECTS ENVIRONMENTS

RESEARCH ON MULTI-RISK ELEMENT TRANSMISSION MODEL OF 460.PDF
ENTERPRISE PROJECT CHAIN '
PROJECT, SYSTEMS AND RISK MANAGEMENT PROCESSES 461 PDF
INTERACTIONS '
PROJECT  MANAGEMENT  USING  RISK  IDENTIFICATION
ARCHITECTURE PATTERN (RIAP) MODEL: A CASE STUDY ON A 462.PDF
WEB-BASED APPLICATION

THE RISKS OF RISK MANAGEMENT 463.PDF
SOFTWARE PROJECT RISK MANAGEMENT MODELING WITH

NEURAL NETWORK AND SUPPORT VECTOR MACHINE 464.PDF
APPROACHES

COST AT RISK IN R&D PROJECT RISK MANAGEMENT 465.PDF
THE INFLUENCE OF EXPERIENCE AND INFORMATION SEARCH 466.PDE
STYLES ON PROJECT RISK IDENTIFICATION PERFORMANCE

RISK AND RISK MANAGEMENT IN SOFTWARE PROJECTS: A 467 PDE
REASSESSMENT '
MONITORING RISK RESPONSE ACTIONS FOR EFFECTIVE PROJECT 468.PDF
RISK MANAGEMENT '
RISK MANAGEMENT APPLIED TO PROJECTS, PROGRAMS, AND 469.PDF
PORTFOLIOS '

A REVIEW OF TECHNIQUES FOR RISK MANAGEMENT IN PROJECTS 470.PDF
SUPPORTING DECISION MAKING IN RISK MANAGEMENT THROUGH

AN EVIDENCE-BASED INFORMATION SYSTEMS PROJECT RISK 471.PDF
CHECKLIST

RISK MANAGEMENT IN A MULTI-PROJECT ENVIRONMENT: AN 472 PDE
APPROACH TO MANAGE PORTFOLIO RISKS

THE EFFECT OF INTERVENING CONDITIONS ON THE MANAGEMENT 473.PDF
OF PROJECT RISK '
IRMAS — DEVELOPMENT OF A RISK MANAGEMENT TOOL FOR
COLLABORATIVE MULTI-SITE, MULTI-PARTNER NEW PRODUCT 474.PDF
DEVELOPMENT PROJECTS

CAN A PROJECT CHAMPION BIAS PROJECT SELECTION AND, IF SO, 475 PDE
HOW CAN WE AVOID IT? '
PROJECT MANAGEMENT QUALITY AND THE VALUE OF FLEXIBLE 476.PDF
STRATEGIES '
SUBCONTRACTORS' BUSINESS RELATIONSHIPS AS RISK SOURCES 477 PDF
IN PROJECT NETWORKS '
COMPETENCE-BASED RISK PERCEPTION IN THE PROJECT 478.PDF
BUSINESS '
FACING KNOWLEDGE EVOLUTION IN SPACE PROJECT: A MULTH 479.PDF
VIEWPOINT APPROACH '
EXISTING AND FUTURE STANDARDS FOR EVENT-DRIVEN 480.PDF
BUSINESS PROCESS MANAGEMENT '
THE ROLE OF SOFTWARE PROCESS SIMULATION MODELING IN 481.PDF
SOFTWARE RISK MANAGEMENT: A SYSTEMATIC REVIEW

A VISUALIZATION TOOL FOR RISK ASSESSMENT IN SOFTWARE] 482 PDF
DEVELOPMENT '
SOFTWARE RISK ASSESSMENT AND ESTIMATION MODEL 483.PDF
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A REVIEW OF SOFTWARE RISK MANAGEMENT FOR SELECTION OF

VIA RISK-BASED PRIORITIZATION

BEST TOOLS AND TECHNIQUES 484.PDF
ASSESSING SOFTWARE RISK MANAGEMENT PRACTICES IN A 155 PDF
SMALL SCALE PROJECT :
SOFTWARE RISK __ IDENTIFICATION AND MITIGATION IN 156.PDF
INCREMENTAL MODEL :

A RISK CONTROL OPTIMIZATION MODEL FOR SOFTWARE PROJECT 487.PDF
SOFTWARE RISK MANAGEMENT BARRIERS: AN EMPIRICAL STUDY 488.PDF
AN APPROACH TO FACILITATE SOFTWARE RISK IDENTIFICATION 489.PDF
THE INFLUENCE OF CHECKLISTS AND ROLES ON SOFTWARE 490.PDE
PRACTITIONER RISK PERCEPTION AND DECISION-MAKING

A NEURAL NETWORKS APPROACH FOR SOFTWARE RISK ANALYSIS 491.PDF
RESEARCH ON OPTIMIZING SOFTWARE PROJECT PROCESS BASED 192.PDF
RISK CONTROL METHOD :
RISK MANAGEMENT THROUGH ARCHITECTURE DESIGN 493.PDF
UNDERSTANDING THE EFFECTS OF REQUIREMENTS VOLATILITY IN

SOFTWARE ENGINEERING BY USING ANALYTICAL MODELING AND 494.PDF
SOFTWARE PROCESS SIMULATION

REDUCING SOFTWARE REQUIREMENT PERCEPTION GAPS 195 PDF
THROUGH COORDINATION MECHANISMS :
SOFTWARE PRODUCT INTEGRATION: A CASE STUDY-BASED 196.PDF
SYNTHESIS OF REFERENCE MODELS :
EMPIRICAL VALIDATION OF THE CLASSIC CHANGE CURVE ON A 497 PDE
SOFTWARE TECHNOLOGY CHANGE PROJECT

INVESTIGATING THE RELATIONSHIP BETWEEN SCHEDULES AND 498 PDE
KNOWLEDGE TRANSFER IN SOFTWARE TESTING

MULTIDIMENSIONAL SOFTWARE MONITORING APPLIED TO ERP 499.PDF
IMPROVING PROCESS DECISIONS IN COTS-BASED DEVELOPMENT 500 PDF

Quadro 10 - Coletanea em CD dos Arquivos das Fontes-Primarias Utilizadas na Revisao Sistematica.
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