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Resumo

Entre as atividades de verificacdo e validacdo, a atividade de testes
consolida-se como uma das evidéncias da confiabilidade do software e tentativa de
manter um nivel de qualidade. Casey (2009) afirma que em um cenéario de
desenvolvimento exposto a diversos tipos de interferéncias e desafios, os testes
poderdo garantir a Unica medida real de confianca de que o software tenha atingido
um nivel desejado de qualidade. A necessidade de investigar a atividade de teste no
contexto dos desafios do Desenvolvimento Distribuido de Software j& foi abordada
por diversos pesquisadores. Sengupta et al. (2004) propde a utilizacdo dos artefatos
de teste como meio de comunicacdo. Zage et al. (2005) apresenta uma ferramenta
para apoio da atividade de testes num ambiente global. Bondi e Ros (2009) relatam
sua experiéncia na formacdo de uma equipe de teste distribuida e descreve os
problemas e solucdes a respeito do teste em DDS. O tema deste trabalho esta
centrado no Desenvolvimento Distribuido de Software, tendo como problema a ser
abordado: Como adaptar o processo de testes em um ambiente de desenvolvimento
constituido de equipes distribuidas?

Palavras-chaves: Desenvolvimento Distribuido de Software; Testes
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Abstract

Among the activities of verification and validation, the testing activity assesses
the reliability of the software in an effort to maintain a standard level of quality. Casey
(2009) states that a development scenario exposed to many types of interference
and challenges is the only real guarantee, to ensure with measure of confidence, that
the software tested has reached the desired level of quality. Several researchers
have approached the need to investigate the testing activity in the context of
Distributed Software Development. Sengupta et al. (2004) proposes the use of test
artifacts as a means of communication. Zage et al. (2005) presents a tool to support
the testing activity in a global environment. Bondi and Ros (2009) report their
experience in forming a distributed test team and describe the problems and
solutions regarding the DDS test. This work focuses on Distributed Software
Development, specifically addressing the problem: How to adapt the testing process

in a development environment composed of distributed teams.
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Capitulo 1 — Introducéo

Capitulo 1

Introducao

Neste Capitulo sdo descritas as questbes que levaram a realizacdo deste
trabalho, os objetivos a serem atingidos com ele, a metodologia seguida no seu
desenvolvimento e a sua organizacdo. Esses componentes sdo detalhados da

seguinte maneira:

1.1 Motivacdo — sdo apresentadas informacdes relativas ao cenario de
Desenvolvimento Distribuido, entrando na particularidade da realidade da

atividade de Testes quando realizadas neste cenario;

1.2 Objetivos — sdo apresentadas informacfes sobre a importancia deste

trabalho para a area de pesquisa;

1.3 Estrutura do trabalho — sdo apresentas informacfes sobre como esta

organizado a estrutura de topicos deste trabalho.

1.1 Motivacéo

Na busca de vantagens competitivas, empresas de software tém lancado méo
de préaticas de desenvolvimento que tragam beneficios ao seu produto final. Uma
dessas praticas € o Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS) que segundo
Carmel (1999) “é um modelo de desenvolvimento de software onde os envolvidos
em um determinado projeto estdo dispersos fisicamente”. Para Prikladnick (2003),
fatores como acesso a recursos globais mais qualificados, menores custos e
incentivos fiscais tém impulsionado organizagdes a investirem em DDS e a optarem
por distribuirem seus processos de desenvolvimento. Foi a partir da década de 90
gue esta abordagem se difundiu entre as empresas de desenvolvimento de software
(Krishna et al, 2004), e desde entdo vem criando novas formas de competicéo e

cooperacao que vao além das fronteiras territoriais.

Segundo Mak (2007), os beneficios potenciais do desenvolvimento distribuido
sao muito atraentes para serem ignorados, por tal razdo muitas empresas adotam o

DDS como uma tentativa de diminuir seus custos. Porém, a falta de adaptacdo no
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Capitulo 1 — Introducéo

seu processo de gerenciamento associado a inexperiéncia com equipes distribuidas
aumenta exponencialmente a taxa de insucesso do projeto (Pichler, 2007). Diversos
estudos relatam as mudancas que o cenario de DDS adiciona a ja complexa tarefa
de gerenciar projetos co-localizados, variaveis como: distancia fisica, temporal e
sociocultural devem ser consideradas (Audy; Prikladnicki, 2007; Binder 2007,
Carmel, 1999; Enami, 2006; Liang, 2008; Prikladnick, 2003; Vavassori, 2002; Zanoni,
2002). A possibilidade de ineficiéncia das técnicas de gerenciamento de projetos
tradicionais no contexto de DDS impulsiona a necessidade de adaptacdo dos
processos, métodos e ferramentas especificos para tal contexto (Nidiffer E Dolan,
2005).

Entre as atividades de verificacdo e validacdo, a atividade de testes
consolida-se como uma das evidéncias da confiabilidade do software e tentativa de
manter um nivel de qualidade. Casey (2009) afirma que um cenério de
desenvolvimento exposto a diversos tipos de interferéncias e desafios, 0s testes
poderdo garantir a Unica medida real de confianca de que o software tenha atingido
um nivel desejado de qualidade. A necessidade de investigar a atividade de teste no
contexto dos desafios do DDS ja foi abordada por diversos pesquisadores. Sengupta
et al. (2004) propde a utilizacdo dos artefatos de teste como meio de comunicacao.
Zage et al. (2005) apresenta uma ferramenta para apoio da atividade de testes num
ambiente global. Bondi e Ros (2009) relatam sua experiéncia na formacédo de uma
equipe de teste distribuida e descreve os problemas e solucfes a respeito do teste
em DDS.

O tema deste trabalho esta centrado no Desenvolvimento Distribuido de
Software, tendo como problema a ser abordado: O que muda nas atividades de

testes de software quando o cenério de desenvolvimento € distribuido?

1.2 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo geral investigar e reunir de forma sistematica
0 conhecimento sobre como adaptar a etapa de testes em um ambiente de

desenvolvimento distribuido.

O objetivo geral pode ser decomposto nos seguintes objetivos especificos:
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* Realizar um mapeamento sistematico da literatura sobre a adaptacdo da
etapa de testes quando executada em projetos no desenvolvimento

distribuido de software.

+ Identificar desafios e boas praticas de apoio a etapa de testes com o
objetivo de elaborar um guia que auxilie na execugédo do processo de testes
no contexto de projetos de desenvolvimento distribuido de software.

1.3 Estrutura do trabalho

O trabalho esté organizado da seguinte maneira:

No Capitulo 2 é apresentado o referencial tedrico, que contém a revisdo das
teorias bases da dissertacdo. Inicialmente é apresentado o Desenvolvimento
Distribuido de Software, e 0s principais conceitos que envolvem o tema. Em seguida,

sao apresentados os conceitos relacionados aos Testes de Software.

No Capitulo 3 é descrita a metodologia empregada para realizar o estudo, a
classificacdo da pesquisa junto ao quadro metodoldgico, as principais etapas da
pesquisa, 0 processo para a realizacdo do Mapeamento Sistematico da Literatura,
com o protocolo definido. Por fim, é descrita a forma de analise dos dados extraidos

e sintetizados pelo mapeamento sistematico.

No Capitulo 4 sdo apresentados os resultados. Inicialmente o capitulo
apresenta uma andlise dos dados gerais do mapeamento sistematico como as
principais fontes, o niamero de estudos retornados, a distribuicdo temporal dos

estudos, a avaliacdo da qualidade dos mesmos, entre outras informacdes.

Por fim, no Capitulo 5 sdo apresentas as conclusdes do trabalho, onde se
realiza uma analise das limitacdes e ameacas a validade da pesquisa, propostas
para trabalhos futuros a partir dos resultados, além de uma analise final do trabalho

e licdes aprendidas sobre o processo do mapeamento sistematica.



Capitulo 2- Fundamentacao Teorica

Capitulo 2

Fundamentacéo Teodrica

A base teodrica necessaria para a realizacdo da pesquisa e o entendimento do

estudo é apresentada nesse capitulo. O capitulo esta organizado da seguinte forma:

2.1 Desenvolvimento Distribuido de Software — nesta secdo sao
apresentados alguns conceitos sobre o Desenvolvimento Distribuido de
Software (DDS), como: as principais caracteristicas, cenarios, razbes para o

crescimento e pesquisas importantes para a area.

2.2 Testes de Software — nesta se¢édo sao apresentados os conceitos sobre
Testes de Software, como: motivacdo para sua realizacao, ciclo de vida da
atividade de testes durante o desenvolvimento de um software, suas

caracteristicas e tipos de testes.

2.1 Desenvolvimento Distribuido de Software

A globalizagdo do mercado tem exibido uma mudanca cada vez mais
aparente na forma como os softwares estdo sendo desenvolvidos. Na busca por um
diferencial competitivo, empresas de Tl tém aderido a novas formas de
desenvolvimento (Liang, 2008). O avanco da economia, a modernidade dos meios
de comunicacdo, a disponibilidade de méo de obra especializada e de custos
reduzidos em paises em desenvolvimento, associados a incentivos fiscais e a
possibilidade do desenvolvimento round-the-clock, tornaram o desenvolvimento
distribuido de software (DDS) uma abordagem de desenvolvimento cada vez mais

constante nas empresas que buscam seu diferencial no mercado (Carmel,1999).

Esta abordagem de mercado tem repercutido ndo somente no ambito dos
negocios como também na maneira como os produtos estdo sendo modelados,
construidos, testados e entregues aos clientes. A abordagem classica de
desenvolvimento de software, com equipes co-localizadas, possui diversos desafios
associados a natureza do software, e solu¢cdes sdo elaboradas para diminuir os

impactos desses desafios: técnicas de gerenciamento de projetos incentivo a
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Capitulo 2- Fundamentacao Teorica

comunicacdo entre a equipe, estimulo para o senso de equipe. De tal forma que
problemas de projetos podem ser resolvidos durante as conversas informais no
trabalho, porém mesmo assim essa abordagem de desenvolvimento possui grandes

dificuldades e baixas taxas de sucesso (MacGregor et al, 2005).

Segundo Audy e Prikladnicki (2007), entender as diferencas e os desafios da
abordagem distribuida para a de projetos com equipes co-localizadas é entender
gue o desenvolvimento distribuido ira possuir todos os desafios de um projeto
desenvolvido tradicional, além das mudancas impostas pelo cenario distribuido. Para
Komi-Sirvio e Tihinen (2005) problemas associados a qualidade, tempo e custo sédo
intensificados quando tratados num ambiente de desenvolvimento distribuido.
Diversos estudos relatam as mudancas que o cenario de DDS adiciona a ja
complexa tarefa de gerenciar projetos co-localizados, varidveis como: distancia
fisica, temporal e sdcio-cultural devem ser consideradas (Audy; Prikladnicki, 2007;
Binder 2007; Carmel, 1999; Enami, 2006; Liang, 2008; Prikladnick, 2003; Vavassori,
2002; Zanoni, 2002).

Pichler (2007) afirma que muitas empresas aderem ao DDS e constituem
suas equipes como se todos os participantes estivessem na mesma sala ou mesmo
prédio, quando na verdade essas equipes podem estar até mesmo em continentes
diferentes e sendo impactados por desafios associados a diferentes culturas, fusos e
idiomas. Um projeto de DDS requer diferentes mecanismos para controlar, monitorar
e coordenar suas atividades. A possibilidade de ineficiéncia das técnicas de
gerenciamento de projetos tradicionais no contexto de DDS impulsiona a
necessidade de adaptacdo dos processos, métodos e ferramentas especificos para
tal contexto (Nidiffer; Dolan, 2005).

2.1.1 Classificacdo do DDS

Diversos autores ja caracterizaram em diferentes formas os tipos de DDS que
podem existir, levando em conta diferentes tipos de variaveis que influenciam o
projeto. Carmel (1999) prop6s que a diferenca de uma equipe tradicional para uma
global estava centrada em trés variaveis: fuso horéario, distancia fisica e cultural.
Evaristo e Scudder (2000) propdem uma classificagdao mais aprofundada na qual
leva em conta variaveis que influenciam no desempenho do projeto: caracteristicas

do projeto, complexidade, diferencas culturais, a existéncia de diferentes
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metodologias dentro do projeto e o0 nivel de interesses das partes envolvidas.
Cockburn (2002) propde uma classificagdo que leva em conta: o tipo de projeto
(comercial ou de codigo aberto), o tamanho da equipe e 0s papéis existentes em

cada local.

Audy e Prikladnicki (2007) caracterizam o nivel de dispersdo dos diversos
atores envolvidos no processo ao longo do projeto em quatro niveis: mesma
localizac&o, distancia nacional, distancia continental e distancia global e expéem que
as dificuldades de um cenario com equipes co-localizadas podem ser bem diferentes

de um cenéario com equipes em distancia global. Na Figura 1 é ilustrada essa

caracterizagao.
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Fonte: Audy e Priklanicki (2007)

Figura 1. Classificacdo quanto ao nivel de disperséo dos autores

Um projeto de software a ser desenvolvido possui a participacdo obrigatéria
de diferentes atores: cliente, gerente, equipe de desenvolvimento, equipe de testes e
outros. Produzir um software no cenério distribuido permite a virtualizacdo de
qualquer uma das partes envolvidas. Do caso 1 até o caso 6 é apresentado seis
dessas possibilidades. No Casol temos a interagdo de um projeto co-localizado
tradicional, com o cliente podendo ter contato direto com o gerente e com o time. No
caso 2 temos a interacdo de um projeto quando o cliente ndo possui interacéo fisica

direta nem com time nem com o gerente. No caso 3 temos uma equipe com
6



Capitulo 2- Fundamentacao Teorica

interac&o direta com o cliente e compartilhando o desenvolvimento com uma equipe
virtual. No caso 4 temos uma equipe com interacdo virtual com o cliente e
compartilhando o desenvolvimento com outra equipe virtual. No caso 5 temos a
interacdo de um projeto co-localizado (gerente, equipe de testes e o cliente)
compartilhando atividades de desenvolvimento e de testes com um grupo formado
por equipe virtual de testes e outra equipe virtual de desenvolvimento. No caso 6
temos uma equipe em contato direto com o cliente, compartilhando atividades com
uma equipe virtual e esta compartilhando suas atividades com outra equipe dispersa

globalmente.

Project Manager

o(/7w
N

[ ]
Client w
Onsite Team
Fonte: Elaboracao Propria Fonte: Elaboracéo Prépria Fonte: Elaboragéo Prépria
Caso 1 Caso 2 Caso 3

Project Manager

/0

f

Project Manager

Client

=lle >

Offsite Team

Fonte: Elaboragéo Prépria

Fonte: Elaboragéo Proépria

Caso 4 Caso 5
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Project Manager Project Manager

Offsite Team

Onsite Team

Fonte: Elaboragéo Proépria

Caso 6

Figura 2. Relacionamento entre as partes envolvidas

Quanto ao nivel de relacionamento entre as empresas envolvidas séo

consideradas trés formas principais (Figura 3):

1) Terceirizacdo (outsourcing): a empresa delega uma ou mais atividades
para uma empresa externa.

2) Filial (insourcing): a empresa cria um departamento e delega para ele
atividades do desenvolvimento de software

3) Colaboracdo (joint-venture): acordo temporario entre empresas para

execucao de um determinado projeto.

kAR R R A

Cliente Cliente Cliente Cliente Cliente
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N
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O u e
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Fonte: Prikladnicki e Audy (2007)

Figura 3. Classificagdo das empresas quanto ao nivel de relacionamento
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2.1.2 Motivacdes e Desafios

Segundo Cockburn (2002), o processo de desenvolvimento de software é
tradicionalmente caracterizado por pessoas localizadas lado a lado, permitindo um
fluxo constante de informacdes e idéias. Herbsleb et al (2001) afirma porém que
qgquando a distancia entre os desenvolvedores, ou equipe de desenvolvedores,
ultrapassam 30 metros a comunicagdo dentro da equipe se torna equivalente a
comunicacdo entre os desenvolvedores situados a milhares de distancia. A
abordagem tradicional de desenvolvimento com equipes co-localizadas tem se
tornado cada vez mais custosa e menos competitiva. Segundo Carmel et al (2001),
diversas organizacdes comecaram a investir no desenvolvimento distribuido,
sobretudo, por conter custos e pela rapida disponibilidade de recursos técnicos
qualificados. Freitas (2005) expde a existéncia de diversos fatores que motivam a

adocao de DDS no segmento de TI, sendo as principais:

1) Necessidade de profissionais qualificados em areas especializadas;
2) Incentivos fiscais para o investimento em pesquisas em informética;
3) Disponibilidade de mao-de-obra especializada e de custos reduzidos em
paises em desenvolvimento;
4) Realizagdo de etapas do desenvolvimento de software perto dos clientes;
5) Reducdo dos prazos de entrega proporcionada pelo desenvolvimento
round-the-clock;
6) Formacdo de organizacbes e de equipes Vvirtuais para aproveitar
oportunidades de mercado;
7) Necessidade de integrar recursos resultantes de aquisicbes e fusdes
organizacionais
Mesmo com diversos fatores contribuindo para o crescimento do DDS,
desenvolver software ndo é uma tarefa trivial e o cenario DDS adiciona novas
classes de problemas. A literatura apresenta artigos associados aos desafios que o
desenvolvimento de software adiciona. Alguns desses trabalhos sédo discutidos a

sequir.
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2.1.3 Karolak (1998)
Um modelo especifico para projetos de DDS é proposto seguindo uma
abordagem adequada ao ciclo de vida do desenvolvimento tradicional (Visao e

Escopo, Requisitos, Modelagem, Implementacédo, Teste, Entrega e Manutencéo).

Nesse trabalho ele levanta atividades a serem realizadas durante todo o ciclo
de vida do projeto, desde o planejamento até a etapa de manutencdo do software a
ser desenvolvido, porém néo especifica como implantar cada atividade.

2.1.4 Carmel (1999)

Esse trabalho leva em conta os principais desafios e caracteristicas inerentes
a formacédo de equipes globais. O autor propde a existéncia de seis fatores que
podem levar a equipe distribuida ao sucesso (Figura 4), chamados de forcas
centripetas, e cinco fatores que podem levar ao fracasso, chamadas de forcas

centrifugas.

Comunicacao
ineficiente

Falta de Dispersao

coordenagao geografica

Equipes
Globais

Globais
Metodologia
de

desenv.

Perda do
espirito de
equipe

Diferencas
culturais

Forcas centripetas Forcas centrifugas

Fonte: Carmel (1999)

Figura 4. Forgas que influem no DDS

Como fatores de sucesso, 0 autor sugere:

1) Infra-estrutura de comunicacgéo - o canal de comunicacéo entre equipes

distribuidas deve ser confiavel e com conexdes de alta velocidade. Essa
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infra-estrutura deve possibilitar a comunicagdo formal e estimular a
comunicacgdo informal. O ambiente de desenvolvimento distribuido deve
amparar a equipe no ciclo de producdo do software, possibilitando a
confianca de que os artefatos e informacdes recebidas estejam corretos.

2) Arquitetura do produto - o principio da modularidade deve fundamentar
a arquitetura de um produto que seja desenvolvido no cenario do DDS,
tornando possivel um menor grau de interdependéncia dos médulos a
serem desenvolvidos.

3) Construcdo de uma equipe - conhecer os integrantes do projeto, e seus
respectivos papéis e responsabilidade, prové ao grupo mecanismos de
controle e coordenacdo facilitando atividades de comunicacdo e
relacionamento.

4) Metodologia de desenvolvimento - a metodologia a ser utilizada num
projeto de DDS deve ser Unica entre todos os locais envolvidos, isso
possibilita consisténcia nos artefatos gerados e nos procedimentos. A falta
de sincronizacdo das atividades durante o ciclo de desenvolvimento
amplia a ineficiéncia de uma comunicacéo ja complexa.

5) Tecnologia de colaboracdo - sdo imprescindiveis para projetos
distribuidos, pois séo utilizadas para suporte das atividades do ciclo de
desenvolvimento e possibilitam ampliar a comunica¢do entre os membros
dispersos.

6) Técnicas de geréncia - aspectos de técnicas de geréncia como: geréncia
de conflitos, formas de reconhecimento e bonificacdo, coleta de métricas,
entre outros, devem ser levados em conta e adaptados para a realidade

do cenério de DDS.
Como fatores de fracasso, o autor sugere:

1) Comunicacdo ineficiente - as pessoas utilizam de varias formas de troca
de informacdes realizadas dentro do projeto para obter um entendimento
comum. A dispersdo das equipes expde um problema chave no
desenvolvimento distribuido, ela impacta diretamente na comunicagao

(formal, informal, sincrona, assincrona) de um time.

11
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2)

3)

4)

5)

Falta de coordenacgéo - coordenar o desenvolvimento das atividades de
cada local integrante do grupo envolvido se torna uma tarefa nao-trivial
guando coexistem diferentes culturas, de idiomas e tecnologias.
Disperséo geografica - O desenvolvimento distribuido lida com dois tipos
de dispersdo: dispersdo geogréfica, relativo a distancia fisica entre os
envolvidos; e a dispersdo temporal, relativo aos diferentes fusos horéario
nos quais cada equipe estara inserida. A dispersdo geografica impacta
sobre a comunicacao dentro do time, tornando mais complexa a formacao
de um sentimento de grupo e diminuindo a empatia necesséaria para
atividades de colaboragdo. Essa distancia atrasa a resolucdo de
problemas, pois torna dificil tomar ciéncia do projeto como um todo ou
saber quem pode resolver determinado problema. A dispersdo temporal
influi na comunicacdo sincrona/assincrona, quando integrantes remotos
encontram dificuldades na resolucdo de suas atividades e ficam na espera
para que a area gerencial volte ao horario comercial para ter suas duvidas
respondidas. Isto impde um gargalo na producdo. Fatores como:
diferentes fusos, idiomas, culturas entre outros, fazem com que a
coordenacao de atividades se torne mais complexa.

Perda do espirito de equipe - Manter o senso de equipe em um grupo
co-localizado é um tarefa que requer atividades que incentive o sentimento
de pertencer a uma comunidade/grupo. O senso de equipe estimula a
colaboracéo nas atividades e com isto reduz o tempo de producdo, porém
para conseguir manter este relacionamento entre 0s integrantes €
necessario o fortalecimento da empatia entre o grupo e uma ampla
comunicacao informal. Ambos séo fatores criticos dentro do cenério DDS.
A distancia entre as equipes, a comunicagao escassa, diferentes idiomas e
variedade cultural intensificam a dificuldade de manter o manter o espirito
de equipe.

Diferencas culturais - Problemas associados as diferencas culturais
existentes entre os integrantes de um projeto podem ser encontrados até
mesmo em equipes co-localizadas. Quando inserido no contexto global, a
diversidade de cultura, motivagdes e comportamento perante determinada

situacdo se torna mais variavel, aumentando a possibilidade de conflitos.
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2.1.5 Evaristo e Scudder (2000)

Nesta pesquisa é proposto um modelo que detalha as diferentes dimensodes

que implicam no contexto do DDS. Os autores detalham as vantagens e

desvantagens desse tipo de cenario auxiliando no entendimento dos problemas que

afetam o sucesso do projeto (Figura 5).

Processo de
desenvolvimento

Tipos de
Projeto

Procedimento e
Padrdes

Dimensdes de um

Confianga ———» <+—— Complexidade

Projeto Dlstribuido

Distancia \
percebida Tipos de atores
(Stakeholders)
‘ Nivel de | l . P ’
Disperso Sincronizagao

Fonte: Elaboracdo Prépria

Figura 5. Dimensodes

Dimensodes que afetam o DDS:

1)

2)

Tipo de Projeto — cada projeto € Unico e possui diferentes necessidades e
niveis de criticidade. O tipo de projeto a ser desenvolvido influi diretamente
na forma como ele sera concebido, projetado, construido e testado.
Diferentes técnicas de gerenciamento podem ser adotadas dependendo
da caracteristica de cada projeto.

Tipos de Atores (stakeholders) — um projeto sofre influéncia de varios
grupos de stakeholders, que podem ser desenvolvedores, pessoas ligadas
a geréncia, clientes, ou qualguer outra pessoa que tenha ligacdo com o
projeto. Num cenario de DDS esta influéncia se intensifica em decorréncia
dos stakeholders possuirem possivelmente diferentes culturas,

aumentando a dindmica de visGes do produto.
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3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Processo de Desenvolvimento — um processo envolve uma série de
etapas compostas por um conjunto de atividades, procedimentos, artefatos
e tecnologia. Ele permite a no¢cdo do andamento do projeto e a facilidade
de saber o que deve ser produzido em cada etapa, portanto um processo
unico facilita a troca de informac6es e comunicacao dentro da equipe, pois
o desenvolvedor sabe a qualquer momento em que ponto o projeto esta. A
sincronizacao das atividades facilita a coordenacéo e controle do projeto,
facilitando questbes relacionadas a geréncia do plano e controle de
qualidade.

Procedimentos e Padrbes — diferentes padrées e procedimentos podem
ser adotados pela empresa e deverdo compor a cultura da organizacdo. A
padronizacao desses aspectos facilitam a troca de informacdes e artefatos
dentro da equipe.

Sincronizagdo — a sincronizagdo permite a paralelizacdo de atividades
dentro do projeto, esta capacidade € potencializada quando tratada no
ambiente de desenvolvimento distribuido de software, pois os locais de
desenvolvimento possuem suas atividades modularizadas no objetivo de
gue o projeto seja desenvolvido com o menor grau de interdependéncias.
Complexidade - estd intrinsecamente relacionada as dificuldades
encontradas em conduzir o desenvolvimento do produto. Diversos fatores
podem potencializar ou amenizar a complexidade: unicidade do processo
de desenvolvimento, comunicacdo da equipe, técnicas de geréncia.

Nivel de Dispersdo — esta relacionada com distancia fisica entre os
envolvidos. Pode estar relacionada com a equipe, ou com os stakeholders.
O grau de dispersao ira influenciar na complexidade do projeto, pois
guanto maior a dispersao maiores problemas relacionados a empatia entre
o time, comunicagéo informal e fatores associados ao idioma e cultura.
Distancia Percebida — € a capacidade de visualizacdo dos integrantes
como participantes da equipe. Um projeto co-localizado pode permitir a
interacdo semelhante a de um projeto global, isto ira depender das
técnicas gerenciais aplicadas no projeto.

Cultura — este aspecto é o mais variavel dentro de projetos de DDS. As

diferencas culturais propiciam diferentes visbes de um determinado
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assunto, porém deve ser estritamente tratada no objetivo de evitar
ambiguidades ou conflitos.
10)Confianca — é o fator subjetivo, porém consequiente do grau de coesao,

colaboracéo e senso de equipe.

2.2 Teste de Software

Teste de software é uma das técnicas de Garantia de Qualidade de Software
e que consiste de varias atividades com o objetivo de avaliar se um determinado
software se comporta conforme foi especificado. Dijkstra (1979) afirmou que os
testes podem assegurar a presenca de defeitos porém ndo sua auséncia. Apesar do
uso das melhores préticas e técnicas de desenvolvimento, todos os defeitos sao de
producdo humana, tornando os testes fundamentais durante todo o ciclo de
desenvolvimento. O teste de software possibilita: encontrar, o mais rapido possivel,
defeitos no produto, permitindo que esses possam ser corrigidos durante o ciclo de
desenvolvimento do software; aumentar a confianga da corretude e qualidade do
produto final (Myers, 1979).

Conforme Black (2000), os custos de correcdo de defeitos aumentam
exponencialmente conforme a fase de desenvolvimento na qual o defeito foi
encontrado. Para assegurar que os defeitos sejam encontrados o quanto antes é
necessario ter um processo de testes bem definido. Mats (2001) afirma que a

atividade de testes sofre com 0s seguintes principais problemas:

a) atrasos no cronograma do projeto, deixando a equipe de teste
impossibilitada de completar os testes planejados devido a redugao de
recursos e tempo; caréncia na rastreabilidade de casos de teste entre
diferentes versdes do sistema, dificultando o reuso e repeticdo dos
testes ap6s modificagbes dos requisitos;

b) teste manual ou ndo-padronizado, resultando em um grande esforco a
cada inicio de uma nova atividade de teste;

c) incerteza sobre o que esta sendo testado, devido a falta de definicoes

dos objetivos e escopo para as atividades de teste;
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d) auséncia de critérios para selecdo dos casos de teste, definicdo de sua
completude e estabelecimento de um ponto de parada, dentre outros,

dificultando a revelacéo das falhas no produto.

O teste de software € considerado uma das praticas mais custosas do
processo de desenvolvimento de um software sendo, por isso, muitas vezes uma
das atividades dispensadas na tentativa de economizar, o que adiciona ao projeto do
software uma alta probabilidade de insucesso. Para contornar os altos custos €&
necessario um gerenciamento associado a um bom planejamento e controle dessa
atividade (McGregor e Sykes, 2001). Dias e Travassos (2006) expde que 0s cinco
problemas anteriormente citados demonstram a caréncia das empresas nas

atividades de planejamento e controle dos testes.

2.2.1 Taxonomia de Termos relacionados a Teste de Software

Nessa secdo sdo definidos os principais termos relacionados a Teste de

Software no objetivo de auxiliar o entendimento deste trabalho. Os termos séo:

e Caso de Teste — é um cenério particular com sua entrada, saidas,
restricbes e comportamentos esperados, refere-se a uma condicao
particular a ser testada (Craig e Jaskiel, 2002).

e Procedimento de Teste — é a descricdo do conjunto de passos a serem
executados quando realizando um caso de teste (Craig e Jaskiel, 2002).

e Critério de Teste — € utilizacdo na selecao e avaliacdo dos casos de teste
e podem ser utilizados como: Critério de Cobertura dos Testes (segundo
Rocha et al (2001), permite identificar quais partes do programa devem ser
executadas, determinando um percentual de elementos necessarios a
serem executados do conjunto de casos de teste; Critério de Adequacéao
de Casos de Teste (segundo Rocha et al (2001), permite verificar se um
determinado conjunto de casos de teste satisfaz o0s requisitos
estabelecidos); Critério de Geracdo de Casos de Teste (segundo Rocha
et al (2001), utilizado para gerar um conjunto de casos de teste a partir do

critério definido.
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2.2.2 |EEE Standard 829: Padréo para Documentacao dos Testes

O IEEE Standard 829-1998 (1998) descreve um conjunto de documentos para as

atividades de preparagdo, execugcao e registro dos testes em um software. Os

documentos sao descritos, a seguir, de acordo com (Crespo et al., 2004).

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Plano de Teste — contém o planejamento para execucdo dos testes,
incluindo o objetivo, escopo, abordagem de teste a ser seguida, recursos
fisicos e humanos e cronograma das atividades de teste. Nele estao
identificados os itens, caracteristicas e funcionalidades a serem testadas,
além das tarefas a serem realizadas e os riscos associados as atividades
de teste.

Especificacdo de Projeto de Teste — é o detalhamento do Plano de
Teste para avaliacdo de um (ou varios) item de teste em relacdo a uma
caracteristica (ou uma combinacdo de caracteristicas) de teste que tenha
sido especificada no Plano de Teste. Este documento também identifica os
casos e 0s procedimentos de teste, se existirem, e apresenta 0s critérios
para aprovacao do(s) item (ou itens) de teste avaliado(s) neste projeto de
teste especifico. Cada caracteristica (ou combinacdo de caracteristicas) a
ser avaliada durante os testes deve possuir um documento de
Especificacao de Projeto de Teste especifico.

Especificagdo de Caso de Teste - define um caso de teste, incluindo
dados de entrada, resultados esperados, acdes e condi¢cdes gerais para a
sua execucdo. Cada caso de teste identificado nos documentos de
Especificacdo de Projeto de Teste deve possuir um documento de
Especificacdo de Caso de Teste.

Especificacdo de Procedimento de Teste - especifica 0s passos para
executar um ou um conjunto de casos de teste. Cada procedimento de
teste identificado nos documentos de Especificacdo de Projeto de Teste
deve possuir um documento de Especificacdo de Procedimento de Teste.
Historico dos Testes - Apresenta registros cronolégicos dos detalhes
relevantes relacionados a execugao dos testes.

Relatorio de Incidente de Teste - Documenta qualquer evento anormal
que ocorra durante a execucao dos casos e procedimentos de teste e que

requeira analise posterior.
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7) Relatério de Resumo de Teste - apresenta de forma resumida os
resultados obtidos durante os testes e prové avaliacdes baseadas nesses
resultados.

8) Relatorio de Encaminhamento de Item de Teste - Identifica os itens
encaminhados para teste no caso de equipes distintas serem
responsaveis pelas tarefas de desenvolvimento e de teste.

2.2.3 Processo de Testes

Para Pfleeger (2004), um processo pode ser definido como uma série de
passos sistematizados, envolvendo atividades, prazos, e recursos, produzindo uma
saida esperada. O processo de testes possui caracteristicas proprias em relagdo ao
processo de desenvolvimento em um projeto de software, e esse deve ser realizado
em paralelo ao processo de desenvolvimento para que todas as atividades de
desenvolvimento estejam asseguradas quanto ao nivel de qualidade (McGregor e
Sykes, 2001). Os processos de teste e desenvolvimento se interligam em um ciclo

de realimentacdo constante (Figura 6) que se repete até finalizacao do produto.

Processo@le@esenvolvimento

Execucao

Processo@lellestes

Fonte: Elaboracdo Prépria

Figura 6. Relacionamento entre o processo de desenvolvimento e o processo de

testes
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O processo de Testes é realizado em fases. Sdo elas: Planejamento, Preparacao,

Projeto e Execug&o. Abaixo serdo detalhas cada uma dessas fases.

1. Planejamento — € a fase onde acontece o levantamento de requisitos e
riscos, selecdo dos modulos a serem testados e identificacdo dos
indicadores de desempenho assim como a definicho da equipe e
elaboracdo de um cronograma. Como artefatos desta fase sédo produzidos
o plano de teste e o cronograma preliminar. Na Figura 7 € esbocada a
interacdo das entradas desta fase (atores e artefatos), a tarefa principal e

o artefato produzido ao seu término.

Plano de
desenvolvimento
de software
Definigdo dos
reauisitos de Versdo inicial do
q ) plano de teste
ambiente
¢ Pessoas
Projetista ® Ferramentas
de Teste @ Hardware

Fonte: Elaboracédo Prépria

Figura 7. Fase de Planejamento da atividade de Testes

2. Preparacdo — é a fase onde sdo executadas as atividades: determinacao
da seqiéncia dos componentes para integracdo; levantamento da

configuracdo do ambiente para os testes e controle das mudancgas;
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estabelecimento do ambiente de testes de integracdo, verificacdo e

validacéo;

instalagdo e configuracdo das ferramentas de teste; e,

elaboracdo dos projetos de testes. Nesta fase sédo gerados trés artefatos:

0 projeto de testes; relatorio de equipe e suas respectivas atividades; e,

ferramentas de testes disponiveis. Na Figura 8 é esbocada a interacdo das

entradas desta fase (atores e artefatos), a tarefa principal e o artefato

produzido ao seu término.

Artefatos
gerados na
disciplina de

requisitos

Projetista
de Teste

p Caracterizar os itens de teste
Definir o contexto dos testes

T Elaborar o cronograma

Planejar atividades Plano de Teste
do teste detalhado

) -
Estabelecer responsabilidades

Estabelecer as abordagens e critérios

b Identificar funcionalidade s e caracteristicas
aserem testadas

Fonte: Elaboracdo Prépria

Figura 8. Fase de Preparacéo da atividade de Testes

3. Projeto — é a fase onde sao definidas as atividades da equipe de testes e

estas atividades irdo depender de qual técnica foi adotada. As principais

técnicas sao: Teste Funcional, Teste Estrutural e o Teste Baseado em Erros.

O resultado dessa fase tem como artefato a Especificacdo do Projeto de

Teste, com o refinamento do Plano de Teste; e 0s casos e roteiros de testes
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sdo elaborados com seus critérios de aprovacao. Na Figura 9 é esbocada a
interacdo das entradas desta fase (atores e artefatos), a tarefa principal e o

artefato produzido ao seu término.

[ Estabelecer requisitos do ambiente
Artefatos gerados e :

na disciplina de
preparagao e na
de
desenvolvimento

f Especificar casos de teste Especificacdo do
projeto de Teste

Especificacdo
Detalhar artefatos dos casos de

técnicos Teste

Especificagdo

dos
procedimentos
de Teste
Projetista ® Detalhar abordagens e critérios
de Teste ® Definir os passos dos procedimentos de teste

Fonte: Elaboragéo Propria

Figura 9. Fase de Projeto da atividade de Testes

4. Execucdo — é a fase composta pelas seguintes atividades: execucdo dos
testes de unidade, integracdo, sistemas e aceitacdo; elaboracdo da
documentacdo formal de erros; analise dos resultados; e, solicitacdo das
correcOes e alteracbes. Durante esta fase sao produzidos: o registro de
testes, registro de consolidacdo de testes, registro de defeitos conhecidos,
diarios de testes, relatorio de conformidades e n&o-conformidades e o
relatorio de incidente de testes. Na Figura 10 € esbocada a interacédo das
entradas desta fase (atores e artefatos), a tarefa principal e o artefato

produzido ao seu término.
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® Preparar o procedimento de teste
Artefatos P P
gerados na ¢ Executar o procedimento de teste
disciplina de ® Registrar atividades e eventos Diario de Testes
Implementagdo
e na de projeto Encerrar o teste
Suspender o teste
Execucao e Registro Relatério de
.
dos Testes ‘ Incidente
Avaliar os itens de teste
Elaborar o registro de teste
¢ Descrever os incidentes do teste
Resumo de teste
. Descrever os desvios da especificacdo
Testador ® Elaborar a descri¢do resumida dos itens do teste
@ Elaborar a descricdo resumida do resultado do teste

Fonte: Elaboragéo Prépria

Figura 10. Fase de Execucéo da atividade de Testes

Durante todo o processo de desenvolvimento, o processo de testes pode ter
diferentes atividades associadas a fase do processo de desenvolvimento. A literatura
possui diferentes nhomenclaturas para as atividades de testes, neste trabalho sera
utilizada a definida por Pfleeger (2004). As atividades s&o definidas em cinco

estagios:

1. Teste de Unidade — tem como cerne as menores unidades de um
programa. Seu objetivo é identificar erros de programacéo, algoritmos

mal implementados ou estruturas de dados incorretas.
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2. Teste de Integragcao — tem como objetivo verificar se os componentes
do sistema ao serem integrados trabalham conforme esta descrito nas
especificacdes do sistema e do projeto do programa. Pfleeger (2004)
expOe diversas estratégias para fazer a integracdo dos componentes,
podendo citar a integragdo bottom-up2, top-down3, big-bang4, entre
outras e ela serda escolhida de acordo com as caracteristicas e
tamanho do sistema.

3. Teste de Sistema — tem como objetivo assegurar que 0 sistema se
comporte como foi especificado. Tem como etapas o teste de
desempenho, funcional, de aceitacéo e de instalagcéo. O teste funcional
assegura que o funcionamento do sistema esteja de acordo com o que
foi especificado nos requisitos. O teste de desempenho, também
chamado teste de performance, assegura que o sistema atende aos
tempos de respostas e niveis de desempenho acordados. O teste de
aceitacdo assegura 0s objetivos de negocio e de requisitos
relacionados a funcionalidade e usabilidade, s&o realizados pelo
usuario. O teste de instalacdo ocorrer4 apdés o teste de sistema ser
validado e é realizado o teste de instalacédo para verificar que o sistema
apos instalado funciona como devido (Pfleeger, 2004).

4. Teste de Regressado — tem como objetivo assegurar a continuidade do

funcionamento do sistema em caso de altera¢cdes ou manutencoes.

O modelo-V de Craig e Jaskie (2002) (Figura 11) relaciona a estrutura de um
processo de desenvolvimento de software com as atividades de teste. Eles expdem
no seu modelo o paralelismo das atividades do processo de testes em relacdo ao
processo de desenvolvimento. Enquanto o processo de desenvolvimento esta na
fase de Especificacdo de Requisitos, pode ser elaborado o planejamento dos Testes
de aceitacdo. Na fase de Projeto de Alto nivel, pode ser elaborado os Testes de
Sistema. Na fase de Projeto elaborado, podem ser elaborados os Testes de
Integracdo e na fase de Codificagdo, podem ser elaborados os Testes de Unidade.
Todas essas etapas envolvem as fases de Planejamento, Preparacdo e
Especificacdo, somente apds a etapa de codificacdo € que pode ser iniciada a

execucéao dos testes elaborados.
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: - Verifica a solugao integrada
Especificacdo: W .o coneneasnesnnnne -» Teste de Validacao
Funcional
Integracao
por
partes
Especificacdodo | o .. .... P Teste de
Projeto Integragao
Verificacao
do
Cédigo
Codificagao A= == > Testes de Unidade

Fonte: Elaboracdo Propria baseada em Craig e Jaskie (2002)

Figura 11. Modelo-V de Craig e Jaskie (2002)
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Capitulo 3
Metodologia

3.1 Mapeamento Sistematico da Literatura — nesta secdo sao
apresentadas as caracteristicas gerais das atividades sistematicas de um
Mapeamento;

3.2 Ciclo de vida da Pesquisa — nesta secdo € apresentado o
detalhamento das etapas desta pesquisa, 0 processo de mapeamento
sistematico e todos 0s passos que se seguiram para a realizacdo da

mesma.

3.1 Mapeamento Sistematico da Literatura

O Mapeamento sistematico € uma revisdo abrangente de estudos primarios,
numa determinada &rea, buscando identificar quais evidéncias estdo disponiveis
nesta area (Kitchenham, 2007). Para Petersen (2008), a realizacdo de um
mapeamento além de prover uma visdo geral de uma area de pesquisa, possibilita
conhecer também as frequiéncias de publicacdes ao longo do tempo, quantidade e

os tipos de pesquisa dentro dela, possibilitando identificar tendéncias.

Travassos et al (2007) destaca que a revisao sistematica envolve trés fases
principais: planejamento, execuc¢do e andlise dos resultados. Sendo que este
processo ndo é puramente sequencial, podendo ocorrer bastante iteracao entre as

fases.

Um mapeamento sistematico comeca com a definicdo do protocolo, no qual
se especifica os métodos que serdo utilizados. Assim, este documento apresenta o
protocolo de um mapeamento sistematico da literatura, parte de um trabalho de
conclusao de curso, cujo objetivo principal € adaptar o processo de testes quando o
desenvolvimento do software é distribuido. Este estudo busca identificar desafios e
praticas de apoio a execucdo da etapa de testes tendo como foco produzir um guia
gue auxilie no planejamento das atividades de testes no cenario de desenvolvimento

distribuido, no qual fatores como, distancia fisica e temporal sdo presentes, tornando
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a atribuicdo, coordenacao, sincronizacdo e acompanhamento de atividades uma

tarefa ainda mais complexa
Planejando um Mapeamento Sistematico

A primeira fase do Mapeamento sistematico foca na necessidade de um
protocolo detalhado para descrever o processo e 0os métodos que serdo aplicados.
Identificar as questdes da pesquisa se traduz como o ponto mais importante da
etapa de planejamento do Mapeamento, pois toda pesquisa sera limitada pelo
escopo da questdo ser respondida (Dyba et al., 2007). Kitchenham (2007) afirma
que a realizacdo de uma revisdo deve estar assegurada de sua necessidade e 0
protocolo formulado deve abordar alguns pontos: objetivo da revisdo, as fontes
pesquisadas na busca dos estudos primarios, as restricées da pesquisa, 0s critérios
definidos de inclusdo/exclusdo e como serdo aplicados na validacdo de qualidade

dos estudos, o processo de extracao de dados e como eles foram sintetizados.

Além disso, o protocolo de revisdo deve ser avaliado para garantia de que o
planejamento € viavel. Para isso, muitos pesquisadores sugerem a consulta de

especialistas para revisdo do protocolo e/ou testar a execucéo do protocolo.
Conduzindo um Mapeamento Sistemético

As fases de selecdo dos estudos primarios, da extracdo e da avaliacdo dos
dados constituem a etapa de execucao do mapeamento sisteméatico. Na selecdo sédo
utilizados os critérios de inclusdo e exclusdo definidos na etapa de planejamento e
na extracdo e avaliacdo sdo preenchidos os formularios criados também nessa

etapa.
Apresentando os Resultados

A ultima etapa do mapeamento sistematico consiste, de acordo com a analise
e sintese dos dados, na escrita do relatério do mapeamento. Posteriormente, 0s
resultados sdo apresentados, com informacgdes tabuladas de forma consistente com
as questdes de pesquisa, utilizando recursos como tabelas, destacando
similaridades e diferencas entre os resultados, isto €, ressaltando as possiveis

analises e combinacao de dados.
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3.2 Ciclo da Pesquisa

Na realizacéo deste trabalho foi utilizada uma metodologia composta por duas
etapas, conforme ilustrado na Figura 12 primeira fase corresponde a etapa na qual
foi realizado uma revisdo bibliografica nos assuntos de importancia para esta
pesquisa. Com esta revisdo foi possivel obter maior aprofundamento sobre os
quatros grandes campos, verificar a relevancia do tema e formular o problema do
estudo especificado no Capitulo 1. Na segunda fase da pesquisa foi realizado um
mapeamento sistematico da literatura, inicialmente foi elaborado o planejamento,

com a definicdo de um protocolo que foi seguido durante toda a pesquisa.

Ao final do mapeamento, € proposto um guia de boas praticas que auxilia na

realizacdo do processo de teste no cenario de desenvolvimento distribuido.

D Ivi
[Desemvalvimento Processo Teste Eng. de Software
distribuido de software ,
de software de Sofware Experimental
(DDS)
. /,7 AN /,7 N~ /,7 =~ /,7
T, T S o,

Revisdo bibliografica

Desenvolvimento
distribuido de software
(DDS)

Teste
de Sofware

<~ 7 ~ -
LY L
Mapeamento Sistemético
Mapeamento Guia de boas praticas

Fonte: Elaboragéo Propria

Figura 12. Etapas da pesquisa

3.2.1 Processo do Mapeamento Sistematico

Um mapeamento sistematico da literatura foi direcionado no objetivo de
explorar e encontrar 0 maior niumero de trabalhos priméarios relevantes e que
pudessem responder as questdes de pesquisa. Ao analisar esses trabalhos foi

possivel identificar categorizacbes a respeito de como esta sendo realizada a
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atividade de testes no cenério de desenvolvimento distribuido. Essa sec¢éo discute

alguns tépicos do protocolo de pesquisa definido que guiou este estudo.

3.2.1.1 Questdes da Pesquisa
A questdo cerne dessa pesquisa € investigar: o que muda nas atividades de
testes de software quando o cenario de desenvolvimento € distribuido? A
pesquisa preza pela abordagem que apdie com boas praticas e ferramentas eficazes
a realizacao das atividades de testes no contexto do DDS.

3.2.1.2 Estratégia de Busca
Travassos et al (2007) afirma que a geracdo de uma estratégia de busca
ocorre de forma interativa e se inicia durante o desenvolvimento do protocolo, com o
levantamento das palavras-chave, definicdo da string e escolha das maquinas de

busca.
Termos chaves da pesquisa
Os termos e sinbnimos identificados sdo apresentados abaixo:

e Desenvolvimento Distribuido de Software: Distributed software
development, Global software development, Collaborative software
development, Globally distributed work, Distributed development,
Distributed teams, Global software teams, Globally distributed
development, Geographically distributed software development,
Offshore software development, Offshore outsourcing, Dispersed
teams;

e Software testing: Test team, Testing team, Test management, Test

process.

3.2.1.3 String de Busca
Segundo Kitchenham (2007), as strings de busca séo construidas a partir das
estruturas das questdes e adaptacoes. Geralmente, sdo necessarias de acordo com
as necessidades especificas de cada base de dados. As strings de busca foram

geradas a partir da combinacdo dos termos chave e sinbnimos usando OR (ou) e
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AND (e), de acordo com as peculiaridades desta biblioteca digital (IEEE). A string
utilizada para a questéo ¢ listada a seguir (Tabela 1):

Tabela 1. String utilizada no Mapeamento

String da Pesquisa

("Distributed software development® OR "Global software development” OR
"Collaborative software development” OR "Globally distributed work” OR
"Distributed development" OR "Distributed teams" OR "Global software teams"
OR "Globally distributed development” OR "Geographically distributed software
development" OR "Offshore software development” OR "Offshore outsourcing”
OR "Dispersed teams”) AND ("Test team" OR "Testing team"” OR "Test

management" OR "Test process")

3.2.2 Selecao dos Estudos

Os estudos que podem fazer parte dessa pesquisa sao:

e Artigos em Jornais;
e Revistas;
e Conferéncias;

e Congressos

Uma vez que estudos potencialmente candidatos a se tornarem estudos
primarios tenham sido obtidos, eles precisam ser analisados para que a sua
relevancia seja confirmada e trabalhos com pouca relevancia sejam descartados.
Segundo Travassos et al (2007) critérios de inclusdo e exclusdo devem ser
baseados nas questbes de pesquisa. Logo, alguns critérios de inclusédo e exclusao
sdo definidos nas proximas subsecdes, baseados nos trabalhos de Kitchenham
(2007) e Travassos et al (2007).

3.2.2.1 Critérios de Inclusao e Exclusao

Durante a etapa de elaboragdo da estratégia de busca sdo estabelecidos
quais critérios serdo utilizados como limitantes na selecdo de estudos.

Fundamentado nesses critérios o pesquisador podera restringir quais artigos estéao
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inseridos no contexto da pesquisa. Nas proximas subsecdes sdo definidos estes

critérios.

A inclusdo de um trabalho é determinada pela relevancia em relacdo as
guestbes de investigacdo, determinada pela andlise do titulo, palavra-chave e

abstract. O seguinte critério de incluséo foi definido:

a) Apresenta uma adaptacdo da atividade de testes direcionada para o

cenario de desenvolvimento distribuido de software.

A partir também da analise do titulo, palavra-chave, e abstract, seréo

excluidos os estudos que se enquadrem em alguns dos casos abaixo:

a) Estudos que nao estejam disponiveis livremente para consulta na web ou

Portal da Capes;

b) O estudo tem como tema "testes remotos.” Teste remoto refere-se a testes
de sistemas fisicamente distantes, testes feitos para embasamentos de sistemas

distribuidos, o que foge ao escopo deste trabalho.

c) Estudos claramente irrelevantes para a pesquisa, de acordo com a questao

de investigacao levantada

d) O recurso ndo esta em Inglés.

3.2.3 Processo de Selecdo dos Estudos Primarios

O processo de selecdo dos Estudos transcorre a respeito da dinamica de
atividades relacionadas a realiza¢do do mapeamento, o qual € descrito abaixo.

Dois pesquisadores iniciam as buscas de acordo com a estratégia de busca
descrita nas seccOes anteriores no objetivo de identificar os potenciais estudos
primarios e a partir da leitura dos titulos dos trabalhos e palavra-chave que a
pesquisa retorna, excluem trabalhos que claramente sao irrelevantes para as
guestdes investigadas. Cada pesquisador elabora uma lista com os estudos
candidatos e comparam entre si formando uma lista unificada. Cada pesquisador
chega entdo a uma lista de potenciais estudos primarios. As duas listas sdo entao
comparadas e os pesquisadores chegam a uma Unica lista de potenciais candidatos.
Se houver qualquer discordancia na inclusdo ou exclusdo de um estudo, 0 mesmo

deve ser incluido. Apés a lista estar unificada, é realizada a leitura do resumo e
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concluséo de seus artigos levando em conta os critérios de inclusdo e exclusédo para

entdo formar a lista final de estudos primarios.

Os estudos incluidos serdo documentados através do Formulario A e
posteriormente no Formulario C. E todos os trabalhos excluidos e o critério que
definiu sua exclusdo serdo documentados no Formulario B. Posteriormente, cada
estudo primario sera lido e através do Formulario C, a extracdo dos dados e

avaliacdo da qualidade dos trabalhos sera realizada.
Formulario A

O formulario A devera ser utilizado para armazenar dados relativos aos

trabalhos incluidos no estudo.
Formulario B

O formulario B devera ser utilizado para armazenar dados relativos aos

trabalhos nao incluidos no estudo.
Formulario C

O formulario C devera ser utilizado para extracdo dos dados relativos aos
trabalhos incluidos no estudo. Ele € composto por trés partes que auxiliaram no
processo de extracdo: Formulario de Coleta de Dados, Questdes da Pesquisa e

Avaliacao da qualidade.

Critérios de Avaliacao

Para a realizagdo da avaliagao dos estudos primarios, algumas questdes sao
definidas, essas questbes estao disponiveis nessa seg¢ao e fazem parte do Apéndice
E. No formulério existem perguntas relacionadas ao processo de conducdo dos

estudos primarios e se seus objetivos foram alcancados.

Para a avaliacdo da qualidade dos estudos é utilizada a adaptacédo da escala
Likert (1932) que permite respostas gradativas através da opinido dos
pesquisadores. O pesquisador pode usar 0s seguintes niveis de concordancia ou
discordancia (concordo, neutro e discordo) para responder as questdes dos critérios

de qualidade. Para a avaliacdo, devem ser consideradas as seguintes observacoes:
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e Concordo (2): deve ser concedido no caso em que o trabalho atenda
totalmente aos critérios da questao;

e Neutro (1): deve ser concedido no caso em que o trabalho ndo deixe
claro se atende ou ndo a questao;

e Discordo (0): deve ser concedido no caso em que o trabalho nédo
atenda de forma alguma aos critérios de avaliacdo, isto é, ndo existe

nada no trabalho que atenda aos critérios da questao.

3.2.4 Estratégia para Extracdo dos Dados

Para Kitchenham (2007), o objetivo desta etapa € criar formas de extracéo
dos dados para registrar com precisao as informacoes obtidas a partir dos estudos
primérios. Deve, portanto, ser projetado como esta estratégia ocorrera para posterior
coleta das informacgdes necessarias a pesquisa. Esta deve ser projetada para coletar
as informacdes necessarias as questbes. Um formulario eletrénico é sugerido por
varios trabalhos, pois segundo especialistas, o uso pode facilitar a analise posterior.
Logo, para apoiar a extrac@o e registro dos dados e posterior analise, sera utilizada

a ferramenta gratuita Mendeley como gerenciador de referéncias.

No formulario A, séo listados os trabalhos incluidos, com apenas as
informacgdes que identificam o trabalho e dados que serdo apresentados em forma
de graficos nos resultados da revisao. No formulario B, séo listados os trabalhos
excluidos e o motivo que levou a exclusdo. Ja o Formulario C foi usado para extrair
as informacdes gerais e realizagdo da avaliagcdo da qualidade, algumas das

informagdes necessarias sao listadas abaixo:

e ID (identificador), Titulo, Autores, Data de Avaliacdo, Fonte de
pesquisa, Tipo de publicacdo (Jornal ou Conferéncia), Data da
Publicacao;

e Modelo de Negdcio - Offshore Insourcing (Internal Offshoring), Offshore
Outsourcing (Offshoring), Onshore Insourcing (Demanda doméstica
interna), Onshore Outsourcing (Outsourcing), conforme classificacdo de
Audy e Prikladnicki, (2007). Para os trabalhos que o modelo de negdcio
ndo esteja claramente definido, serd utilizado o termo Distributed
(distribuido);
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Foco - Atividades genéricas de testes em DDS, Organizacao,

Planejamento, Controle, Colaboracéao e Comunicacéo;
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Capitulo 4

Resultados

4.1 Andlise Quantitativa do Mapeamento
Sistematico

O Mapeamento sistematico foi realizado seguindo a metodologia citada no
capitulo anterior. No processo de busca por artigos candidatos, através do uso da
string na base de dados do IEEE, foram retornados 132 artigos sendo 126 os com
conteudo disponivel. Durante o processo de conducdo do mapeamento, apds esses
artigos serem analisados, seguindo os critérios de inclusdo e exclusao, restaram 55
artigos primarios a serem incluidos. A Figura 13 mostra a disposi¢cdo dos artigos
relevantes e dos 55 artigos primarios ao longo dos anos e é notério que a partir do
ano de 2006 houve um crescimento de publicacGes a respeito de testes no contexto
de DDS.
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o Attigos relevantes B Artigos candidatos

ouy J10d sobiuy

Fonte: Elaboragéo Propria
Figura 13. Visualizacéo entre os artigos candidatos e relevantes retornados por ano

Os 55 artigos primarios representam 44% de todos os artigos retornados
(Figura 14), sendo destes 85% publicados em Anais e 13% em periédicos (Figura
15). A producgédo na area de testes quando inseridos no contexto de DDS vem sendo
impulsionada por uma necessidade de mercado e isto repercute nas crescentes
producdes e congressos associados ao tema. Desses 55 artigos 27% foram
publicados no Internacional Global Software Engineering (IGSE), o qual demonstra
uma boa frequéncia de publicacbes relevantes para o tema desta pesquisa (Figura
16 e 17).
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%dosartigos quanto arelevancia paraesta pesquisa %dos artigos quanto ao local de publicagao

® Nzo-relevantes @ Relevantes @® Ands @ Reiddicos EarlyAcess
Fonte: Elaboracao Prépria Fonte: Elaboragéo Propria

Figura 14. Relevancia dos estudos Figura 15. Classificacdo quanto ao
primarios local de produgéo

%dosartigosrelevantes publicados no IGSE

—T——— 0

“ ﬂ _. 30

. Outros . IGE 2009 2010

Fonte: Elaboracéo Propria Fonte: Elaboragéo Prépria

Figura16. Relacdo de publicacdes no Figura 17. Producdes relevantes para

IGSE esta pesquisa do IGSE vs Ano

Outras analises puderam ser feitas(Figura 18) : dos 55 artigos, foi retornado
apenas uma revisao da literatura, 49% possuiam carater de estudos experimentais e
29% associados a relatos de experiéncia. Mostrando que a area esta em expansao

sobre o conhecimento a respeito de testes quando realizado no cenério de DDS.
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%dosartigos quanto ao tipo

@ Experimenta Relatos de Experiéncias @ Teodrico
® Revisio

Fonte: Elaboragéo Prépria
Figura 18. Classificacao dos artigos primarios quanto a seu tipo
Os resultados da avaliacdo da qualidade sao apresentados pela Tabela 2. A
pontuacdo maxima que um estudo poderia alcangar de acordo com os critérios de
qualidade definidos no Capitulo 2, sdo 10 pontos. Baseado em Beecham et al.

(2007) os valores foram divididos em 5 faixas de nota, e a esse valor € associada

uma classificagao: Excelente, Muito Boa, Boa, Média e Baixa.

Tabela 2. Tabela de qualidade X quantidade de artigos

Baixa Média Boa Muito Boa | Excelente
TOTAL
[0,26%) | [26%,46%) | [46%,65%) | [65%,86%) | [86%,100%]
N° de
estudos 1 0 10 12 32 55
primérios
% 2% 0 18% 22% 58% 100

Fonte: Elaboragdo Propria, com dados da revisdo sistematica, baseado em Beecham et al. (2007)

Como pode ser observado, um trabalho esta na faixa baixa, enquanto 10
estudos (18%%) estao na faixa Boa, 12 estudos (22%) estdo na muito boa, e 32

estudos (58%) na faixa Excelente. Portanto, os trabalhos analisados apresentam
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qualidade acima da média de acordo com os critérios utilizados. Dentre os estudos
classificados com qualidade Excelente, 1 esta classificado como Early Acess (sem
local de publicacdo definido ainda), 1 é proveniente de periédicos e 29 de anais de
eventos. Quanto aos estudos classificados com qualidade Muito Boa, 4 foram
publicados periddicos, enquanto 8 foram publicados em anais de eventos. Dos
estudos classificados com qualidade Boa, 2 foram publicados em periédicos e 9 em
anais de eventos. Por fim, dos classificados como baixa qualidade, 1 foi publicado
em anais de eventos. Essas informagdes podem ser visualizadas na 3. Todos os
valores da avaliacdo da qualidade se encontram no Apéndice A, junto a lista de

estudos primarios.

Tabela 3. Tabela de Qualidade X local de publicacéo

Qualidade Periédicos Anais de Early TOTAL
Evento Acess

Excelente 1 29 1 31
Muito Boa 4 8 0 12
Boa 2 9 0 11
Média 0 0 0 0
Baixa 0 1 0 1
55

Outra andlise que pode ser derivada desse mapeamento foi quanto ao tipo de
negocio (Figura 19): offshore insourcing, offshore outsourcing, onshore insorcing,
onshore outsourcing e distribuido. Dos 55 artigos relevantes 9% possuiam como um
dos modelos de negdcio o offshore insorcing, 40% o offshore outsourcing, 2% o
onshore insorcing, 2% o0 onshore outsourcing e 57% distribuido ou seja a maioria
nao descreveu o modelo de negodcio envolvido, considerando que as solucbes

propostas para um tipo de negdcio ira se aplicar a todos o0s outros tipos.
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Fonte: Elaboracdo Prépria

Figura 19. Classificacdo dos artigos primarios quanto a seu tipo

Uma andlise que pode ser derivada desse mapeamento foi quanto ao foco
abordado, foram levantados dados sobre 4 areas criadas baseado no survey de Dias
Neto et al (2006), no qual sdo avaliadas quais praticas de testes séo utilizadas num
cenario de desenvolvimento real, sdo elas: controle, organiza¢do, colaboragcédo e
atividades genéricas. Dos 55 artigos relevantes (Figura 20), 25% entraram em
detalhes das atividades genéricas de testes, 35% centraram nas atividades voltadas
a organizacao, 27% em etapas de controle (medicdo e analise), 58% abordaram a
colaboracédo (utilizacdo de ferramentas e compartilhamento de informacdes) sendo
49% focados em atividades voltadas a comunicacdo. Com isso podemos observar
que atividades voltadas a area de colaboragcéo possuem um grande destaque dentre
0s artigos primarios, isso mostra que apesar das solucdes descritas serem
perfeitamente aplicaveis em projetos tradicionais co-localizados, esta area se mostra

critica quando realizada no contexto do cenario distribuido.
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Fonte: Elaboragéo Propria

Figura 20. Classificacdo dos artigos primarios quanto ao foco

4.2 Andlise Qualitativa do  Mapeamento
Sistematico

Alguns trabalhos despontaram como fontes para classificacdo das categorias
deste trabalho: Casey (2009) investigou em sua pesquisa a questdo "Como é possivel a
atividade de testes em um ambiente de equipe distribuida global ser efetivamente
realizada?" em dois projetos com equipes de teste distribuidas para um no irlandés e
um no indiano. No entanto, além do resultado interessante de interacdo de equipes
distribuidas que consistem, neste caso de testadores, consequéncias e solucbes

concretas para a organizacdo do teste, o processo de teste, e artefatos ndo séo
apresentados.

Sengupta et al. (2004) propdem Test-Driven Global de Desenvolvimento de
Software como uma solugcédo para manter o conhecimento sobre os requisitos e suas
mudancas consistentes em todos os locais envolvidos. Este utiliza os artefatos de teste

como meio de comunicacdo. Ele aborda o topico de engenharia de requisitos e nao
especificamente resolve o problema de teste.

Com sua ferramenta Ambiente de Teste de Acesso Global (GATE) Zage et al.
(2005) apresentam uma solucdo para gerenciar as informacdes relacionadas com o

teste e, portanto, o apoio eficaz em testes em DDS. A ferramenta oferece suporte, mas
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nao apontam solugdes sobre como estabelecer uma organizacao de teste em DDS e o
processo ndo € descrito em detalhes. Copstein e de Oliveira (2001) investiga uma
direcdo similar. Eles propdem uma ferramenta baseado no workflow para gestdo do
processo de teste, com 0 objetivo de apoiar a consisténcia entre os documentos para
permitir a atribuicéo distribuidas, controle das atividades de teste e automatizar algumas
destas. Este achado € relevante para a gestdo de testes em projetos de DDS. No
entanto, o trabalho leva em conta apenas as atividades de design do plano de teste e
execucao de plano de teste, perdendo outras atividades como especificacdo de teste.
Além disso, o cenario do projeto descrito no documento considera apenas uma opc¢ao
para a distribuicdo de tarefas: A equipe de desenvolvimento esta localizado em um site
e a equipe de teste em outro site. A opcdo dos membros da equipe de teste distribuida

nao é abordada.

Outra trabalho de extrema importancia foi o de Teste baseado em modelos
como uma abordagem para enfrentar os desafios da transferéncia do dominio de
conhecimentos e problemas de comunicacgdo em um ambiente global que foi
investigado por Bruegge et al (2006). O projeto comparou quatro diferentes realizacbes
de um processo de teste. Os procedimentos variaram na atribuicdo de tarefas para a
equipe co-localizada e para uma outro local e em quais atividades de teste s&o
realizados de forma tradicionais ou baseado em modelos. Eles avaliaram os resultados
usando critérios diferentes. Conclusdo do projeto foi que a usando o modelo de
offshore e a abordagem baseada em modelos, o projeto de teste e execucdo de
atividades sao altamente offshorable. Os resultados descritos sdo muito interessantes e
fornece uma visdo pratica sobre a eficacia dos testes baseados em modelos no
contexto offshore. Focalizando na automacéao de teste offshoring, Tervonen e Mustonen
(2009) investigou trés casos, de outsorcing, de atividades de automacgdo de teste de
colaboradores offshore. Eles identificaram classes principais e riscos classificados:
qualidade insuficiente é influenciada pelo colaborador offshore ndo esta familiarizado
com ferramentas de teste e software, barreira da lingua e as questdes de rede. Na
classe de riscos temos a falta de apoio para a equipe offshore e problemas de prazo.
Eles também apresentaram acdes corretivas para enfrentar esses riscos. A investigacao

focalizou offshoring no contexto do outsourcing.

Bondi e Ros (2009) relatam sua experiéncia na formacdo de uma equipe de

teste de desempenho estabelecidos na India por um engenheiro de performance, em
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Nova Jersey (EUA). Os principais desafios foram as diferencas culturais, a falta de
conhecimento e experiéncia em testes de desempenho dos membros da equipe e
guestbes organizacionais. Eles superaram esses usando frequentes scrum meeting,
bem como treinamento, a selecéo cuidadosa de lideres de equipe no local da india e o
uso de ferramentas automatizadas para a execucao e acompanhamento de resultado
de testes de desempenho. Sua conclusdo foi que, com estas medidas, a equipe de
teste de desempenho remoto aumentou a sua produtividade. A investigacdo descreve
os problemas e solucdes a respeito do teste em DDS. Porém, ela foca no treinamento e

nao diretamente descrever o processo de testes.

Uma andlise qualitativa dos 55 artigos relevantes expbem 5 areas chaves
mais abordadas como solucdes para um projeto que realize testes no contexto de DDS:
comunicacao, sentimento de equipe, processo e metodologia, infraestrutura e gestdo de
conhecimentos. Foi realizada a andalise qualitativa e abaixo sera detalhado as solu¢des

propostas nos artigos primarios para cada area
Area 1 - Comunicacéo:

Black(2000), Craig e Jaskiel( 2002) abordam modos de organizar as equipes de
testes, tais como: equipe independente de testes, equipe integrada de testes,
desenvolvedores que desempenham atividades dos testadores, terceirizacao, etc.
Muitas empresas adotam uma destas sem se preocupar com 0s por menores do tipo
escolhido, um dos fatores que deve ser planejado e bem estruturado é a
comunicacdo entre os envolvidos para que atividade de testes ndo seja realizada
isolada do desenvolvimento. Da analise qualitativa foi formulada a seguinte lista com

as principais necessidades associadas a comunicacao:

¢ Necessidade de implantar uma cultura de colaboracdo e comunicacao
fluente entre os envolvidos, sendo de grande auxilio a realizacdo de
treinamentos na utilizagéo de sistemas de comunicagéo. A forma como

0os times irdo se comunicar ndo deve ser restrita a quantidade de

mecanismos de comunicacéo ofertados;

e Uma boa comunicacdo com o cliente ir4 facilitar a realiza¢do dos testes
de aceitacdo, uma comunicacéao fluente entre a equipe pode reduzir o
tempo de realizacdo de determinados testes. A utilizacdo de sessdes
de Brainstorm para criar listas de idéia a serem testadas. Num time
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offsite a reunido fisica é impossibilitada, porém através de reunides de
grupo num determinado objetivo se torna possivel integrar diferentes
partes envolvidas no projeto. As sessdes de Brainstorm além de
permitir uma melhor visualizacdo das funcionalidades a serem testadas
pelo grupo permite o compartilhamento de conhecimento entre os
envolvidos e fortalecimento do senso de equipe. Essas reunibes
podem ocorrer através de multiplos canais de comunicacdo: chat,
teleconferéncia, ferramentas integradas ao ambiente para este
objetivo, entre outras. Um fator que pesa sobre esse tipo de
comunicacdo é a sua natureza sincrona, em equipes com participantes
localizados em diferentes fusos ird existir a necessidade de
agendamento para que possa ter interacdes mais informais entre os

envolvidos;

A comunicacao informal é fator de caréncia associado ao cenéario DDS.
Promover reunides de grupo além de gerar motivacdo e senso de
equipe, possibilita entender o que esta4 sendo desenvolvido como um
todo e entender o que os outros membros envolvidos estdo produzidos.
A partir dessa comunicacdo, a constru¢cdo na confianca entre os
envolvidos é fortalecida e o trabalho é realizado de forma mais rapida e

com melhor qualidade.

Comunicacdo através de troca de mensagens com auxilio de wikis e

portais web;

Definicdo de interfaces de comunicacdo formal obtida por meio de
modelos de processos bem definidos, com marcos e métricas bem

estabelecidas;

Inicializar projeto com reunido presencial para que todos os membros
das equipes se conhegcam e para que o gerente de projeto deixe bem
definido, de forma objetiva o papel e responsabilidade de cada um
dentro do projeto;

Reunides face a face sempre que possivel. Podendo ser utilizado

ferramentas de apoio quando a nao possibilidade de reuniao fisica;
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e Manter um idioma padrdao comum a todos.
Area 2 — Sentimento de equipe:

A elaboracdo de um projeto com times distribuido convive com a realidade de
isolamento fisico entre as partes, a empatia necessaria para colaboracdo dentro do
grupo s ir4 existir a partir do momento que os envolvidos trocam experiéncias e se
relacionam de modo a gerar confianca e respeito. Uma forma de iniciar esse

processo de interacao é:

Realizar reunides presenciais como ponto de partida para os projetos.

e Co-alocacdo temporaria da equipe de testes com o cliente ou de algum
componente da equipe de testes com a equipe de desenvolvimento.
Este envolvimento reduz diferencas culturais, alinha expectativas e
possibilita que a equipe de testes tenha um maior conhecimento do
produto como um todo. Esta pratica pode ser usada como uma
estratégia de sincronizacdo das atividades, treinamento e

fortalecimento da comunicacao.

e Sensibilizacdo do senso de equipe através de notificacfes automéaticas
onde membros da equipe podem ver o trabalho de outros membros;

e Co-alocacdo temporaria;

e Reunides sincronas frequentes através de ferramentas como
teleconferéncia, videoconferéncia, dentre outras. Desta forma
diminue-se a distadncia entre as equipes do projeto, reduzindo as

chances de causar desmotiva.

Area 3 — Processo e Metodologia:

7

A adogcdo de um processo Unico é tida como uma solucdo para a
sincronizacdo das atividades, uniformidade de padrdoes para artefatos gerados e
percepc¢ao do ciclo de producéo. Os artigos deste grupo confirma a necessidade do
processo de teste ocorrer de forma paralela ao desenvolvimento, consolidando a
interacdo entre a equipe de testes e a equipe de desenvolvimento offsite, as

seguintes praticas sdo propostas nesses objetivo:
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Utilizacdo de metodologias ageis na formacdo de equipes multitarefas
gue apesar de distantes fisicamente possuem reunides de
acompanhamento diariamente, integracdo continua e incremental,
desenvolvimento iterativo, com entregas e metas frequentes do grupo,

politica de colaboracao;

Adocao de metodologias de especificacdo de facil compreensédo e que
possuam semantica para transmissao de informacbes entre o0s

envolvidos;

Definicdo de um idioma Unico para melhor integragdo dos envolvidos e

formalizacdo do processo;

Utilizacdo de uma especificagao formal para minimizar os problemas de

compreensao e dependéncia da comunicacao;

Distribuicdo de tarefas para o grupo e a possibilidade de que os
participantes consigam visualizar em que cada membro esta
trabalhando, isto é uma pratica que facilita o planejamento de
alteracdes e permite em caso de davidas ou problema identificar os

possiveis membros que podem dar auxilio em determinada tarefa;

Utilizagdo dos principios do Model Driven Development (MDD)
permitindo que os modelos de processo facam parte da documentacéao.
O MDD facilita a portabilidade e quando associado ao Teste Dirigido
por Modelos (MDT) possibilita uma maior confiabilidade e produtividade

NO Processo.

Utilizacdo de modelos arquiteturais independentes dos detalhes de
implementacdo (como por exemplo o Computacional Independent
Model — CIM e Plataform Independent Model- PIM)

Utilizacdo de uma arquitetura baseada em componente para melhor
distribuicdo das atividades.

Definicho de uma infra-estrutura para compartilhar informacdes do

projeto e incentivo da colaboragcéo por meio de group awareness.
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Area 4 - Infraestrutura:

A necessidade de uma infraestrutura confiavel que apoie o processo de
construcédo do software € abordado como um fator relevante para o sucesso de um
projeto distribuido. Uma infraestrutura segura inclui as ferramentas de software
necessarias, largura de banda necessaria e os servigcos: locais, de centros de dados,

e de redes locais. As seguintes préaticas sédo propostas:

Utilizacdo de ferramentas extensiveis por meio de plug-ins para auxilio da

integracao de ferramentas utilizadas no ciclo de vida;

e Utilizacdo de um framework para unir as ferramentas utilizadas no ciclo de

vida e auxiliar o processo de geréncia de configuracao;

e Compatibilidade de ferramentas e versées usadas por sites de

desenvolvimento diferentes

e Estabelecimento de um ambiente uniforme e com caracteristicas bem
documentadas no intuito de ser replicado com facilidade pelos diferentes

sites;

e Utilizacdo de ferramentas que possibilitem o acompanhamento do processo
de testes de software e a documentacdo realizada ao longo dos testes

usando o padréao iEEE-829;
Area 5 — Gestdo de Conhecimento:

Um grande problema no processo de desenvolvimento distribuido € o controle
e a consisténcia das versdes dos artefatos produzidos. Manter os artefatos
atualizados e realistas para para todos os envolvidos € um desafio. Sendo, portanto,
uma boa pratica a criagdo de uma base de conhecimento para reunir as informagdes
em um unico lugar permitindo as equipes terem acesso ao acompanhamento do
projeto de maneira centralizada, além de ter nessa base as informagdes dos
membros das diversas equipes do projeto distribuido. E de grande importancia a
institucionalizacdo dos resultados obtidos para todos do projeto. E também, abrir um

canal para comentéarios informais entre os integrantes da equipe;

Na tabela abaixo sédo categorizados os 55 artigos relevantes dentre essas

areas e em detalhes séo listadas a quantidade e qualidade do grupo.
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Tabela 4. Areas chaves X artigos X quantidade de trabalhos- qualidade

Contexto Artigos Quantidade de
Trabalhos -
Qualidade
EP 4, EP 6, EP 8, EP_9,
EP_12, EP_17, EP 18, EP_19,
EP 21, EP 22, EP_26, EP_30, 26
Comunicacdo | EP_31, EP_32, EP_33, EP_34, | (17 Excelente, 4 Muito
EP_35, EP_36, EP_37, EP_38, Boa, 4 Boa e 1 baixa)
EP_42, EP_43, EP_44, EP_49,
EP 53, EP_55
, EP_8, EP_10, EP_12, EP_17, 10
Sentimento de
EP_18, EP_21, EP_29, EP_33, .
equipe (7 Excelente, 2 Muito
EP_37,EP_43 Boa, e 2 Boa)
EP_ 1, EP_2, EP_3, EP_4,
EP 5 EP_6, EP_7, EP_S,
EP_9, EP_10, EP_11, EP_14,
Processo e EP_15, EP_18, EP_19, EP_20, 31
Metodologia EP_21, EP_23, EP_24, EP_25, | (16 Excelente, 9 Muito
EP_26, EP_27, EP_30, EP_33, | B0a, 5 Boae 1 baixa)
EP_35, EP_38, EP_40, EP 41,
EP_46, EP_50, EP_54
EP 4, EP_10, EP_11, EP 13, 12
Infra-estrutura | EP_15, EP_17, EP_21, EP_34, )
(7 Excelente, 4 Muito
EP_39, EP_48,EP_51,EP_52 | g5 ¢ 1 Boa)
Gestao de EP_15, EP_22, EP_29, EP_36, 6
conhecimentos | EP_45, EP_47

(5 Excelente e 1 Boa)
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Capitulo 5

Conclusao

5.1 Limitacdes e Ameacas de Validade

Uma das limitagbes deste trabalho esta associada ao fato deste mapeamento
ter utilizado apenas uma base de dados, a IEEE. O que pode acarretar um
mapeamento limitado pelas caracteristicas da base. Durante todo periodo de
Planejamento do Mapeamento desta pesquisa, o portal do IEEE se mostrou um fiel
obstaculo. Por ser um processo sistematico, todos 0s passos precisam ser bem
fundamentados e documentados, porém apesar de utilizar uma string para procura o
portal oferecia diferentes resultados dependendo do local onde a pesquisa fosse
feita. Um dos principais problemas foi o fato da primeira string gerada ser mais
ampla no intuito de obter mais artigos candidatos e produzir um ndmero infimo se
comparado quando utilizada uma string mais restrita. A string retornou 135 artigos,
sendo apenas 16 considerados relevantes, e a apdés uma nova pesquisa com uma
string mais restrita, foram retornados 126 artigos, dos quais 55 foram considerados

relevantes.

Outra limitacdo deste trabalho foi o pouco tempo disponivel para sua
realizacdo. Realizar um mapeamento sistematico requer um bom conhecimento nas
areas pesquisadas, o que implicou em um alto esforco inicial para entender a area
inicialmente, conhecer seus problemas individualmente para depois poder verificar
como novos desafios impactam na area. O periodo de quatro meses teve que servir

para entendimento da area, e toda producdo do mapeamento.

5.2 Conclusao e Trabalhos futuros

O desenvolvimento de software sempre se apresentou de forma complexa,
com diversos desafios e problemas inerentes ao processo. Ao buscar ampliar sua
competitividade, empresas de software adotaram o DDS e distribuiram seus

processos de desenvolvimento de software. Esta mudanca causou impacto nao
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apenas no mercado, mas na maneira como os produtos s&o criados, modelados,

construidos, testados e mantidos.

A andlise dos artigos primarios propiciou entender os desafios encontrados
quando as atividades de testes sao realizadas no cenario de DDS e conseguir
responder a questao cerne desta pesquisa: 0 que muda nas atividades de testes

de software quando o cenario de desenvolvimento é distribuido?

Esta questdo buscou encontrar praticas adotadas como solucbes para 0s
desafios adicionados pelo contexto DDS. Abaixo sdo exposta a lista de praticas

propostas ao se realizar testes no cenario de desenvolvimento distribuido.
Lista de Praticas

e Utilizacdo de sessbes de Brainstorm na elaboracdo conjunta de cenarios
de teste que guiaréo a especificacdo dos respectivos casos de teste;

e Utilizacdo de uma arquitetura baseada em componentes, possibilitando
testar o componente independente do seu contexto. Esta préatica auxiliada
por um processo de modelagem possibilita a geracdo de um
representacdo grafica do projeto, o que permite a equipe a visualizacao do
projeto como um todo e utilizacdo de técnicas de teste estrutural para
identificar casos de teste e realizar testes em relagdo a especificacdo, ou
seja, sem 0 acesso ao seu cadigo fonte. Essa pratica permite que a equipe
inicie 0 processo de testes 0 quanto antes, sem o gargalo da espera pela
integracao de codigo;

e Modelagem do projeto baseado em cenérios, esta abordagem reflete o
ponto de vista do usuério final possibilitando a criacdo de testes mais
préxima da necessidade real do usuario;

e Atrelar o0 processo de teste ao processo de desenvolvimento, com a
finalidade de aproveitar artefatos ja produzidos e de evitar que problemas
existentes na especificagcdo do software sejam propagados para etapas
posteriores do desenvolvimento;

e Descricdo formal dos requisitos e do sistema como um todo através da
linguagem formal de especificagdo OCL, facilitando o entendimento e uma

possivel automacéao dos testes;
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e Utilizar um processo de testes bem definido que aborde os métodos de
teste a serem utilizados, isto possibilita a uniformidade dentro da equipe,
automacao dos testes, possuir uma forma de representacdo Unica e

padronizada e definir a ordem de integracao e realizagédo de testes

Dentre os estudos primarios dessa pesquisa, apenas 49% sao experimentais,
0 que demonstra que o numero de estudos esta aumentando podendo possibilitar

um mapeamento mais detalhado das necessidades desta atividade neste cenario.

Esta pesquisa buscou além de contribuir com a apresentacdo de alguns
conceitos sobre desenvolvimento distribuido de software, contribuir com
desmitificacdo de que apenas boas ferramentas e infra-estrutura sdo necessarias
para realizar testes. A atividade de teste foi considerada inicialmente como a
atividade do ciclo de producédo mais propicia para o cenario de DDS por ser a mais
sistematizada, porém os fatores humanos relacionados a boa comunicacao,
motivacdo pessoal, sentimento de equipe foram considerados de alta criticidade para
uma boa interacdo e producdo dentro das equipes de testes globais. A grande
diferenca observada dos resultados encontrados para os aplicados num cendrio co-
localizado é a criticidade de se aplicar a solucdo. Projetos distribuidos possuem o
mesmo carater dos projetos tradicionais porém com a auséncia do convivio fisico e
as limitagcBes culturais e de distancias impostas, adotar boas praticas se torna
medida de mitigacdo e ndo aperfeicoamento. As praticas descritas neste capitulo
podem ser adotadas no cendrio tradicional porém devem ser aplicadas num cenario

distribuido para que a atividade de testes obtenha sucesso.

Algumas licdes aprendidas neste trabalho séo listadas abaixo, como forma

de ajudar outros pesquisadores em trabalhos futuros:

e Um mapeamento sistemético exige tempo, dedicagdo e paciéncia. A
etapa de planejamento do mapeamento é de extrema importancia para
tracar os objetivos a serem alcancados, para que durante a etapa de
conducédo da pesquisa nenhuma informacéo deixe de ser coletada.

e Muito cuidado ao fazer as strings de busca e fazer verificagbes se 0s
artigos que elas retornam estéo realmente de acordo com os utilizados
de referéncia.

Como proposta para trabalhos futuros a serem realizados temos:
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e A criacdo de um processo que aborde as praticas propostas por esta
pesquisa;

e Realizacdo de um estudo de caso que consiga comprovar melhorias
trazidas ao projeto ao se adotar estas praticas;

e Criacdo de uma ferramenta que auxilie a execucdo das praticas

propostas.

Finalmente, os resultados desta pesquisa contribuem para uma discussao sobre
testes em desenvolvimento distribuido de software e para area de testes, pois
através desse mapeamento pode-se observar que € uma area em crescimento e que
seus desafios individuais se somam. Automatizar tarefas, gerenciar documentos e
oferecer boa infra-estrutura para as atividades sédo acdes consideradas de
fundamental importadncia para qualquer atividade realizada num cenéario de
desenvolvimento tradicional, considerada de alta importancia para as atividades de
testes e considerada critica quando a atividade de testes é realizada no cenario de
desenvolvimento distribuido Os resultados deste mapeamento apresentam a
comunidade académica uma necessidade de abordar etapas mais detalhadas das
atividades de testes, porém sem deixar de lado os fatores humanos.
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Detalhe da Busca na Fonte do IEEE

String de Busca

Biblioteca digital:
IEEExplore

Data da Periodo:
busca: nao limitado
29/04/2011

Pesquisador:

Augusta Marques e Andersson Melo

String de Busca:

("Distributed software
development” OR "Global software
development” OR  "Collaborative
software development” OR "Globally
distributed work™ OR "Distributed
development” OR "Distributed teams"
OR "Global software teams" OR
"Globally distributed development”
OR "Geographically distributed
software development” OR "Offshore
software development” OR "Offshore
outsourcing” OR "Dispersed teams")
AND ("Test team"” OR "Testing team”
OR "Test management” OR "Test

process")

Comentarios:

Retornou 126 resultados
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Formularios utilizados nesse trabalho:

Formulario A

Trabalhos incluidos

ID Fonte Titulo Autor Tipo Ano

Formulario B

Trabalhos excluidos

ID Fonte Titulo Autor Tipo Ano Critério
de
Excluséo

Formulario C

Formulario de Coleta

ID: Pesquisador: Data da
avaliacéo:

Titulo do Trabalho:

Autores: Tipo: Ano:
Modelo de Negocio: Foco:
® Offshore Insourcing ® Atividades genéricas de testes em
DDS

® Offshore Outsourcing
® Organizacao
® Onshore Insourcing
® Controle
® Onshore Outsourcing

® (Colaboracéo
® Distribuido

® Comunicacao
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Questdes da Pesquisa

Quais os principais desafios encontrados na realizacdo das Atividades de Teste
quando no cenério do desenvolvimento distribuido de software?

Quais as melhores praticas a serem adotadas na realizacdo das Atividades de
Teste quando no cenério do desenvolvimento distribuido de software?

Avaliacéo da Qualidade

Iltem Critérios de Qualidade Valores
Introducéo/ Planejamento
1 Os objetivos ou questdes do estudo sao claramente definidos
(incluindo justificativas para a realizacao do estudo)?
2 O tipo de estudo esta definido claramente?
Desenvolvimento
3 Existe uma clara descricdo do contexto no qual a pesquisa foi
realizada?
Concluséo
4 O estudo relata de forma clara e ndo ambigua os resultados?
5 Os obijetivos ou questdes do estudo sao alcangados?
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