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Resumo

Este trabalho apresenta o PEP Vault, uma proposta de evolugdo do sistema
de prontuéario eletrénico do Nucleo de Telessaude (NUTES) da Universidade de
Pernambuco (UPE). O PEP Vault utiliza a plataforma Microsoft HealthVault como
base para o desenvolvimento. O Rational Unified Process foi utlizado no
desenvolvimento do software deste trabalho, sdo exaltados partes das etapas de
andlise de requisitos e projeto, demonstrando 0s pontos mais importantes e
diagramas mais significantes. Para o desenvolvimento deste projeto, foram utilizadas
as tecnologias WCF e o HealthVault. Além disso, o projeto do sistema levou em
consideracao o uso da arquitetura Model-View-Controller (MVC) e tanto as etapas de
projeto quanto construcdo foram focadas no backend do sistema, implementado
como um web service. Deste modo, este trabalho resulta numa nova plataforma para

registro eletrénico em saude apoiados pelo NUTES da UPE.
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Abstract

This paper presents the PEP Vault, a proposal for upgrade of electronic
medical records system of Nucleo de Telessaude from University of Pernambuco.
The PEP Vault uses the Microsoft HealthVault platform as a basis for the
development of the new system. For this project development, the Rational Unified
Process was used during the software development of this paper, the analysis steps
of requirements and design are exalted, showing the most important and most
significant diagrams. The technologies such as WCF and the HealthVault, were used
also the Model-View-Controller architecture were used to generate this new system
through web services. Thus, we obtained a new system to be used with the purpose

of developing new healthcare software.
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Capitulo 1 - Introducéo

Capitulo 1
Introducao

O prontuario do paciente € a principal ferramenta utilizada por profissionais e
instituices de saude com o objetivo de acompanhar a evolugédo de seus pacientes
[1]. E no prontuario onde todos os procedimentos e cuidados relacionados a satde
do paciente sao registrados. Ele € organizado em forma de documentos

padronizados e ordenados, abstraindo e resumindo dados de saude complexos [2].

Nos prontudrios em papel, a caligrafia pode ser um grande problema: ha
casos em gue a mesma se torna incompreensivel e faz com que a proposta do
prontuario de documentar e acompanhar a evolucdo de um paciente se torne dificil
[3]. Além disso, podemos citar a dificuldade de transportar grandes volumes de papel
e a necessidade de um espaco fisico grande para arquivar esses prontuarios. Isso
ocasiona outro problema, o de catalogar e organizar o arquivo de prontuarios. Essa
tarefa € bem complicada e € dificil alcancar o ideal de organizacédo, principalmente

devido a quantidade de movimentacfes de prontuarios [4].

Em instituicbes como o Hospital Universitario Oswaldo Cruz, parte integrante
da Universidade de Pernambuco, muitos profissionais, professores e estudantes
enfrentam a dificuldade de acesso aos prontuarios necessarios, como por exemplo,
durante projetos de pesquisa. Outro problema esta relacionado a deterioracdo do
papel. Muitos prontuarios antigos estdo em estado de decomposicdo e podem
possuir informacgdes valiosas que acabam se perdendo. Ademais, essas informacdes

perdidas poderiam ajudar a solucionar novos casos clinicos.

Como forma de diminuir essas dificuldades a tecnologia da informacéo fez

surgir o prontuario eletrénico, uma forma digital de substituir o prontuério em papel.

A utilizacdo de um prontuario eletronico pode resultar em uma grande
aumento na qualidade e organizacdo dos registros dos pacientes. Ele consegue

armazenar grandes volumes de informacédo e facilita muito o acesso a informacéo.

AFIF A. A. FIKANI 1



Capitulo 1 - Introducéo

Um sistema de prontuéario eletrénico pode facilmente cruzar e interligar dados entre

registros e assim gerar novas informacgoes [5] [6] [1].

Com a vantagem de um sistema informatizado, a tomada de decisdo de um
profissional de salude pode se tornar mais eficiente e eficaz. Além disso, podem ser
adicionadas ao sistema fungbes de teleassisténcia e segunda opinido formativa
tendo em vista a capacidade de compartilhar informagdes com outros profissionais

mesmo a distancia [5] [6].

Ao vencer as dificuldades inicias de um profissional de saude se familiarizar e
se habituar a utilizar prontuarios por meios eletrénicos, um prontuario eletrénico s6
tem a ajudar as instituicdes, os profissionais e a sociedade, agilizando e facilitando

todo o processo de manipulacao de dados de saude.

1.1 Objetivo

Este trabalho tem como objetivo utilizar a tecnologia HealthVault [11], uma
plataforma da area de saude desenvolvida pela Microsoft, para atualizar o software
de prontuéario eletrdnico do Nucleo de Telessaude (NUTES) da Universidade de
Pernambuco (UPE). Aplicando os conceitos da metodologia RUP a finalidade é
trazer os principais requisitos no sistema legado e fazer o novo sistema funcionar
como uma plataforma back end contendo as regras de negocios. Este novo sistema
devera ser disponibilizado na forma de servicos web para que possa ser utilizado por

outras plataformas com o foco em sistemas front end?.

1.2 Metodologia

Este trabalho aplicou conceitos do Rational Unified Process (RUP) [7] durante
o processo de producdo de software. O RUP é uma metodologia de
desenvolvimento de software formal e bem definida que propde tornar mais eficiente

a elaboracdo um software. Este processo aborda o desenvolvimento interativo e

L http://en.wikipedia.org/wiki/Front_and_back_ends
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Capitulo 1 - Introducéo

incremental, utiliza a Unified Modeling Language (UML) para especificar, modelar e

documentar artefatos.

7

A linguagem UML é utilizada amplamente para representar modelos de
arquitetura de software e prové uma grande quantidade de artefatos visuais para
modelar cada aspecto de um sistema [8] [9] [10]. O diagrama de classes, diagrama
de caso de uso, diagrama de colaboracéo e diagrama de sequéncia, sao exemplos

de artefatos visuais pertencentes a linguagem.

1.2.1 Escopo

O RUP define fases para o desenvolvimento de software, neste trabalho

serdo abordadas as seguintes fases:

e Concepcdo: Nesta fase ndo sera abordada a modelagem de negdcios,
pois ja existe um sistema legado com o qual sera trabalhado e por este
motivo considera-se esta etapa ja realizada. Serdo listados os
principais requisitos do sistema legado e gerados 0s seus respectivos

casos de uso.

e Elaboracdo: sera desenvolvido um modelo arquitetural com detalhes
gue servirdo de base para o0 desenvolvimento do sistema,

principalmente diagramas de classes utilizando a arquitetura definida.

e Construcdo: o desenvolvimento em si do projeto, com base na fase de
elaboracado do projeto e aplicando as tecnologias necessarias para que
0 projeto seja realizado.

e Transicdo: sera realizada uma validacédo do sistema gerado.

1.3 Estrutura do Trabalho

e

A estrutura deste trabalho é organizada em quatro capitulos. O primeiro
capitulo trata de introduzir, contextualizar o problema e apresentar a metodologia

utilizada. O capitulo dois trata sobre o estado da arte e explicita a base tedrica que

AFIF A. A. FIKANI 3



Capitulo 1 - Introducéo

foi utilizada no desenvolvimento deste projeto. O capitulo trés demonstra a
elaboracado e construcdo do sistema utilizando as tecnologias propostas. Por ultimo,
o capitulo quatro conclui o trabalho e destaca os trabalhos futuros deste projeto. O
apéndice A possui toda a documentagdo gerada utilizando o processo RUP,

requisitos funcionais, diagramas de casos de uso, diagramas de sequéncia e
diagramas de classe.

AFIF A. A. FIKANI 4



Capitulo 2 — Estado da Arte

Capitulo 2
Estado da Arte

Este capitulo apresenta a fundamentacdo tedrica necessaria para 0
entendimento deste trabalho. Na secédo 2.1 é abordado o processo RUP e UML
enfatizando suas etapa das mais relevantes. A secdo 2.2 discorre sobre prontuarios
eletrbnicos, prontuarios problema orientados e o sistema legado no qual este
trabalho se baseia. A secédo 2.3 explica a plataforma HealthVault. A secéo 2.4 fala
sobre a Computacdo nas Nuvens. A secdo 2.5 comenta sobre o Windows
Communication Fundation, tecnologia utilizada no desenvolvimento deste trabalho.
Por fim, a se¢do 2.6 explica o framework PURE MVC e sua arquitetura de

funcionamento.

2.1 RUP e UML

O RUP é um framework® de processo de desenvolvimento de software
desenvolvido para ser utilizado em diversas variacbes de tamanhos e tipos de
projeto, adequando-se ao dominio, tecnologia e contexto no qual um projeto esta

presente [13].

As praticas recomendadas pelo RUP foram definidas de forma a aumentar as
chances de sucesso de um projeto. No processo de desenvolvimento, o0 RUP é
responsavel pela definicdo de perfis de trabalho que definem a responsabilidade por
cada tarefa, artefatos que representam os produtos que serdo gerados durante o
processo de desenvolvimento, as atividades que descrevem como 0s representantes
de cada perfil trabalham para construir o sistema e os fluxos de atividades que
servem de guia na execucéo das atividades [14]. A escolha dos elementos que s&o

utilizados para compor o processo de desenvolvimento varia de acordo com o

2 http://pt.wikipedia.org/wiki/Framework
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Capitulo 2 — Estado da Arte

projeto com o qual se esta trabalhando, ou seja, ndo necessariamente se utiliza

todos os processos definidos pelo framework em questdo em um projeto.

Este framework propde um clico de vida de projeto baseado no modelo em
espiral [15] e faz com que o desenvolvimento de um software seja dividido em
iteracdes, cada uma resultando em uma liberacdo de versao executavel do sistema.
Consequentemente esta metodologia cria um ciclo de descoberta, criagdo e
implementacéo continuas de requisitos a cada iteracédo do projeto, e esta € uma das

grades vantagens de utilizacao deste processo de desenvolvimento.

PLANEJAMENTO REQUISITOS
INICIAL ,
ANALISE E PROJETO
PLANEJAMENTO
IMPLEMENTACAO
Ciclo de Vida
do RUP
. IMPLANTACAO
AVALIACAD
& (DEPLOYMENT)
TESTE

Figura 1. Ciclo de vida RUP

Durante a modelagem de negdcio, requisitos, analise e projeto de software,
varios componentes graficos podem ser gerados para deixar esta etapa mais
completa e para isso a linguagem UML é utilizada. Em UML um sistema é descrito
utilizando diferentes perspectivas, de negocio, caso de uso, de processos e
implementagdo. Cada perspectiva é contemplada por diferentes ferramentas de
modelagem, como diagramas de caso de uso, diagramas de atividade, diagramas de
sequéncia, diagramas de colaboracdo e diagramas de classe [16]. Este trabalho

aborda as ferramentas de modelagem mais relevantes ao projeto.

AFIF A. A. FIKANI 6



Capitulo 2 — Estado da Arte

2.1.1 Casos de Uso

Os casos de uso de séo responsaveis por moldarem o requisitos funcionais
de um sistema. O diagrama responsavel por representar graficamente os casos de
uso é o diagrama de casos de uso. Este modelo possui uma notacao grafica simples
com objetivo de facilitar a comunicacdo entre desenvolvedores e usuérios, além
disso é um modelo muito importante pois ele direciona as tarefas posteriores no clico
de vida de desenvolvimento de um software. O diagrama de casos de uso de um

sistema € composto por atores, casos de uso e o relacionamento entre eles [17].

Os casos de uso sdo responsaveis por especificar interacdes entre o sistema
e 0S agentes externos, porém nao descrevem comportamentos internos de um
sistema. Os agentes externos que vao interagir com o sistema sdo denominados
atores, estes ndo fazem parte do sistema e podem ser pessoas, organizacfes e até
outros sistemas. Os atores interagem com o0s casos de uso utlizando

relacionamentos como: incluséo, extensao e generalizacao.

Casode Uso A

rs
!

Ator 4 .

¢ L

LY
=<include==," te=extend==

Casode Uso B CasodelUsoC

Figura 2. Exemplo de caso de uso

Além de um modelo grafico de casos de uso, cada caso de uso possui uma
descricdo da sua funcionalidade, abrangendo seus fluxos principais, alternativos e
de excecdo. Esta descricdo € baseada nas definicbes das regras de negdécio do
software. A Figura 3 mostra um exemplo de descricdo de caso de uso.

AFIF A. A. FIKANI 7



Capitulo 2 — Estado da Arte

Nome do Caso de Uso

Manutencéo de Cliente

Atores

Usuarios, Administrador

Dados Consumidos

Nome, Endereco, Telefone, Email, CPF

Dados Produzidos

Cddigo do cliente

Prioridade

Alta

Fluxo Principal

Acao do Ator ‘ Resposta do Sistema

O usuario apbs autenticar-se, poderéa dar manutengéo(incluir, alterar, Excluir e Consultar) nos clientes

Incluir, Alterar, Excluir ou Consultar ‘ Apresentar formulario padrao

Fluxo alternativo

Acéo do Ator Resposta do Sistema

Figura 3. Exemplo de descri¢cdo de caso de uso

2.1.2 Diagrama de Classe

O diagrama de classes € utilizado na construcdo de modelos de classes
desde o nivel de andlise até o de especificagdo. O diagrama de classes é um
modelo fundamental de uma especificacéo orientada a objetos. E um diagrama mais
préximo da implementacdo de um software, descrevendo detalhes de seus
componentes, como atributos e métodos de classes [17]. Ele representa as classes,
interfaces e relacionamentos entre elas, além de servir como base para construcéao

de outros diagramas. Exemplos de relacionamentos podem ser observados na figura

a sequir.

class A class A class A

T
1
1
, uses has owns
AV

class B class B class B

dependency aggregation composition

class A <<Interface>>
interface A

A

| .
, realizes

is

class B class B

inheritance realization

Figura 4. Exemplos de relacionamentos no diagrama de classes

AFIF A. A. FIKANI




Capitulo 2 — Estado da Arte

Como o processo de desenvolvimento de um software com RUP é interativo,
incremental e ciclico, € comum acontecer de uma etapa posterior observar um erro
ou melhoria que pode ser realizada em uma etapa anterior. Durante o
desenvolvimento do diagrama de classes € possivel observar mudancas na etapa de
requisitos, nos casos de uso, desta forma ha um ciclo de colaboracéo entre as fases

de desenvolvimento.

+ Fornece detalhes para relinar
e,
P H\x
I .
= ':_,3
Hﬂ“\x\_
' ¥ A T
L [_—| |
Modelo de [ |
Casos de Uso \ .
S S —
'\\H.
Analisado para obter Modelo de Classes

Figura 5. Exemplo de ciclo interativo no desenvolvimento de software

2.1.3 Diagrama de Sequéncia

O diagrama de sequéncia € classificado com um diagrama de interacdo, pois
seu foco € mostrar a forma que grupos de objetos se relacionam. Este diagrama
demonstra a sequéncia temporal de eventos que ocorrem em um determinado caso
de uso. De forma clara, é possivel observar a ordem que métodos de objetos séo
chamados para realizar as tarefas de um caso de uso [17].

Este diagrama utiliza objetos definidos nos diagramas de classe, é capaz de
demonstrar graficamente os atores interagindo com as instancias de objetos. O
diagrama de sequéncia possui duas dimensdes: vertical, que representa o tempo; e
horizontal que representa atores, objetos e a troca de mensagens. A passagem
temporal é realizada no sentido vertical de cima para baixo e o sentido é
demonstrado pelas setas. A imagem abaixo demonstra uma exemplo de diagrama

de sequéncia.

AFIF A. A. FIKANI 9



Capitulo 2 — Estado da Arte

[
/ Objetol Ohjeto? Objeto?d Classe

\
— N Mensatgen

Figura 6. Exemplo de diagrama de sequéncia

Este diagrama possui grande valor quando utilizado por um desenvolvedor, sua
sequéncia de acdes descritas facilitam a etapa de programacdo do software,
diminuindo as chances de erros e padronizando o sistema de forma a deixar clara a

equipe o funcionamento a nivel de codigo de um requisito.

2.2 Prontuario do Paciente

O prontuario do paciente € o principal ferramenta utilizada por profissionais e
instituicbes de saude com o objetivo de acompanhar a evolugcdo de seus pacientes.
A necessidade do uso de prontuarios decorreu de uma mudanca na compreensao
da natureza da doenca pelos profissionais de saude, “pensada agora como um
processo, e s6 passivel de ser diagnosticada através da observacado sistematica”
[18]. Na atualidade, os prontuarios sédo indispensaveis para profissionais de saude.
Esta ferramenta colabora consideravelmente para uma melhor gestao de informacao
hospitalar e do paciente, pois ela d4 suporte ao processo de atencdo a saude,
registro de ac6es médicas, as pesquisas e promocao do ensino e gerenciamento de
servigos [18]. Além disso, sua organizacao tende a ser padronizada e ordenada de

forma a simplificar e resumir informacdes de saude consideradas complexas [2].

De acordo com [19], “Reforcar a importancia do prontuario médico é

procedimento Obvio, mas indispensavel. A propria experiéncia dos Conselhos de

AFIF A. A. FIKANI 10



Capitulo 2 — Estado da Arte

7

Medicina comprova que o prontuario é instrumento fundamental ndo s6 para
contribuir com a qualidade de atendimento ao paciente como também — quando isto
se faz necessario — para a defesa do médico em eventuais demandas judiciais e nos

Conselhos de Medicina.”

2.2.1 Prontuéario Problema Orientado

Com a utilizacdo de prontuarios eletrénicos, € natural que surjam padrées de
utilizacdo desta ferramenta. Na década de 1960 Lawrence L. Weed introduziu um

novo conceito de prontuario, o Problem-Oriented Medical Record (POMR) [2].

Até o dado momento, registros de salde eram organizados cronologicamente
e, de acordo com a pessoa que manuseava 0 registro, eram organizados em secdes
e nomeadas como, por exemplo, “notas médicas”, “notas da enfermaria”, “relatérios
laboratoriais”, entre outros. Eram informag¢des de manuteng&o exaustivas e seguindo

poucos ou nenhum padréo de preenchimento [2].

A variedade de problemas que os médicos lidavam no dia-a-dia levou a
Lawrence L. Weed a desenvolver o POMR. A partir de entdo, estudantes e médicos
puderam trabalhar de uma forma estruturada e rigorosa. Logo em seguida foi
introduzido um formato de dados ao POMR chamado SOAP, um acrébnimo para
Subjective Objective Assessment Plan [25]. Nesta metodologia de prontuérios,
problemas identificados em um contato inicial sdo listado e enumerados, visitas
subsequentes sdo documentadas, e notas no formato SOAP sdo geradas
referenciando os nimeros dos problemas encontrados. Este formato de dados ja é
utilizado globalmente por diversos tipo de profissionais de saude e € bem

reconhecido por mudar o foco do prontuario para o paciente [25].

Apesar da utilizagdo do POMR ndo mudar a variedade de problemas
enfrentados pelos médicos, ele permitiu uma abordagem mais organizada para o
grau de complexidade enfrentado [2].
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2.2.2 Prontuario Eletronico

A utilizacdo de prontuarios trouxe diversas vantagens, mas nao corrigem
todos os problemas encontrados em instituicbes de saude. Uma grande deficiéncia
que ainda existe € a geréncia de informacdes. Isso se observa em um atendimento
ao paciente que em geral é multidisciplinar, onde muitos profissionais estédo
envolvidos na geracdo e manipulacdo de informacdes de saude [18]. Uma solucéo
para tornar este processo mais eficiente € a adocao de tecnologias da informacéo,

mais precisamente um Prontuéario Eletrénico do Paciente (PEP).

Este tipo de tecnologia tem sido disseminado internacionalmente em
hospitais, como € possivel notar no experimento realizado em trés hospitais
estudados em [20]. A utilizacdo do PEP traz inovacdo administrativa baseada na
introducéo de novo processo de prestacdo de servico. A qualidade e organizagcao
dos registros dos pacientes que o uso do PEP proporciona é notavel, utilizando-o é
possivel armazenar grandes volumes de informacdo e, comparando a manipulagéo
de informacfes de forma manual, facilita o acesso a informacao, pois computadores
podem cruzar, interligar e gerar dados utilizando registros dos pacientes com esfor¢o
menor [5] [6] [1].

2.2.3 PEP NUTES UPE

O Ndcleo de Telessaude da Universidade de Pernambuco foi responsavel por
desenvolver um projeto envolvendo prontuarios eletrénicos utilizando o POMR.
Durante este projeto foi desenvolvido o PEP no NUTES da UPE, um sistema web
seguindo as diretrizes de um prontuéario problema orientado e eletrénico. Este projeto
foi iniciado como um projeto de extensdo com a unido da Faculdade de Ciéncias
Médicas da UPE (FCM) e a Escola Politécnica de Pernambuco representada pelo
curso de Engenharia da Computacdo. Posteriormente foi ligado ao Nucleo de
Telessaude da UPE onde o seu desenvolvimento foi finalizado. Atualmente, este
sistema é utilizado no pelo NUTES de forma didatica em disciplinas da Faculdade de
Ciéncias Médicas (FCM) da UPE.

O PEP do NUTES é dividido em fichas médicas que representam os dados

dos paciente que sdo descritos pelos profissionais de saude, é um conjunto
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organizado e qualificado de dados seguindo os moldes de um prontuario problema
orientado. Cada ficha do PEP do NUTES possui uma pégina no sistema
representada por uma aba, a ordem das abas foi definida para que fizesse mais
sentido ao profissional de salde durante a anamnese. Existem dois tipos basico de
usuario no sistema, o usuario assistente administrativo que possui acesso ao
cadastro de pacientes e é responsavel por manté-los, enquanto o outro usuéario é o
profissional de salude, que tem acesso ao sistema completo e é responsavel por
manter os dados de saude dos pacientes. Abaixo segue uma imagem da péagina de

uma ficha denominada Ficha Médica.

Historico:

Motivo do Encaminhamento:

Instrucdo: Descreva com pormenores e cronologicamente (anos, meses, semanas, dias,
horas, minutos) os sintomas e sinais da doenca atual e de sua evolucdo e condutas com

a repercussdo sobre o estado geral.
Histdria Clinica

Queixa Principal e Duracdo:

Salvar

Historia da Doenca Atual:

Figura 7. Ficha Ficha Médica do PEP do NUTES da UPE
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2.3 Microsoft® HealthVault©

HealthVault [11] € uma plataforma atuante na area de saude que foi
desenvolvida pela Microsoft. Esta plataforma foi langcada em 2007 e atua como

produto final ao usuario e também como recurso para desenvolvedores.

O usuario final do HealthVault pode armazenar os dados de saude na
plataforma e também pode criar e manter perfis de saude de familiares. Esta
plataforma possui uma loja de aplicativos que os usuarios podem aderir, sdo
aplicacdes que se utilizam dos dados do sistema para tratar, geralmente, assutos
especificos ao usuario. Além disso a plataforma possui diversos dispositivos
compativeis que podem ser integrados, por exemplo: monitores de fequéncia
cardiaca, monitores de pressdo sanguinea, entre outros. Os dados destes
dispositivos podem ser sincronizados com a plataforma e serem compartilhados com

as aplicagcbes ou outros participantes da plataforma.

HealthWault

Figura 8. Arquitetura de comunicacdo do HealthVault

A plataforma disponibiliza meios de desenvolver aplicacdes que funcionam
em conjunto com o HealthVault, dando a oportunidade de desenvolvedores criarem
sua aplicacdo e terem acesso aos usuarios e dados de saude armazenados no

sistema da Microsoft.
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Esta plataforma aos poucos esta se popularizando e assim surgem exemplos
de sistemas que utilizam o HealthVault e atuam na area de saude, como o citado em
[21].

2.3.1 Conceitos

Como forma de representar as informacdes de saude dos pacientes, a
plataforma introduz termos especificos para os tipos de dados comportados. Existem

quatro principais tipos de dados definidos: Record, Person, Thing, Thing Types.

O Record representa um conjunto de informacbes de saude, ele é

responsavel por agrupar e organizar outros tipos de dados.

O Person representa um individuo, no caso um usuario, com registros de
saude. Ele possui controle total dos seus registros e pode compartilha-los com

outros individuos.

O Thing sédo dados que compdem um Record, podem ser medi¢cdes de pesos,
afericbes de pressao arterial, documentos, entre outros dados suportados no
HealthVault.

O Thing Type é a definicdo de cada Thing, por exemplo em uma pressao

arterial tem-se os valores sistélicos e diastolicos.

Todos estes dados estédo definidos pela plataforma e representados na forma
de Extensible Markup Language (XML) [12]. A Figura abaixo mostra um exemplo de
XML extraido do HealthVault.

8 http://msdn.microsoft.com/en-US/healthvault/dn783353
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<?xml version="1.8" encoding="utf-16"?>
<blood-pressure>
<when>
<date>
<y>2006</y>
<m>1l</m>
<d»1</d>
</date>
<time>
<h»3</h>
<m>38</m>
<520</ s>
«fred/f>
<ftime>
</whenz
<systolic»>115</systolic>
<diastolic>76</diastolic>
<pulse>88</pulse>
<irregular-heartbeat:»false</irregular-heartbeat>
</blood-pressure>

Figura 9. Exemplo de XML do Thing de presséo sanguinea

2.3.2 Arquitetura

O HealthVault prové a possibilidade de toda informagéo de um aplicativo
desenvolvido para a plataforma ser armazenada diretamente nos servidores da
Microsoft, sem haver necessidade armazenamento local. Quando ha a necessidade
de dados especificos para uma aplicacdo, e que nao estejam ainda definidos pelo
sistema, existe a possibilidade de uma aplicagcéo criar um tipo préprio e ainda assim
serem armazenados nos servidores da Microsoftt O novo tipo pode ser
permanentemente adicionado ao HealthVault, caso seja de uso geral e realmente util
a maioria das aplicacdes (como os tipos de dados ja existentes sdo considerados). A
adicdo permanente de um novo tipo ao sistema deve ser feita por um contato direto

com a empresa e é sujeito a avaliacdo, geralmente € um processo bem demorado.

7z

Apenas um novo tipo de dado é permitido por aplicacdo, € um limitacédo
explicitada da Microsoft. Contudo, a prépria empresa, na documentacdo do
HealthVault, explica formas de trabalhar com mais de um tipo de dados, mesmo a

plataforma identificando todos os tipos como um so.

O HealthVault possui duas formas de acesso aos dados da plataforma, o
acesso online e offline. Na utlizacdo online o usuéario acessa diretamente o
aplicativo e toda interacdo de dados depende do usuério e a utilizacdo ativa da
aplicacdo. No acesso offline, ap6s a devida permissdo dada pelo usuario ao
aplicativo para acesso offline, é possivel acessar a qualguer momento as

informacgdes e realizar leitura e escrita de acordo com as permissdes concedidas,
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independentemente se o usuario esta ou nao utilizando a aplicacdo. A forma na qual
0 paciente permite acesso offline ao seus dados as aplicacbes € denominada Patient

Connect.

A Microsoft disponibiliza o HealthVault.NET Software Development Kit
(HealthVault SDK) para ser utilizado juntamente com o .NET Framework como forma
de facilitar o acesso a plataforma. Desta forma, grande parte das configuracfes e
chamadas dos servicos do HealthVault sdo simplificadas na linguagem de
programacao utlizada, tornando o0 desenvolvimento transparente para o
desenvolvedor.

offlinelebapplicationConnection perscnConnecticn = new OfflimewebapplicationConnection(
applicationId,

healthserviceurl,
patientConnection. Personld);

HealthRecordAccessor accessor = new HealthRecordAccessor(
personConnection,
patientConnection. RecordId);

Figura 10. Exemplo de codigo C# utilizando o HealthVault SDK

2.4 Computacao nas Nuvens

A computagdo nas nuvens é um conjunto de recursos computacionais de
servicos e armazenamento. E um modelo de computacdo onde servicos S&o
fornecidos sob medida durante um periodo de tempo, em outras palavras, séo
alugados sistemas e equipamentos em servidores remotos responsaveis por realizar
as tarefas designadas pelos usuarios. Comumente 0s recursos sdo particionados e
compartilhados entre usuarios, isto faz com que 0 servigco possui um custo menor e
conforme a demanda aumenta 0s recursos aumentam. Ao consumir um servi¢o de
computacdo nas nuvens o usuario se livra dos trabalhso de configuracdo e
implementacdo do ambiente, ndo precisa se preocupar com a manutencdo de

equipamentos e ja possui toda uma seguranca da informacao definida [29].

A computacdo nas nuvens € dividida em trés grandes conjuntos:

infraestrutura, plataforma e aplicacdo. A infraestrutura, Infrastrucuture As A Service,
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€ onde sdo implementadas maquinas virtuais e executar mdultiplos sistemas
operacionais em uma maquina, compartilhando os recursos de hardware. A
plataforma, Platform As A Service, é responsavel por prover plataformas de
desenvolvimento ja previamente configuradas com objetivo de agilizar parte da
implementacdo para os usuarios. Por fim, a aplicacdo, Application As A Service, €
responsavel por prover a aplicacdo para o usuario final. Aplicagbes dependem de
plataformas que dependem de infraestrutura, todos estdo interligados. A Figura 11

mostra a arquitetura da Computacgdo nas Nuvens.

Servidores

Aplicacao

Monitorizacao —

Colaboracao Financa

Desktops

Portateis

Conteldo Comunicacao
Plataforma
% Identidade Filas l
pimazenamento de Objectos Motor de Execugao Base de Dados
Infraestrutura
i Computacao .
Armazenamento

Teleméveis Tablets

Figura 11. Arquitetura da Computagao nas Nuvens
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2.5 Windows Communication Foundation

Windows Communication Foundation (WCF) € um framework da Microsoft
para o desenvolvimento de sistemas orientados a servico*. Este framework
proporciona facilidades para o desenvolvimento de servicos web abstraindo
complexas tarefas como: seguranca, serializacdo, controle de transacgbes, entre
outras. O WCF foi utilizado no desenvolvimento deste trabalho também por ser uma
tecnologia Microsoft, assim como o HealthVault, e trouxe facilidade de integracéo
entre as plataformas. Este projeto é disponibilizado nas nuvens utilizando este

framework da Microsoft.

Como o foco deste trabalho néo é discutir sobre WCF, as informacdes sobre o

mesmo podem ser encontradas em [22].

2.6 PURE MVC

O desenvolvimento de software nos prové varias formas de desenvolvimento,
entre elas existe a oportunidade de lidar com a complexidade de software. Esta
etapa esta ligada diretamente a manutenibilidade de um software, a fase de
elaboracdo da solugcédo arquitetdnica do software. Padrdes de projeto foram criados
para especificar problemas comuns em aplicagdes, padronizar e facilitar solucdes.
Mesmo utilizando padrdes, somente isso ndo garante uma solugcdo bem colocada.

Este € um problema que padrbes de arquitetura ajudam a resolver [23].

Uma das mais populares arquiteturas utilizadas por desenvolvedores é um
padrao chamado Model-View-Controller (MVC). Esta proposta de arquitetura divide
um sistema em trés grandes camadas como o nome sugere: Model que é
responsavel por manter os dados e informacdes relevantes do sistema, View que &
responsavel pela interface de utilizagdo e interacdo do sistema com usuérios e
agentes externos, e Controller que € responsavel pelas regras de negocio definidas

pelo sistema [23]. A imagem abaixo ilustra um exemplo de arquitetura MVC.

4 http://pt.wikipedia.org/wiki/Service-oriented_architecture
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Figura 12. Arquitetura MVC.

Com a popularizagdo desta arquitetura, muitos frameworks foram desenvolvidos
seguindo os conceitos de MVC. Um desses frameworks criados foi o PURE MVC.
Inicialmente o PURE MVC foi criado para a linguagem de programacao ActionScript
3% mas com sua boa aceitacdo, logo outras linguagens receberam suas versfes
[24].

O PURE MVC é um framework leve para criacdo de aplicacdes baseado no MVC.
Com a juncao de alguns padrées de projeto o PURE MVC construiu solucdo para
desenvolvedores, alguns dos padrdes utilizados foram: Singleton, Facade, Mediator,
Command, Proxy e Observer.

Todos os componentes do PURE MVC sao interligados por uma Facade, que
possui a responsabilidade de registrar, dar acesso e remover oS componentes. A
Facade se comunica com objetos que representam o Model, View e o Controller,
delegando a cada um sua responsabilidade. A comunicacdo da camada View com a
camada Controller é feita através de notificacbes. Um Mediator responsavel por um
componente da View e através da utilizacdo do padrdo Observer notifica os
Commands para executarem uma agdo. Geralmente os Commands s&o
responsaveis por entrar em contato com a camada Model através da Facade e
assim tem acesso aos Proxies. Além disso os Commands também podem notificar
outros Commands. Um Proxy mantém os dados da aplicacdo, apods fazer as

alteracOes pedidas pela camada Controller podem notificar a View e assim permitir a

5 http://www.adobe.com/devnet/actionscript/learning.html
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atualizacdo na apresentacdo dos dados ao usuario final. O diagrama abaixo ilustra

esta arquitetura descrita.
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Figura 13. Arquitetura PURE MVC.

2.7 Banco de Dados

Um banco de dados € um conjuto de dados persistentes, um local onde os
dados necessarios ficam armazenados para serem utilizados em determinadas
funcionalidades de um sistema [27]. Seu nome originou-se do termo em inglés

Databanks, que posteriormente se tornou Database.

Os dados mantidos em um banco de dados geralmente representam aspectos
do mundo real, em outras palavras, um banco de dados é uma colecdo ldgica e
coerente de dados com um significado no contexto utilizado. Um conjunto aleatoério

nao pode ser considerado um banco de dados, pois um banco de dados é
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construido e preenchido com finalidade especifica e possui um grupo especifico de
usuérios [28].

O gerenciamento de um banco de dados € realizado por um software
chamado Sistema de Gerenciamento de Banco de dados (SGBD) [27]. O objetivo
deste software é disponibilizar recursoso para definir, assegurar, criar, manipular, e
manter dos dados de uma bando de dados [28]. A Figura 14 mostra uma exemplo de
arquitetura de um SGBD.

Usuarios/Programadores

Sistema de Banco de Dados

Figura 14. Exemplo de arquitetura de um SGBD.

A Structured Query Language (SQL) foi criada no inicio da década de 1970,
para o protétipo de um banco de dados System R [27]. Inicialmente com o nome de
SEQUEL (Structured English QUEry Language), SQL hoje é a linguagem padréo
para Sistemas de Gerenciamento de Bancos de Dados Relacionais (SGBDR) [28]. A
SQL é composta por subdivisdes e dentre as mais importantes estdo Data Definition
Language (DDL) e Data Manipulation Language (DML) que s&o responsaveis por
definir e manipular os dados de um banco de dados, respectivamente. Utilizando a
DML é possivel realizar inclusdes, consultas, exclusdes e alteragdo de dados e para
iIsso os comandos INSERT, SELECT, UPDATE e DELETE sédo usados. A DDL

define associacdes e tabelas utilizando os comandos CREATE, DROP e ALTER.
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Neste trabalho foi utilizada o banco de dados SQLite [26] € um banco de
dados que ndo possui um SGBD e mantém os dados em um arquivo Unico. E uma
ferramenta mais simples que os bancos de dados mais tradicionais e geralmente
disponibilizada na forma de uma biblioteca de linguagem de programacéo. A decisao
de utilizd-lo parte de alguns pontos: o sistema possui a maior parte dos dados
guardados em uma fonte externa, os dados as serem guardados sdo de baixa
complexidade e em maior parte ligados a acdo de Login do sistema, e diminuir a

complexidade do sistema evitando um SGBD.
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Capitulo 3
PEP Vault

Neste capitulo serda abordado o processo usado para desenvolver este
projeto. Na secdo 3.1 o sistema PEP Vault é apresentado e a sua arquitetura &
explicada. Na sec¢do 3.2 é mostrada a fase de analise de requisitos, mostrando as
dificuldades e os diagramas gerados. Por ultimo, na secao 3.3 é mostrada a analise
de projeto, exemplificando os principais diagramas e a arquitetura de funcionamento

do sistema.

3.1 Visao Geral e Arquitetura

PEP Vault € o nome do sistema desenvolvido neste trabalho com base no
sistema legado PEP do NUTES UPE. Este sistema possui o foco em disponibilizar
as funcionalidades do sistema legado na forma de servigos, possibilitando que
outros sistemas possam consumir 0s servigcos do PEP Vault e utiliza-lo da forma que
melhor for adequada. Estes servicos devem ser disponibilizados na forma de web
services, para isso foi utiizado o WCF como base de desenvolvimento. A Figura 15
mostra a arquitetura do PEP Vault juntamente com a utilizacdo do HealthVault.

O PEP Vault utiliza o HealthVault para ter acesso aos dados do paciente. Todo
dado de saude € manuseado pelo PEP Vault e armazenado no sistema da Microsoft,
fazendo um trabalho de integracdo entre os sistemas. A imagem acima demonstra a
utilizacdo do sistema desenvolvido através de aplicacbes intermediarias e

responsaveis por prover a interface com o usuario.
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mobile app Web app HealthVault Web App

Administrador Médico Paciente

Figura 15. Arquitetura PEP Vault.

3.2 Analise de requisitos

Nesta etapa foram criados artefatos de requisitos com base no sistema
legado, esta € uma etapa importante e que afeta todas as posteriores. Foram
gerados modelos representativos dos requisitos e as descricbes com base nos

requisitos.

Um dos problemas da migracdo do PEP do NUTES UPE é o fato de nao
haver documentacdo sobre o sistema desenvolvido. Todo o sistema anterior foi
concebido sem haver também versdes ou interacdes, diferente do que é pregado
pelo RUP. Tendo em vista este problema, na primeira etapa do desenvolvimento foi
feita uma analise do sistema legado e a geracdo de requisitos baseados na
utilizacdo do sistema. Todas as telas e usuarios foram analisados, porém os
principais e essenciais requisitos funcionais foram descritos para o desenvolvimento

da nova plataforma, o PEP Vault.
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3.2.1 Requisitos

Ao todo foram gerados oito requisitos funcionais descrevendo as

funcionalidades do PEP Vault. As principais funcionalidades do antigo sistema foram

mantidas, as de menor utilizacéo e relevancia foram excluidas. O gerenciamento de

usuarios foi um ponto mantido e melhorado para o novo contexto. Dentre os

requisitos mais importantes, podemos citar o Gerenciar Pacientes que teve que ser

adaptado ao contexto do HealthVault, pois os pacientes ndo sdo mais mantidos na

propria plataforma e sim através da integragéo entre os sistemas. O requisito abaixo

descreve o0 novo funcionamento.

RF02 — Gerenciar Pacientes

Descrigdo

Prioridade

O cadastro do paciente deve ser realizado integrado com o sistema
HealthVault da Microsoft, é deste sistema qgue osPacientesvem ao
sistema PEP Vault.

O cadastro no PEP Vault significa o paciente dar acesso de leiturae
escrita de suas informacdes pessoais e de salde que est3o contidas no
HealthVault. E necessario um cadastro prévio no HealthVault e apds
isso a realizac3o de uma comunicacdo entre os sistemas.

A aquisigdo de novos Pacientes deve ser realizada diretamente entre o
PEP Vault e o proprio paciente, de forma automatizada. O processo é
iniciado no PEP Vault e realizando um encaminhamento parao
HealthVault.

Apods a liberac3o de acesso aos dados do paciente o sistema deve ser
capaz de utilizé-lo.

Aremocdo do acesso do PEP aos dados do paciente é realizada pelo

proprio, utilizando o HealthVault.

Essencial

Figura 16. Requisito Funcional 2, Gerenciar Pacientes.

3.2.2 Casos de uso

A elaboracéo de casos de uso foi utilizada para definir os requisitos do sistema e

servir de base para as etapas futuras. Foram definidos trés atores para o sistema, o

Paciente, o Administrador e 0 Médico. A Figura 17 descreve cada uma das fungdes

(chamadas de responsabilidades).
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Nome

Descricao

Responsabilidades

Paciente

Paciente

Se cadastrar no sistema

Administrador

Administrador do sistema

Criar contas de usuarios

Medico

Profissional de saude que

Gerenciar Pacientes e

fichas medicas dos
pacientes.

atendera o paciente

Figura 17. Atores do sistema PEP Vault

Pelo fato do PEP Vault utilizar a plataforma HealthVault, todo usuario Paciente
também deve ser capaz de utilizar a plataforma da Microsoft. Por isso foram gerados

diagramas de casos de uso para ambas as plataformas.

]
HealthVault Weh

Efetuar Login
Efetuar Cadastro
Manter
Dependente
e Listar

Manter Perfil
Basico de Saiide

Paciente

_—
%

Figura 18. Casos de uso do HealthVault.
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Efetuar Login
% / Conectar ao PEP

Usuario
/ Paciente
Administrador

Manter Ficha
Antecedentes

-

" zeincludes>
%/ Visuatzar Fehas ). - -canguger> 32>

==includes»= = 7

. - - ,
={|ncluﬁ93} s
- .

Manter Ficha
Médica do
Paciente

- rl

.- 7 ==includg>>

Visualizar
Problema ou
Evento

Figura 19.Casos de uso do PEP Vault.

Cada caso de uso gerado possui sua descricdo de fluxo de execucdo. Séao
descritos os fluxos: principal, alternativos e excecdes. Pode-se observar o exemplo

de descricdo do caso de uso Conectar ao PEP, na imagem seguinte.
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UCO004 - Conectar ao PEP

Atores: Paciente

Breve Descrigao

Realiza a integracéo de um paciente do HealthVault ao PEP Vault.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico

1. O wusudrio acessa a area de cadastro de pacientes;

O usuario preenche os campos;

O usudrio confirma a agdo uma de conectar ao PEP Vault;

O sistema gera o cadigo de integragdo com o HealthVault;

O sistema redireciona o Paciente ao HealthVault.

O usuario efetua o login no Healthvault erealiza o processo de integragdo com o PEPR;

R R T O Y

0 sistema consegue ter acesso ao Paciente.

Fluxos Alternativos
NSA

Excecdes:
N/A

Precondicoes

Possuir um cadastro no Healthvault.

Pos-condictes

Um novo paciente é integrado ao sistema.

Pontos de Extensdo

N/A

Figura 20.Caso do uso 4, Conectar ao PEP.

O diagrama de analise também foi gerado e pode ser visto no apéndice A

juntamente com as descricdes de todos os casos de uso.
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3.3 Analise e Projeto

A fase de projeto vem para concretizar melhor os artefatos gerados na fase
de requisitos. Apos uma analise dos casos de uso é possivel comecar a arquitetar a
solugdo mais a nivel de projeto para o PEP Vault. E nesta fase que entra a utilizagdo
do modelo arquitetural proposto pelo PURE MVC que foi apresentado no capitulo 2.
Também nesta fase € adaptado o projeto aos padrdbes WCF, para que as
funcionalidades do web service sejam atendidas. Os artefatos envolvidos nesta
etapa interferem diretamente durante a programacédo do sistema, sdo definidas as
classes e relacionamentos entre 0s componentes que serdo criados no codigo fonte

do software.

3.3.1 Arquitetura

A aplicacdo PEP Vault foi construida na forma de servicos web, desta forma,
toda aplicacdo que consiga se comunicar com este tipo de servico podera utiliza-la.
O framework WCF foi desenvolvido para facilitar a criacdo de aplicacdes orientadas
a servico, como comentado no capitulo 2, e devido a este motivo foi utilizado na
construcdo dos servigos desta aplicagdo. Toda a complexa tarefa de realizar a
comunicacao entres clientes e servidores relacionadas a web services é provida pelo
WCF, deixando tarefas que ndo séo objetivos do projeto fora do escopo e fazendo
com que o projeto seja mais concentrado da solucdo de prontuario eletrénico. Porém
como a aplicagéo € contruida em cima do WCF, sdo necessérias algumas etapas de

modelagem.

Ao modelar o web service, € necessario definir os contratos disponiveis para
uso externo, ou seja, as chamadas de func¢des que vao ser consumidas por
aplicacdes de terceiros, estes contratos sdo chamados contratos de operacdo. Um
contrato de operagao consiste em definir uma funcéo, suas entradas de dados e sua
saida de dados, para que os clientes que irdo consumir 0 servico sigam estas
diretrizes definidas. Estas fungOes expostas devem garantir que 0s casos de uso
sejam incorporados e manter-se fiel a regra de negocio. No PEP Vault, estes
contratos foram definidos utilizando interfaces, seguido as diretrizes do WCF, e

todos os contratos definidos foram incorporados a uma fachada responsavel por
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concentrar todas funcbes de acesso ao sistema. Desta forma, essa fachada é a
porta de entrada ao sistema e esta diretamente ligada a aplicacdo PURE MVC do

sistema.

Foi criada uma interface de definicdo de contrato de servico do web service
para cada tipo de dado manipulado pela aplicagéo. As interfaces criadas foram para
o Usuario, Paciente, além de cada uma para cada dado de saude do sistema. Por
exemplo, para a entidade do usuario existe uma interface IUserService que detalha
as operacoes disponiveis.

2 sinterfaces
«C# interfaces

IUsersService

= Attributes
=/ Operations

+ Addliseriuser : User) : AddifemResponse

+ Gefliserid ; String) @ User

+ Geflisers{name : Siring, max, offset) : Uiser(]

+ Loginfusername ; Siring, password ; String) : Response
+ Logout]) : Response

+ Removeliser(id : Siring, patientld : String) ; Response

Figura 21. Contrato de servico de usuarios, IUserService.

As fungcbes de manipulacdo de dados descritas na interface sdo implementadas
pela fachada de servico chamada ServiceFacade, com isso é esta entidade
responsavel por receber as requisicées clientes quando consomem o servico. Cada
dado novo definido no sistema, e que sera enviado ou recebido durante a
comunicacdo com o web service, é definido como um contrato de dados. Esta
definicdo sera necessaria para que o0s clientes consigam entender os dados

recebidos e possa tambpem enviar dados ao servidor.

Na Figura 22 é possivel observar todos os contratos definidos para o sistema;
também é possivel notar duas classes, Response e AddltemResponse, que sao

utilizadas como saida de alguns métodos e por isso sdo exemplos de contratos de
dados.
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#: Services :
]

#: Interfaces O I
]

& winbarfaces ]
«C% intzrfaczs I

TFichaMedicaService ! 1

]

= Attributes Intar._rvice .
=l Operations Interf...zrvicz ]
+ AdeFichaMedicsFicha : FichaMadicz ) - v o T— I

+ GatFichatedica(id : Stnng, patientld : Sring) : Ficha! ServiceFacade  _ !

+ GetFichesMedlicaspatientld : String, max offset): FichaMadica/7
+ GetFichasMedicas|id : Sering[]l pamentid : String) - FichsMadhes]]

+ RemoveFichaMedic(id : String, patientld : St . CF clazze
2 winterfaces Response
wC# intzrfaces .
IFichaEvolucaoResumoSenica = S
+ StatusCods
=l Attributes + StatusMessage : Str...
= Operations =l Operations
+AddFichabivaluczoResuma(fichs : FichaFiralucaoRasuma ) 1 AddltamRago... A
+ GetfichabrolucaoResumolid : Stning, pa o - String): FichaFvolucaoRe... .
+ GatFichasbivolucsoResumalpationtld : Stning. max affsag]: FichaEvaluss...
+ GetFichasEvoluaoResumolid : Stngl] patientld  Siring) r Fichabvolucao..
+ RemoveFichaErolucaoResuma(id : String, patientdd : String) : Resporse
Y oC= clasze
& «interface=
«CF interfaces AddItem Response
IFichaAntecedentesService g Awi
=l Attributes + Id : String
= Operations = Operations

+ Emoveﬁmﬂ?mnre:{.\a : 5:.'7.".\;, patientld : String) : Resporse

A winfarfaces
«# intzrfacee
IProblemaEventoService
= Attributes
=l Op=rations
+ AdPreblemaEvento(fichs : Problematvents ) : AddltemResporse

+ GatfroblomaEvantofid : String. pationtld : String) : ProblemaFvento
+ Geﬂuﬁ-‘é-rafvenmsﬂnamnda‘ 5-‘"-1;;' max offset] ProblemaEvents]
+ GatfroblemaEventos(k I ¢ Seeing ) e Pﬂ;ﬁﬁra&m?

A

= Attributes
= Operations

v.‘-?e.’?:ove{p’;ef : Strimg ) : Response

A winl=rfaces
«C# intzrfaces
IPatientService

= Attributes

=l Op=rations

+ JreatePaticpantidentityCade{fiandMams : Stning, secuvityQuestion: 5t...
+ GatPationtid : String) : Patient

+ GetFaments(name : Snng. max. offsag]: Usag]

+ GetPatients(id : String/]) » Usar]

Figura 22. Contratos de servigco do sistema.
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Apbs as definicbes dos servigos da aplicagdo parte-se para a representacao
do negdcio do sistema aplicando os conceitos da arquitetura do framework PURE
MVC. Como € uma arquitetura em camadas, cada camada foi criada no projeto, com
excecao da camada View que € responsavel pela interacdo com agentes externos
ao sistema. Neste projeto, esta camada € representada pelos contratos de
operacdes definidos, pois como ndo existe interface gréfica de interagdo com o

usuario, ao invés disso, existe interacdo com sistemas por meio de servigos.

A arquitetura do PEP Vault utilizando PURE MVC teve maior foco nas
camadas Model e Controller, desta forma foram utilizados Proxies e Commands para
nestas camadas e interligando-os através de uma Facade, a fachada MVC como foi
explicado no capitulo 2. Todo acesso direto a dados com intuito de leitura é feito
diretamente ao Proxy responsavel por estes dados, sejam locais ou remotos. Toda
acdo ou manutencdo de dados é feita utilizando um Command, é nele que reside a
regras de negodcio do sistema. A alteracdo de dados frequentemente é realizado

utilizando um Command e este acessa um Proxy.

A «C# class»
UserProxy
A SaveUserCommand
=l Attributes
= Attributes
= Operations
~ LR + Find(email : String) : User
+ Execute(notification : INotification) + Find(name : string, maxResults : Int32, offset : Int32) : User|]

+ Remove(email : String)
+ Save(item : User)

Figura 23. Exemplo de Command e Proxy.

3.3.2 Diagramas de sequéncia

Além dos modelos gerados acima, foram gerados também diagramas de
sequéncia das principais funcionalidades. Estes diagramas contém o a sequéncia
temporal de acdes, como foi explicado no capitulo 2, e visam ajudar no
desenvolvimento das atividades mais complexas. Um exemplo pode ser visto na

Figura 24 do diagrama de sequéncia do Login no sistema.
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eb servce Consumer togincommand

Login()
>

SendMaotification
>

Validate data input

™

retrievePraxy"UserProxy’)
>

A

<<retumn>>

get persistent user
»

Werify credentials

]

retrigveProwy("SessionPraxy”)
»>

Y

<<retumn>>

start user session

<<retum =

<<retum>>

X X X X X X

Figura 24.Diagrama de sequéncia do Login.

A integracdo do PEP Vault com o HealthVault € uma das partes mais importantes
e o principal motivo do desenvolvimento deste projeto. A entrada de pacientes no
sistema é realizada através de uma integracdo, € necessario que sejam informados
dados do paciente, 0 nhome, uma pergunta secreta, uma resposta a pergunta e um
identificador do paciente para essa integracao. Com todos os dados disponiveis &
possivel gerar uma chave chamada Identity Code que € responsavel pela integracéo

entre os sistemas.

Apés gerar esta chave, o usuario que quer participar do PEP Vault deve se
encaminhar ao site do HealthVault e utilizar esta chave como inicio do processo. No
HealthVault, apés a validacdo dessa chave, as mesmas perguntas informadas no
inicio do processo sdo feitas para confirmar a identidade do paciente. Apo6s tudo
confirmado, o paciente aceita os termos de utilizacdo do PEP Vault e seus dados
ficam disponiveis. E importante notar que a responsabilidade do PEP Vault é de
gerar este Identity Code, todo o resto do processo é feito pelo paciente e no
HealthVault. Todo este processo descrito foi comentado no capitulo 2 é o acesso

offline, o0 nome dado a este acesso € Patient Connect, pois necessita da interacédo
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direta do paciente para dar as permissdes sobre seus dados. A imagem seguinte

demonstra esse processo através de um diagrama de sequéncia.

Web Service

Consumer ServiceFacade Facade HealthVaultProxy PatientProxy

CreateParticipantldentityCoda()
.
»

retrieveProny("Health\VaultProy ™)
.

< <return=z
N —
CreateParticipantIdentityCode()
»

>

Save()

A

<<returnzz

<<return>>

<<refumz=

Figura 25. Diagrama de sequéncia Conectar ao PEP Vault.

Tendo em vista este processo de acesso aos dados do paciente, foram definidos

dois estados para os pacientes que podem ser vistos na maquina de estados abaixo.

Liberou acesso no HealthWault.

Paciente solicita entrar no PEP Yault

H Mao cadastrado Cadastrado

el B

Megou acesso no Healthvault.

Figura 26. Maquina estados do Paciente.
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E possivel notar que é uma maquina de estados sem um estado final, isso se
justifica pelo fato de que o paciente a qualguer momento pode remover as

permissdes dadas ao aplicativo e também voltar a qualguer momento.

Apds o PEP Vault receber permissdes de escrita nos dados do paciente integrado,
€ possivel trabalhar com os dados especificos do prontuério e relacionar estes
dados com o paciente. Todo dado a ser inserido no HealthVault é feito utilizando
uma classe do HealthVault SDK chamada ApplicationSpecific. Como ja foi explicado
no capitulo 2, todos os dados presentes do HealthVault sdo descritos na forma de
XML e a classe ApplicationSpecific é a responsavel por transformar os objetos em
XML no formato especifico do HealthVault. A Microsoft define um Thing, dados que
compdem um Record, para dados especificos de aplicacdes externas. No corpo do
XML deste Thing existe uma tag onde os dados especificos vao estar concentrados,
esta tag possui o nome de “app-specific”. A Figura 27 mostra um exemplo de dado

especifico no formato XML do HealthVault.

‘<thing>
<thing-id version-stamp="878de6f9-485b-47e6-af84-0a2a7fccfd33" >04481e5a-818-49eb-a0d5-87b983ec94ad< /thing-id>
"Informacbes especificas do aplicativo™>a5@33c9d-@8cf-4204-9bd3-cb412celsfc@</type-id>
<thing-state>Active</thing-state>
<flags»@</flags>
<eff-date>2014-11-14T04:06:50. 86472« /eff-date>
¥ <created:>
<timestamp>2814-11-14T@4:86:5@.587Z</timestamp>
<app-id name="pineapple”>53ad69b5-126T-41a8-9bb7-431cebd2b@62</app-id>
<person-id name="Afif Fikani"»bf571fd2-99b1-4cb6-Bc96-186d2965a5a7«/person-1d>
caccess-avenuer0ffline</access-avenue:
caudit-action>Created</audit-action>
</created:
¥ <updated>
<timestamp>2814-11-14T@4:86:5@.587Z</timestamp>
<app-id name="pineapple”»53ad69b5-126F-41a@-9bb7-431ceb@2b@62</app-id>
<person-id name="Afif Fikani"»bf571fd2-99b1-4cb6-Bc96-186d2965a5a7«/person-1d>
caccess-avenuer0ffline</access-avenue:
caudit-action>Created</audit-action>
</updated:>
¥ <data-xml>
¥ <app-specifice
<format-appid»53ad69b5-126f-41a0-9bb7-431ceb@2b@62</format-appids
<format-tagrffo4ff58-078d-4565-badd-0a601F592c47</format-tag>
<summary>FichaMedicaPaciente</summary:
¥ <FichaMedicaPaciente>
<PatientId>c496c35b-d935-42a6-b5Tc-a@9edd5f75a5</PatientId>
<ReferralReason>Afif</ReferralReason>
</FichaMedicaPaciente>
</app-specifics
<common/ >
</data-xml>
</thing>

Figura 27. Thing especifico para a aplicacdo PEP Vault.

A tarefa de adicionar um dado especifico requer integracdo entre os sistemas, para

isso a plataforma da Microsoft necessita que se faca uma conexao e neste caso €

AFIF A. A. FIKANI 36



Capitulo 3 — Desenvolvimento

uma conexao offline. Para realizar esta conexao é preciso ter o id do paciente. Com
a conexao realizada, € possivel utilizar o SDK para adicionar novos dados
especificos da aplicacdo. Este processo é descrito no diagrama de sequéncia da

Figura 28.

A
=
Adnsuay
AAIBS M

< <UL

(Jeamapey o poy

o
.

DPEIESVINAILS

LT NGRS

R .
UDEH MpDUaS

.
|

]

walig ajepies
UG PIGIOHMGYE0 NS

LT TVETREY
£ UM

)

{JuannaenIszIogny &

PUELIWEI2INDS

LWL >

SUMSEILST 30) 250 FEPIEL

RIS, ) A6 gRAE 3

S
ESTT 1 - T
{001 2000525, M DI ABLLa]

BpEey

() VOIS BD

|
|
|
|
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
L
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
AxDidUdIEss

(Janes

AR pIOIDHAEISHT

WNEALEIH 03 RUL0D

Figura 28. Diagrama de sequéncia adicionar Ficha Médica.
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3.3.3 Banco de dados

Utilizando um banco de dados, o PEP Vault permite que dados sejam
armazenados e acessados de forma mais robusta e rapida. Foi decidido o uso do

SQLite como banco de dados do projeto, como foi explicado no capitulo 2.

O PEP Vault guarda dados do paciente referentes ao processo de entrada no
sistema, basicamente os dados do processo do Patient Connect. Todo o os dados
do login também sdo guardado em banco de dados local sem integracfées com
outros sistemas. Levando em consideracao a arquitetura do sistema, isso quer dizer
gue os Proxies responsaveis pelos dados usuario e do paciente implementam uma
conexdo com o banco SQLite e persistem este dados no banco de dados. A Ultima
etapa da Figura 25 ilustra parte deste processo em um diagrama de sequéncia e a
Figura 29 mostra o fluxo de dados e onde cada dado est4 mantido, todos os dados
referentes a saude sdo guardados utilizando uma integragcdo com o HealthVault e os
dados que sdo referentes ao Login e o inicio do processo PatientConnect sao

guardados no banco de dados local.

dados @ dados de salde @
—E < D -
+ +
PEP Vault
usuérios‘.xl ?
pacientes SQL .
1te

Figura 29. Fluxo de dados no PEP Vault.

Como é demonstrado na Figura 29, no banco de dados local estdo presentes
apenas as entidades usuéario e paciente, todas as outras informacdes estao

mantidas no HealthVault. Todos os relacionamentos entre os dados de salde e os
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pacientes sdo realizados pelo sistema da Microsoft e 0 acesso a esses

relacionamentos é ralizado através do uso do SDK.
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Capitulo 4

Conclusao e Trabalhos Futuros

Com o desenvolvimento do PEP Vault se avanca uma etapa da evolugao do
PEP do NUTES UPE e € uma nova abordagem permitindo que muitos caminhos
possam ser seguidos a partir deste ponto. Existem agora novas oportunidades de
novos sistemas utilizando o PEP Vault como base, pois trata-se de uma plataforma
na area de saude e utilizando a metodologia POMR.

Na visdo do desenvolvedor, sdo grandes as facilidades realizadas pelo PEP
Vault. Com a implementacédo do projeto, a regra de negocio envolvendo POMR ja
fica disponivel para ser consumida. O foco do desenvolvimento passa a ser na
interface com o usuério final e na integracdo com o sistema por meio de web

services.

Pela forma como o servico foi projetado h& diversas possibilidades de
utilizacdo da plataforma. Nao ha restricbes quanto a tecnologia que ira consumir o
PEP Vault, desde que consiga consumir web services, podendo assim atingir
plataformas como a mével e outros dispositivos capazes de utilizar a internet. Este é
um avanco importante do projeto, pois abre portas para as plataformas moveis que
sao de grande valia para futuros projetos.

Como trabalhos futuros, pretende-se adicionar os dados de saude do PEP do
NUTES nao contemplados durante este projeto. Transformar o PEP Vault em uma
plataforma mais completa, capaz de aceitar registro de aplicacdes que o utilizam
como base. Utilizar os dados deste projeto de forma a acrescentar e ajudar
profissionais de saude, tornando o PEP em uma central de dados de saude.
Melhorar a arquitetura do sistema afim de lancar o sistema de forma oficial e

disponibilizar a aplicagcdo na loja de aplicativos da Microsoft.
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Com a conclusdo do PEP Vault, tem-se como trabalho futuro criar uma
aplicacao web de prontuario eletrénico que use a plataforma deste projeto, capaz de
ser utilizada comercialmente em clinicas médicas. Além disso, uma aplicacdo movel
também é prevista, aproveitando que o foco do desenvolvimento podera ser maior
na interface com o usuério, sem maior preocupacfes com as regras ja
implementadas. Desta forma, tem-se como trabalho futuro criar uma aplicacdo mais
completa e multiplataforma para ser comercializada entre profissionais de salde em

qualquer lugar e momento.

Como limitagcbes deste trabalho € possivel citar a utilizagdo da plataforma
HealthVault. Todos os pacientes que vao utilizar o PEP Vault devem antes possuir
um cadastro no sistema da Microsoft, entdo isso quer dizer que & preciso inserir 0
sistema da Microsoft em um ambiente antes de inserir o PEP Vault. Além disso, o
processo de entrada de clientes no PEP Vault é através do processo nomeado
PatientConnect e ndo € um processo tao simples, exige um conhecimento basico de
informatica. Este fato também dificulta a insercdo deste projeto em ambientes de
saude publica, tendo em vista a falta de acesso a tecnologia da informacéo pela

sociedade mais carente que é atendida na saude publica.

Um outro problema encontrado durante o desenvolvimento foi com a
integracdo com o HealthVault, apesar da documentacéo ser vasta e de facil acesso,
alguns detalhes mais especificos de programacao ndo estdo bem explicitos. Pode-
se citar novamente o processo de PatientConnect, sé foi conseguido realizar este
processo utilizando projetos de exemplos, ou seja, foi feita uma analise do cédigo

destes projetos e posteriormente realizado o desenvolvimento no PEP Vault.
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Apéndice A

Apéndice A
Requisitos do PEP Vault.

Identificacdo dos Requisitos

Por convencdo, a referéncia a requisitos é feita através do identificador do
requisito seguido da descri¢cao da funcionalidade, de acordo com o esquema abaixo:

[Identificador do requisito — Descricdo da funcionalidade]

Prioridades dos Requisitos

Para estabelecer a prioridade dos requisitos foram adotadas as

denominagdes “essencial’, “importante” e “desejavel”.

Essencial € o requisito sem o qual o sistema ndo entra em funcionamento.
Requisitos essenciais sdo requisitos imprescindiveis, que tém que ser

implementados impreterivelmente.

Importante é o requisito sem o qual o sistema entra em funcionamento, mas
de forma néo satisfatoria. Requisitos importantes devem ser implementados, mas, se

nao forem, o sistema podera ser implantado e usado mesmo assim.

Desejavel € o requisito que ndo compromete as funcionalidades basicas do
sistema, isto €, o sistema pode funcionar de forma satisfatéria sem ele. Requisitos
desejaveis sdo requisitos que podem ser deixados para versfes posteriores do
sistema, caso ndo haja tempo habil para implementa-los na versédo que esta sendo

especificada.

Requisitos Funcionais (RF)

Os itens a seguir descrevem os requisitos funcionais do projeto Associacoes.

Cada RF possui por padrao uma prioridade de disponibilidade.
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RFO1 — Gerenciar Usuarios

Descricao

O sistema deve possuir um Usudrio Administrador ja presente no sistema. Este
usudrio é responsavel por gerenciar outros usuarios.

Prioridade @ Essencial

RF02 — Gerenciar Pacientes

Descricao

O cadastro do paciente deve ser realizado integrado com o sistema HealthVault
da Microsoft, é deste sistema que os Pacientes vem ao sistema PEP Vault.

O cadastro no PEP Vault significa o paciente dar acesso de leitura e escrita de
suas informagdes pessoais e de salde que estdo contidas no HealthVault. E
necessario um cadastro prévio no HealthVault e apds isso a realizacdo de uma
comunicagao entre os sistemas.

A aquisicdo de novos Pacientes deve ser realizada diretamente entre o PEP
Vault e o préprio paciente, de forma automatizada. O processo é iniciado no
PEP Vault e realizando um encaminhamento para o HealthVault.

Apos a liberacdo de acesso aos dados do paciente o sistema deve ser capaz de
utiliza-lo.

A remocao do acesso do PEP aos dados do paciente é realizada pelo proprio,
utilizando o HealthVault.

Prioridade @ Essencial

RFO03 — Acessar historico de fichas médicas

Descrigao

O sistema deve permitir o acesso a todas as fichas médicas ja cadastradas para
um paciente. Fichas médicas finalizadas nao podem ser modificadas. As fichas
existentes ndao podem ser fisicamente excluidas do sistema, apenas
logicamente.

As fichas médicas sdo dados definidas pelo PEP, sendo assim, ndo sdo dados ja
existentes no sistema HealthVault. Todas as fichas devem ser integradas e
guardadas no HealthVault

Prioridade Desejavel

RFO04 - Visualizar Problemas ou Eventos

Descricao

O sistema deve permitir o acesso ao historico de Problemas ou Eventos
reportados por profissionais de salde. Cada item da lista de Problemas ou
Eventos deverd levar o usuario a sua respectiva ficha de Evolugao e Resumos.

Prioridade @ Essencial
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RFO5 — Cadastrar Ficha Médica do Paciente

Descrigdo O sistema deve permitir o preenchimento de uma nova Ficha Médica do
Paciente. Textos de instrugdes de preenchimento devem ser mostrados como
auxilio ao usuario.

Prioridade @ Essencial

RF06 — Cadastrar Ficha Antecedentes

Descrigdo O sistema deve permitir o preenchimento de uma nova Ficha Antecedentes.
Textos de instrugdes de preenchimento devem ser mostrados como auxilio ao
usuario.

Prioridade @ Essencial

RFO7 — Cadastrar Ficha Evoluc&o e Resumos

Descricdao = O sistema deve permitir o preenchimento da Ficha Antecedentes. Textos de
instrucdes de preenchimento devem ser mostrados como auxilio ao usuario.
Cada ficha preenchida em Evolugcdo e Resumo deve ser mostrada como um
problema ou evento na tela de Problemas ou Eventos.

Prioridade @ Essencial

RFO8 — Logar no sistema

Descricdo = O acesso ao sistema deve ser através de Login de usudrio. Cada usuario acessara
as areas especificas de seu tipo.
As fichas de saude devem ser de acesso restrito aos profissionais de saude.
O cadastro de usuarios do PEP deve ser de uso restrito do Administrador.

Prioridade @ Essencial

Especificacao dos Casos de Uso

Atores
Nome Descricao Responsabilidades
Paciente Paciente Se cadastrar no sistema
Administrador | Administrador do sistema Criar contas de usuarios
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Médico Profissional de saude que Gerenciar Pacientes e fichas médicas
atendera o paciente dos pacientes.

UCO0O01 - Efetuar Login

Atores: Administrador, Médico.

Breve Descri¢ao

Ocorre quando um usuario acessa o site e nao existe sessao iniciada. Desta forma é
necessario realizar o Login no sistema.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico

1. O usudrio acessa o sistema;

2. O usuario preenche os campos de Login e clica no botdo de Login;
3. Osistema valida as credenciais entradas.

4. O acesso do usudrio ao sistema é liberado.

Fluxos Alternativos
N/A

Excecgoes:
1. Dados do usuario incorretos;
2. O usuario corrige os dados;
3. O sistema valida as credenciais entradas.
4. O acesso do usudrio ao sistema é liberado.
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Precondicdes

N3o ter sessdo iniciada previamente.

Pés-condigoes

O usudrio esta logado.

Pontos de Extensao

N/A

UCO002 - Manter Usuéario

Atores: Administrador

Breve Descri¢ao

Ocorre quando hda necessidade de criar, modificar ou remover usuarios do sistema.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico

1. O usudrio acessa a area de gerenciamento de usuarios;
O usudrio realiza uma acdo de criar novo usuario;
3. As alteragOes sao salvas;

N

Fluxos Alternativos

1. O usudrio acessa a area de gerenciamento de usuarios;
2. Usuario busca por usuario ja existente;
3. O usuario realiza uma a¢do entre: Remover e Modificar;
4. As alteracdes sdo salvas;

Excegoes:

1. Usudrio adicionou usudrio com identificador Unico ja existente em outro usudrio;
2. Usuario corrige valores errados;
3. As alteracdes sdo salvas;
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Precondicdes

UC001.

Pés-condigoes

A alteracdo de usuario esta salva.

Pontos de Extensao

N/A

UCO003 - Buscar Pacientes

Atores: Médico.

Breve Descri¢ao

Realiza a busca no banco de dados de pacientes.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico

1. Usuadrio acessa area de pacientes;
Preenche o nome no campo de busca;
3. O sistema mostra os pacientes encontrados;

N

Fluxos Alternativos

1. Usuadrio acessa area de pacientes;
Preenche o identificador no campo de busca;
3. O sistema mostra os pacientes encontrados;

N

Excegoes:
N/A
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Precondicdes

UC001.

Pés-condigoes

N/A

Pontos de Extensao

N/A
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UCO004 - Conectar ao PEP

Atores: Paciente

Breve Descricao

Realiza a integragao de um paciente do HealthVault ao PEP Vault.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico

O usudrio acessa a area de cadastro de pacientes;

O usuario preenche os campos;

O usudrio confirma a acdo uma de conectar ao PEP Vault;

O sistema gera o cédigo de integracdo com o HealthVault;

O sistema redireciona o Paciente ao HealthVault.

O usuario efetua o Login no HealthVault e realiza o processo de integragdao com o PEP;
O sistema consegue ter acesso ao Paciente.

NoukwnpeE

Fluxos Alternativos
N/A

Excecgoes:
N/A

Precondicfes

Possuir um cadastro no HealthVault.

Pos-condicbes

Um novo paciente é integrado ao sistema.

Pontos de Extensao
N/A
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UCO005 - Selecionar Paciente

Atores: Médico.

Breve Descricao

O usudrio seleciona um paciente para realizar uma consulta e criacdes de fichas.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico

1. O usudrio indica o identificado do paciente;
2. O paciente é selecionado.

Fluxos Alternativos
N/A

Excecgoes:
N/A

Precondicfes
UC00s3.

Pos-condicbes

O paciente é selecionado para a consulta.

Pontos de Extensao
N/A
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UCO006 - Visualizar Fichas

Atores: Médico.

Breve Descricao

O usuario seleciona uma ficha previamente feita e analisa as informagdes.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico
1. O acessa a pagina da ficha que deseja observar;
2. O usuario clica em uma ficha listada.

Fluxos Alternativos
N/A

Excecgoes:
N/A

Precondicfes

UCcoo4.

Pos-condicbes
N/A

Pontos de Extensao
N/A
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UCO007 - Visualizar Problema ou Evento

Atores: Médico.

Breve Descricao

O usudrio seleciona um problema ou evento anterior para analisar as informacdes

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico

1. O acessa a pagina de Problemas ou Eventos;
O usuario clica em um Problema ou Evento listado;
3. Aficha é mostrada na tela de Evolucdo e Resumos.

g

Fluxos Alternativos
N/A

Excegoes:
N/A

Precondicbes
UC005.

Pés-condicbes
N/A

Pontos de Extensao
N/A
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UCO008 - Manter Ficha Médica do Paciente

Atores: Médico.

Breve Descricao

O usuario manipula a ficha Médica do Paciente criando novas informagdes para o sistema.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico

1. O acessa a pagina da Ficha Médica do Paciente;
O usuario preenche os campos com as informagées do paciente;
3. Usuario salva a ficha.

g

Fluxos Alternativos
N/A

Excegoes:
N/A

Precondicbes
UC005.

Pés-condicbes

Nova ficha é criada para o paciente.

Pontos de Extensao
N/A
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UCO009 - Manter Ficha Antecedentes

Atores: Médico.

Breve Descricao

O usudrio manipula a ficha Antecedentes criando novas informacdes para o sistema.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico

1 O acessa a pagina da Ficha Antecedentes;
2 O usuario preenche os campos com as informagées do paciente;
3 Usuario salva a ficha.

Fluxos Alternativos
N/A

Excegoes:
N/A

Precondicbes
UC005.

Pés-condicbes

Nova ficha é criada para o paciente.

Pontos de Extensao
N/A
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UC010 - Manter Ficha Evolugao e Resumos

Atores: Médico.

Breve Descri¢ao

O usuario manipula a ficha Evolugdo e Resumos criando novas informacgdes para o sistema.

Fluxo de Eventos

Fluxo Basico

1 O acessa a pagina da Ficha Evolugao e Resumos;
2 O usuario preenche os campos com as informagées do paciente;
3 Usuario salva a ficha.

Fluxos Alternativos
N/A

ExcecgoOes:
N/A

Precondicbes
UC005.

Pés-condicbes

1 Nova ficha é criada para o paciente.
2 Nova entrada referente a nova ficha é criada na pagina de Problema ou evento.

Pontos de Extensao
N/A
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Diagrama de casos de uso

)

=l

_—

HealthVault Web

Efetuar Login
Efetuar Cadastro

Paciente\

Manter

Dependente
x Listar
\ Dependentes

Manter Perfil
Basico de Saude

Figura 30. Diagrama de casos de uso HealthVault.
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Figura 31. Diagrama de casos de uso do PEP Vault.
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Diagrama de analise
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Figura 32. Diagrama de analise
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Diagrama de classes
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Diagramas de Sequéncia
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Figura 33. Diagrama de sequéncia Conectar ao PEP Vault.
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Figura 34. Diagrama de sequéncia do Login.
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Figura 35. Diagrama de sequéncia adicionar Ficha Médica.

Diagramas de Estado

Liberou acesso no HealthWault.

Paciente solicita entrar no PEP Yault

H Mao cadastrado Cadastrado

el B

Megou acesso no Healthvault.
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