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Resumo

O constante avanco tecnoldgico tem impulsionado empresas a desenvolver
software de forma mais eficiente e com qualidade para se diferenciar dos
competidores no mercado. Requisitos ndo funcionais sao atributos de qualidade que
um sistema deve possuir ou determinam qudo bem ele deve realizar uma
determinada funcdo. Esses requisitos sao elicitados em paralelo aos funcionais e
possuem uma influéncia direta na qualidade dos sistemas. S&o esses atributos
associados as funcionalidades que tornardo o sistema atrativo ao usuério, seguro,
com um bom desempenho, de facil uso e de facil aprendizado. Normalmente,
requisitos ndo-funcionais sdo interdependentes, onde a satisfacdo de um requisito
impacta na satisfacdo de outro, podendo originar conflitos que precisam ser
compreendidos e gerenciados. Modelar requisitos n&o-funcionais € um desafio
diante das caracteristicas proprias a esses requisitos e da pequena importancia a
eles dada desde a fase de levantamento de requisitos até o desenvolvimento do
sistema. A contribuicdo desta monografia € propor um template que permita uma
especificacdo de requisitos com maior nivel de detalhe. Para isso a proposta tomou
como base duas técnicas de especificacdo de requisitos ndo funcionais: o Quality
atribute Scenarios Essentials (QaSE) e The Landing Zone (LZ). A fim de dar suporte
a especificacdo e uso do template proposto, um sistema chamado SAE-RNF
(Sistema de Apoio a Especificacdo de Requisitos ndo Funcionais) foi projetado e

implementado permitindo colocar em pratica os conceitos explorados.

Palavras-chaves: Engenharia de software; Engenharia de requisitos; Requisitos

nao funcionais; Especificacdo de requisitos ndo funcionais.
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Abstract

The constant technological advances have driven companies to develop
software more efficiently and with quality to differentiate themselves from competitors
in the market. Non-functional requirements are quality attributes that a system must
possess or determine how well it must perform a certain function. These
requirements are elicited in parallel with the functional and have a direct influence on
the quality of the systems. These are attributes associated with the features that
make the system attractive to users, secure, with a good performance, easy to use
and easy to learn. Typically, non-functional requirements are interdependent, where
the satisfaction of a requirement impacts on the satisfaction of another, which can
cause conflicts that need to be understood and managed. Modelng non-functional
requirements is a challenge on the characteristics these requirements have and little
importance given to them from elicitation requirements phase to system
development. The contribution of this paper is to propose a template that allows a
requirements specification with higher level of detail. For this the proposal was based
on two non-functional requirements specification techniques: Quality atribute
Scenarios Essentials (QaSE) and The Landing Zone (LZ). In order to support the
specification and use of the proposed template, a system called SAE-RNF (Sistema
de Apoio a Especificacdo de Requisitos ndo Funconais) was designed and
implemented allowing put into practice the explored concepts.

Key Words: Software engineering; Requirements engineering; Non-functional

requirements; Non-functional requirements specification.
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Capitulo 1 - Introducéo

Capitulo 1
Introducao

Neste capitulo estdo descritos a motivacdo para a pesquisa, 0S objetivos

deste trabalho, assim como a descri¢cdo da estrutura do documento.

1.1 Motivacéao e caracterizacao do problema

A Engenharia de Requisitos € a fase da Engenharia de Software na qual os
requisitos sdo descobertos, analisados e especificados a fim de fornecer uma viséo
clara e objetiva das necessidades reais do cliente [8]. Esta fase tem sido
amplamente reconhecida como um fator critico de sucesso de projetos de Software,
sendo uma das etapas mais criticas, pois se 0s requisitos ndo forem devidamente
elicitados, os requisitos podem levar o projeto ao fracasso [8]. No entanto, a
experiéncia pratica demonstra que os problemas podem facilmente ser identificados
nesta fase; por exemplo, eles geralmente estéo relacionados a falta de compreenséao
do negdcio pelo analista de sistemas, ao mau entendimento da finalidade do
sistema, e a falhas de comunicacdo entre analistas de negdcio e analistas de

sistemas [15].

Uma classificagdo que tem sido muito aceita na comunidade académica
divide os requisitos em trés tipos: funcionais, ndo funcionais e organizacionais. Os
requisitos funcionais constituem os servicos que o sistema devera prover e a forma
pela qual o mesmo responderd a cada entrada de dados. Os requisitos nao
funcionais relatam aspectos e restricdes relacionados a qualidade (como € o caso
de: confiabilidade, desempenho, portabilidade, seguranca e usabilidade). Ja os
organizacionais sao 0s requisitos relacionados as metas da empresa, politicas

estratégicas adotadas [22].

De uma forma mais detalhada, pode se descrever 0s requisitos nao-
funcionais (RNFs) como atributos de qualidade que o sistema deve possuir, que Sao

analisados de acordo com a necessidade do cliente levando em consideragao os

1



Capitulo 1 - Introducéo

aspectos técnicos e o ambiente no qual o sistema ira operar. Esses requisitos
podem estar relacionados ao sistema como um todo, apenas a um requisito
funcional ou a um grupo de requisitos funcionais. Os RNFs sdo cruciais durante o
desenvolvimento do sistema, servindo como critério de decisfes e aceitacao; eles
podem influenciar e até mesmo determinar o sucesso ou ndo sucesso de um projeto,

porém tem sido dada pouca atenc¢éo a eles no desenvolvimento de software [17].

A guestao de pesquisa tratada neste trabalho esta relacionada ao fato de que
0os RNFs tém sido definidos com pouco entendimento e pequena riqgueza de
detalhes, e tratados como fatores menos criticos. E notério, em templates de
documento de requisitos, que a secao dos requisitos ndo-funcionais é mais informal,
funcionando como uma espécie de citacbes de atributos do sistema levantados
durante a andlise dos requisitos junto aos stakeholders. Frequentemente, eles sao
relatados de forma contraditéria, ou seja, a sua elicitacdo é feita de forma
inadequada e até mesmo incorreta, dificultando o entendimento e seu cumprimento
durante o desenvolvimento do software, bem como a validacdo junto ao usuério e/ou

cliente [8].

Existem varias propostas voltadas para a especificacdo e tratamento de RNF,
como por exemplo The Landing Zone, Quality atribute Scenarios Essentials, i*, etc.
Porém elas tém sido descritas de uma forma independente; apesar de terem
aspectos em comum, observa-se que cada uma delas foca em um aspecto

especifico.

Considerando-se o problema que vem se encontrando (da falta de detalhes
na especifcicacdo de requisitos, levando-os a serem requisitos pouco claros, dificeis
de serem verificados e conflituosos), e dada a sua importancia no contexto do
desenvolvimento de um sistema, esta monografia prop6es uma forma integrada de
especificacdo de RNFs, tomando como base duas abordagens de especificacdo de
RNFs existentes.
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1.2 Objetivos

Este trabalho tem como objetivo o desenvolvimento de um template de
especificacdo de requisitos ndo funcionais baseado em técnicas existentes. Outro
objetivo é a criacdo de um sistema que utiliza este template para a modelagem de
requisitos ndo-funcionais, a fim de proporcionar um melhor suporte a especificagéo e
compreensao desses requisitos (explicitando suas interdependéncias, conflitos e
relatando possiveis impactos que podem ocorrer no sistema com 0 nhao
atendimento). A meta € introduzir no mercado/academia um template, apoiado por
um sistema, que suporte uma especificacdo de requisitos n&o-funcionais mais

completa e intuitiva.

1.3 Metodologia e estratégias de acéao

Neste trabalho inicialmente foi feita uma revisdo bibliografica dos principais
trabalhos sobre requisitos, classificacdo de requisitos, e técnicas de especificacdo e
modelagem de RNFs. Em seguida foi proposto um template, e por fim projetado e
implementado o sistema de apoio. Para ilustrar o sistema foram usados dois
exemplos: Seguranca em um Sistema de Gestdo de Documentos e Disponibilidade

no Sistema de Gestao de Pacientes Conveniados [21].

1.3.1 Revisao bibliografica

Esta fase consistiu no estudo de conceitos sobre RNFs além de metodologias

de especificacao de requisitos, mais especificamente RNFs.

1.3.2 Propostado Template para RNFs

Proposta integrada de template para especificagdo de RNFs. As técnicas que
serviram como base para este projeto foram: The Landing Zone (por propor uma
especificacdo mais precisa dos requisitos), e pela QaSE (por de uma forma
complementar e leve permitr a especificacdo de RNFs). Essas técnicas foram
escolhidas por: serem de facil aprendizagem; usarem linguagem natural, o que é um

diferencial se as compararmos com outras técnicas utilizadas no mercado/academia

3
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como, por exemplo, a i*; e por se mostraram complementares, o que foi muito Gtil na
elaboracdo do template proposto nesta monografia. Ambas sdo descritas

brevemente a seguir.

e The Landing Zone: inclui a definicdo de uma tabela, onde € definida a regido
de sucesso de um produto ou projeto; as linhas da tabela contém o
subconjunto de RNFs que definem diretamente o sucesso ou a falha; Ja as
colunas da tabela contém uma gama de niveis de desempenho. Geralmente
uma Landing Zone abrange a faixa entre atingir o sucesso e evitar o fracasso.
[12].

e QaSE - Quality atribute Scenarios Essencial: aborda o uso de cenarios para
especificacdo de RNFs, considerando sua elaboracdo, recomendacdes,
interdependéncias, impactos e tratamento de conflitos. Detalha informacdes a
respeito de atributos de qualidade que auxiliardo na implementacdo dessa

pratica em qualquer tipo de projeto agil [21].

1.3.3 Projeto e Implementacéo do sistema

by

A construcdo do sistema para suporte a especificacdo de RNFs incluiu as

seguintes etapas:
e Elicitacdo de requisitos
e Especificacdo de requisitos
e Analise e projeto de software
e Modelos conceitual, I6gico e fisico do banco de dados
e Implementacao ou codificacédo
e Testes

e Validacdo do sistema com o usuario
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1.4 Estrutura do documento

Este documento estd dividido em 4 capitulos, cujos respectivos resumos

estdo apresentados a seqguir:

Capitulo 1: Introducéo: inclui os textos introdutorios deste trabalho: a
motivacdo e a caracterizagdo do problema, os objetivos e a descricdo da

organizacdo do documento.

Capitulo 2: Background: fornece embasamento tedrico do trabalho. Séo
descritos 0s conceitos e classificacdo de Requisitos ndo Funcionais, também sédo
descritas algumas técnicas de especificacdo de Requisitos ndo Funcionais: Quality

atribute Scenarios Essencial (QaSE), The Landing Zone (LZ), entre outros.

Capitulo 3: Suporte a especificacdo de RNFs: apresenta as principais
contribuicbes deste trabalho: a) a proposta de um template de especificacdo de
requisitos nao funcionais, ilustrado através de dois exemplos; e b) o Sistema de
Apoio a Especificacdo de Requisitos ndo Funcionais chamado SAE-RNF.

Capitulo 4: Conclusdo e Trabalhos Futuros: Neste capitulo sao
apresentadas as conclusdes do trabalho, suas contribuicbes e possiveis trabalhos

futuros.
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Capitulo 2

Background

Este capitulo descreve os principais conceitos relacionados a Engenharia de

Requisitos, tendo como foco os RNFs e estratégias para a sua definigcdo.

2.1 Conceito de Requisitos

Requisitos podem ser descricdes sobre o comportamento do sistema de
software, informacdes sobre o dominio da aplicacdo, restricbes de operacdo, ou
especificacdo de suas propriedades ou atributos. Os requisitos podem também
representar restricbes no processo de desenvolvimento: por exemplo, no caso de
sistemas criticos, as atividades de verificacdo e validagcdo sdo mais rigorosas. Os
requisitos devem ser definidos nas fases iniciais do desenvolvimento como uma

especificacado do que deve ser implementado [15].

Outra definicdo é dada por [17], em que requisitos de sistemas de software
expressam as necessidades do usuario a fim de que seja possivel resolver um
determinado problema. Além disso, um requisito de software representa a
capacidade que precisa ser obtida ou possuida pelo sistema de software, ou seu
componente, para satisfazer contrato, padrdo, especificacdo, ou outra

documentacgédo formalmente imposta.

Existem dois tipos de requisitos de software, os funcionais e 0s nao
funcionais. De acordo com [9], os requisitos funcionais sdo definicbes que
expressam fung¢des ou servigos que um sistema de software deve ou pode ser capaz
de executar ou fornecer; fungdes ou servicos sao entendidos como processos que
utilizam entradas para produzir saidas. Requisitos ndo funcionais, por outro lado, sao
requisitos que declaram restricbes. De acordo com [23] requisitos nao funcionais se
relacionam aos padrdes de qualidade e definem se o sistema de software sera
eficiente e adequado para a tarefa que se propde a fazer. Os requisitos nao-

funcionais, ao contrario dos requisitos funcionais, ndo determinam as funcdes a

6



Capitulo 2 —Requisitos ndo Funcionais

serem realizadas pelos sistemas de software, mas 0os comportamentos e restricbes

que os sistemas de software devem satisfazer [8].

A complexidade de um sistema de software é determinada tanto por seus
requisitos funcionais quanto pelos nao funcionais (desempenho, confiabilidade,
manutenibilidade, portabilidade, custos operacionais, entre outros). Os requisitos nao
funcionais, mais especificamente, desempenham um papel critico durante o
desenvolvimento de sistemas de software pois, se definidos de maneira incorreta,

sao de dificil correcdo e podem gerar grandes impactos em custos [4].

2.2 Requisitos Nao Funcionais

Os requisitos nao-funcionais de software em geral se relacionam com padrdes
de qualidade, tais como: confiabilidade, desempenho e robustez. Estes requisitos
sdo importantes, pois definem se o software sera eficiente para a tarefa que se
propde a fazer ou ndo. Segundo [14], os requisitos nao-funcionais representam
requisitos adicionais que definem as qualidades globais ou atributos a serem
exibidos pelo sistema resultante. JA segundo [8], os requisitos ndo-funcionais, ao
contrario dos funcionais, ndo expressam nenhuma funcdo a serem realizados pelo

software, e sim comportamentos e restricbes que este software deve satisfazer.

Existem varias denominac¢des para 0s requisitos ndo funcioanais, entre eles:
atributos de qualidade, restricbes, objetivos. Como o termo requisito ndo funcional

tem se consolidado no meio académico ele foi adotado neste trabalho.

N&o ha como desconsiderar a importancia dos requisitos para o processo de
desenvolvimento de software. Além disso, Engenheiros de Requisitos e a maioria
das linguagens existentes incidem sobre os requisitos funcionais, negligenciado ou
esquecendo 0s requisitos nao-funcionais durante a concepg¢édo do software. Os
atributos de qualidade de software (requisitos néo-funcionais), por exemplo, séao
vistos como consequéncia destas decisdes e ndo como algo que foi pensado. Para
mudar este quadro e trata-los coerentemente, € necessario ndo apenas metodos e

representacdes, mas também como promover a sua reutilizacao.
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Os requisitos ndo funcionais desempenham um papel critico durante o
desenvolvimento de sistemas. Erros devido a falta de elicitagdo ou a elicitacédo
incorreta destes requisitos estdo entre os mais caros e dificeis de corrigir, uma vez
gue um sistema tenha sido implementado [1]. De acordo com [8], para satisfazer um
requisito nao-funcional € possivel que sejam criados conflitos, tanto com outros
requisitos néo-funcionais, como com requisitos funcionais. Consequentemente, o
nao tratamento dos requisitos nado-funcionais durante o desenvolvimento do software

pode ocasionar que esses conflitos s6 aparecam na implementacéo do software.

Os autores de [4] destacam que os requisitos ndo funcionais, durante o
desenvolvimento de sistemas de software, servem como base para critérios de
selecéo entre as alternativas de projeto e implementacdo. Além disso, descrevem o0s
requisitos ndo funcionais como: a) subjetivos, pois podem ser interpretados e
avaliados de maneira diversa; b) relativos, pois sua interpretagdo e importancia
podem variar dependendo do sistema de software considerado; e c) interativos, pois
o atendimento de um RNF pode ferir ou beneficiar o atendimento de outros RNF.
Portanto, solucdes especificas, que ndo consideram o sistema de software como um
todo, podem néo ser as mais adequadas. Desta forma, o contexto de aplicacéo de
um RNF precisa ser definido para que um RNF possa ser considerado atendido ou
nao-atendido. Exemplos de contextos aplicaveis para RNFs sado: “o sistema de
software deve ter acuracia especialmente quando existirem tentativas de fraudes” e

“o sistema de software deve ser rapido especialmente em periodos de pico”.

Modelar requisitos n&o-funcionais € um desafio diante de restricbes de
relacionamento entre requisitos, como interdependéncias e conflitos, e da forma
parcial que eles sdo abordados desde a fase de levantamento de requisitos até o
desenvolvimento do sistema. A um RNF podem estar associadas funcdes e/ou
restricoes que se ndo forem atendidas poderdo causar um impacto global no
sistema. O impacto causado por um requisito nao atendido podera afetar
globalmente um sistema, sendo dificil descobrir a origem, como e quando o erro

ocofrreu.



Capitulo 2 —Requisitos ndo Funcionais

2.2.1 Classificacdo para RNFs

Acessibilidade, seguranca, confidencialidade, desempenho, portabilidade,
consisténcia, manutenabilidade, eficiéncia, robustez, sdo alguns exemplos de
requisitos ndo funcionais. Em [4] os autores também consideram a usabilidade como

um requisito ndo-funcional, apesar de néo ser catalogada no seu framework.

Segundo [4], ndo existe uma definicdo formal ou lista completa de requisitos
nao-funcionais. Também nao existe algum esquema de classificagcdo Unico e
universal que acomode todas as necessidades de aplicacbes de diferentes
dominios. Por conta disso para cada aplicacdo e dominio diferentes classificacfes

sao feitas.

Existem diversas classificacbes para os tipos de RNFs na literatura. Para
ilustrar, foram consideradas as classificagcdes da norma IEEE Standard 830 (IEEE,
1998), do padréo internacional ISO/IEC 9126 (ISO/IEC, 2001), de [4] e [15].

A norma IEEE Standard 830 (IEEE, 1998) apresenta uma lista de exemplos
de tipos de RNFs: desempenho, interface, recursos, verificacdo, aceitacao,
documentacdo, security, safety5, portabilidade, qualidade, confiabilidade e

manutenibilidade.

O padrdo internacional ISO/IEC 9126 (ISO/IEC, 2001) apresenta seis
caracteristicas que definem a qualidade de software: funcionalidade, confiabilidade,
usabilidade, eficiéncia, manutenibilidade e portabilidade. Estas caracteristicas de
qualidade séo subdivididas em sub-caracteristicas para melhor definir os RNFs dos

sistemas de software.

Em [4] uma lista extensa, com mais de uma centena de tipos de RNFs, é
apresentada. Dentre eles, os autores detalham o tratamento relativo aos requisitos
de acuracia, security e desempenho. Ja [15] apresenta outra forma de classificacédo
de RNFs, agrupando-os em aqueles relacionados com produto, processo e ambiente
externo. Os requisitos de produto sdo aqueles que especificam as caracteristicas
desejadas que um sistema de software ou subsistema devem possuir e geralmente
sdo os mais usados. Os requisitos de processo sao restricbes ao processo de

desenvolvimento do sistema de software e correspondem a definicdo de padrdes,

9
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uso de ferramentas para gerenciamento, equipe treinada segundo um modelo de
qualidade. Os requisitos de ambiente externo influem nos requisitos de produto e de
processo e podem ser classificados em: legal, econémico e de interoperabilidade. A

Figura 1 apresenta esta classificacao.

Figura 1. Classificacdo dos RNFs adaptada de Sommerville e Kotonya (1998) [4].

Requisitos Ndo - Funcionais

Processo Produto Externos
Entrega Usabilidade Legal
Implementacdo Confiabilidade Econdémico
Padroes Portabilidade Interoperabilidade
Desempenho
Eficiéncia
Capacidade

2.2.2 Dependencias entre Requisitos

Compreender o relacionamento entre requisitos € importante para o
entendimento correto do objetivo e funcionamento do sistema. De uma forma geral,
0s requisitos de um sistema ndo podem ser tratados isoladamente, como requisitos
independentes, pois eles se inter-relacionam. Focando nos requisitos néo-
funcionais, identificar essas interdependéncias no momento de sua modelagem
podera prever falhas durante a implantagcdo do sistema, pois se ndo forem
devidamente tratadas, podem acarretar em retrabalho e insucesso do sistema.
Controlar essas dependéncias pode ser crucial para o sucesso do projeto, mas

identifica-las ndo é simples.
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As dependéncias entre os requisitos poderdo favorecer a atuacdo de um
determinado requisito ou poderdo afetar o atendimento a outro. Por exemplo, o
requisito ndo-funcional de seguranca pode ter interdependéncias com 0s requisitos
de desempenho, confiabilidade e usabilidade. A interdependéncia entre seguranca e
desempenho, seguranca e usabilidade s&o conflitantes, uma vez que aumentar a
seguranca no acesso ao sistema podera influenciar negativamente o seu
desempenho, tornando a execucéo de servicos mais lenta. O mesmo acontece com
a usabilidade, quanto maior a seguranca em um sistema, menor a usabilidade
fornecida ao usuario, podendo tornar o uso e aprendizado dificeis. Com relacdo a
seguranca e confiabilidade é uma dependéncia que favorece aos dois RNFs. Quanto
mais o0 acesso aos dados e ao proprio sistema € controlado, tornando-o seguro,

maior a confiabilidade e exatidao nos resultados obtidos.

2.3 Especificacao de RNFs

Nesta secdo sao apresentadas algumas técnicas de especificacdo de
requisitos ndo funcionais que serviram como base tedrica para a proposta deste
trabalho. S&o elas QaSE (Quality attributes Scenarios Essentials), The Landing Zone
(LZ), KAOS e NRF Framework.

2.3.1 Especificacédo através de QaSE

Préticas de melhorias e de modelagem de requisitos foram propostas por [13]
no EssUP (Essential Unified Process). Essas préaticas foram inseridas em um
processo que utiliza um método tradicional, tornando-o agil; a finalidade foi aumentar
a produtividade da equipe e fornecer servicos e produtos de qualidade aos
stakeholders. Baseada no EssUP, foi entdo elaborada uma pratica chamada Quality
attributes Scenarios Essentials (QaSE) que propde a adocdo de quality scenarios,
para a modelagem de requisitos néo-funcionais, em projetos ageis dentro do fluxo
Scrum. Um Scenario (cenario) € uma técnica de modelagem muito usada na
descrigcéo de situagbes onde o sistema pode estar inserido, permitindo analisar quais
os fatores o estimulam e de que forma ele ird responder [2]; além disso também é

usado para descrever fluxos de negocio [20].
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A proposta de modelagem de requisitos ndo-funcionais utilizando Quality
Scenarios aplicada a projetos ageis tem o objetivo de possibilitar uma melhor
compreensao desses requisitos. Quality Scenarios modelam o0s requisitos né&o-
funcionais do sistema, contendo recomendacdes de uso, descricdo do cenario
abordado, interdependéncias, explicacdo de conflitos quando existirem, impactos
causados no sistema quando um NFR nao for devidamente atendido. A proposta
fornece um tratamento de requisitos nao-funcionais de forma leve, sem a grande
quantidade de artefatos produzidos, com énfase em atender as necessidades do

stakeholders, sendo facilmente aplicavel a projetos ageis [21].

A literatura disponivel sobre métodos &geis nao foca a modelagem de RNF de
forma explicita. Os RNFs ndo sdo abordados com a mesma prioridade que os
funcionais (durante a fase de elicitacdo) e a preocupacdo de atendé-los, em sua
maioria, apenas surge ao final da implementacédo do sistema. Porém, tais requisitos
tém uma grande importancia e influéncia direta no atendimento as necessidades
solicitadas e na satisfacdo do cliente. Assim, a fim de evitar que os requisitos nao-
funcionais sejam mal interpretados no momento de sua elicitacdo ou que seja
dedicada a eles pouca atencdo em seu detalhamento, acarretando em insatisfacao
dos stakeholders [21], foi proposto o QaSE.

2.3.1.1 Quality attributes Scenarios Essentials

A QaSE descreve a prética de quality scenarios, apresentando uma série de
informacgOes a respeito de atributos de qualidade que auxiliardo na implantacéao

dessa pratica em qualquer tipo de projeto agil [21].

A Quality attribute Scenarios Essentials pode ser integrada a projetos de
software que utilizam o método Scrum, uma vez que a sua execugcdo acontece
dentro do proprio fluxo do processo &gil, durante as fases de definicdo do Product
Backlog e do Sprint Backlog. Os requisitos ndo-funcionais que farao parte do escopo
do projeto sdo modelados em quality scenarios. Essa pratica é adaptavel a realidade
do projeto a fim de atender as necessidades mais especificas e particulares ao

projeto.
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No Sprint Backlog, os requisitos funcionais terdo suas respectivas user
stories, modeladas na fase de levantamento junto aos stakeholders, adaptadas ao
modelo da QaSE. De acordo com a importancia para o negocio e para 0S
stakeholders, as user stories serdo priorizadas. Apds a priorizagdo, 0s requisitos

serdo decompostos em tarefas que deverédo ser realizadas ao longo da Sprint [21].

Enquanto os requisitos funcionais sdo decompostos em tarefas no Sprint
Backlog, os néo-funcionais sdo modelados em quality scenarios no Product Backlog.
No Sprint Backlog, os requisitos nao-funcionais, uma vez modelados, serao
priorizados e validados com o time antes de iniciar a implementacao do sistema. Na
Figura 2 pode-se entender melhor o momento em que séo realizadas as atividades
relatadas no fluxo do Scrum com a pratica QaSE representada pelo retangulo

amarelo:

Figura 2. Pratica QaSE no fluxo do Scrum [21].

P T T L T T N
Quality Scenarios .
modelados e User Stories acads

adaptadas a QaSE. 24 horas

Priorizacdo das User
Reunido diaria
de 15 minutos.

Stories e dos Quality

Scenarios. / /

T

oo o ——
-—— o mm mm we

Itens do backlog 4 Novasfuncionalidades
divididos por time. | 30 dias

sao demonstradas

J aofinal da Sprint.

Sprint Backlog
Funcionalidades
atribuidas para
a Sprint.

Produto de Backlog / "
Funcionalidades | Selecdodos NFR do

do produto prioritérias<_l Projeto e Modelagem
pelo cliente. | dos NFR em Quality
| Scenarios segundo a
| Qask.

~— e e =

No Product Backlog serdo definidos os atributos de qualidade que estéo
associados as funcdes e servicos do sistema. Durante a fase de elicitacdo de

requisitos, os requisitos nao-funcionais foram levantados em paralelo aos funcionais.
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Esses requisitos devem ser bem definidos, compreendidos e detalhados no comeco
do projeto, uma vez que representam o funcionamento do sistema e a forma como

ele deve reagir a estimulos no contexto onde sera incluido.

Os requisitos funcionais e néo-funcionais levantados sdo apresentados ao
time para que seja realizada a priorizagdo das funcionalidades e dos atributos de
qualidade de acordo com a importancia para os stakeholders e para o negécio, bem
como devem ser avaliadas as interdependéncias entre 0s requisitos e 0s possiveis
conflitos que possam vir a ocorrer. As interdependéncias e os conflitos serdo
relatados no quality scenario, fornecendo informacdes que possibilitardo a tomada
de decisdo do time com relacdo a melhor solu¢do aplicada para que o RNF seja
atendido [21].

2.3.1.2 Modelagem de Requisitos Funcionais Essentials

Antes da definicdo da listagem de funcionalidades que irdo compor o Product
Backlog, durante os eventuais encontros com os stakeholders, as user stories vao
sendo elaboradas. Os requisitos funcionais sdo modelados durante a fase de
elicitacdo de requisitos, onde sé@o descritos de forma direta e objetiva, por meio de

uma linguagem natural.

As user stories devem abordar a visdo dos stakeholders em relacdo ao
sistema e as necessidades que deverdo ser atendidas, sendo utilizadas como guias
de funcionamento do sistema. Deverdo ser narrativas mais simples e objetivas se
comparadas com os casos de uso do RUP, ndo se limitando a descrever o processo
de interacdo do usuario com o0 sistema. Expressam as necessidades dos
stakeholders, relatando cada item de backlog desejavel, as regras de negdécio que
devem ser persistidas em cada funcionalidade, campos existentes, tipo de dados de

entrada e de saida [21].

Uma vez definidas e modeladas, as user stories serdo validadas pelo time, o
que inclui a participacdo do analista de requisitos. A partir dessa primeira analise, as
user stories serdo priorizadas, no momento de definicAo do Product Backlog,

respeitando a priorizacdo dada aos requisitos funcionais, estabelecida pelo time.
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Ao descrever as informacdes, preocupando-se com o0 correto entendimento
de cada requisito ndo-funcional, de suas interdependéncias e conflitos podera tornar

0s requisitos funcionais mais legiveis, revisaveis e compreensiveis.

Essa técnica ndo segue nenhum padrdo formal para a descricdo das user
stories. As informacdes sdo expostas em forma de texto pelos stakeholders,
transmitindo para o time a visdo sobre o sistema, 0 que deseja que o sistema realize

e de que forma o sistema podera interagir no ambiente em que sera inserido [21].

As user stories nessa proposta modelardao os requisitos funcionais, utilizando

o template, exibido na Figura 3:

Figura 3. Template de user story [21].

(s srory

PROJETO:

AUTOR:

TITULO:

DESCRICAO:

Utilizando o template da user story, a visdo dos stakeholders vai ser passada

para a equipe do projeto por meio do analista de requisitos ao informar:

e Projeto: Nesse campo os analistas informardo o projeto ao qual a user
story se refere. Esse campo ajudara a organizacdo e selecdo das user

story no projeto em desenvolvimento.

e Autor: Refere-se a pessoa responsavel por descrever a user story. Com
essa identificacdo, o time saberd a quem recorrer no momento em que
ocorrer algum problema ou surgir alguma davida durante a implementagéo

do sistema.
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e Titulo: Nesse campo, os analistas informardo como a user story sera
chamada e identificada. Esse titulo deve ser sugestivo referindo-se ao

conteudo da user story.

e Descricado: Nesse local, todas as informacGes sobre o sistema deverdo
ser descritas: o entendimento dos stakeholders sobre o sistema, as regras
de negécio, validagdo de campos, 0 que o sistema devera realizar, 0 que
sera permitido ou ndo pelo sistema, o que o0 usuario podera realizar em
seu acesso. Quanto maior o numero de informac¢des aqui relatadas mais

rica sera a user story, maior o entendimento do time.

Os engenheiros de software tém se deparado com um problema: user story
com poucas informacdes relevantes. Elas tém sido escritas com uma pequena
guantidade de informacdes sobre o sistema. Informacdes como regras de negdcio,
regras de validacdo de campos e de acesso, tém sido omitidas. Por se tratar de uma
redacao informal e objetiva, as user stories, em sua maioria, tém sido escritas de
forma rudimentar, sem a preocupacdo de repassar a correta visdao do sistema e

todas as acdes que ele devera realizar.

Diante desse contexto, esse template foi sugerido para auxiliar na
organizacdo das idéias, identificacdo das user stories e para a formalizacao dessa
técnica em um documento que poderd ser arquivado junto a outros documentos do
projeto. Esse template ndo vem para impor a formalizacdo do uso de artefatos com
padrdes e regras, mas sim como uma forma de dar uma nova roupagem a essa
técnica tao utilizada em projetos ageis, trazendo melhorias para a sua elaboracéo e

seu entendimento [21].

A Figuras 4 apresenta exemplo de user story com o template do QaSE.
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Figura 4. Exemplo de user story: Controle de Acesso [21].

Jsensron

PROJETO: Sistema de Gestdo de Documentos

AUTOR: Stakeholder1

TITULO: Controle de Acesso

DESCRICAO:
Quando o usuario digitar seu login e senha, o sistema ira verificar se os dados informados estdo corretos e caso ndo estejam, exibiria

uma mensagem avisando o usuario. Essa funcionalidade estara disponivel apenas para os usuarios que possuem o perfil de

administrador. O sistema deve possibilitar que o proprio usuario modifique a sua senha de forma simples.

A modelagem dos requisitos funcionais seguindo o formato do template
propde uma melhor compreensdo do funcionamento do sistema sob a Otica dos

stakeholders e a interacdo com o time e com o usuario para aprovacao final.

2.3.1.3 Modelagem de NFR Essentials

Essa prética refere-se a utilizacdo de modelos para facilitar a compreenséo de
requisitos  nao-funcionais, produzindo uma documentacdo Utii para o

desenvolvimento de software, conduzindo as atividades de desenvolvimento para:

Selecionar e priorizar 0s requisitos ndo-funcionais;

e Informar os requisitos e o comportamento do sistema ao realizar acfes e

Servigos;

e Enxergar as interdependéncias e conflitos entre os requisitos e entender

como eles estao relacionados um ao outro;

e Empregar o modelo correto para a modelagem de NFR, a fim de atender

as necessidades;
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e Ser agil em sua abordagem para modelagem e documentacéao;

e Focar nos NFR Essentials evitando a interrupcdo da modelagem em
Quality Scenarios, a producdo de documentos desnecessarios e que nao

sejam ageis.

ApGs priorizar as user stories de acordo com os requisitos funcionais definidos
no Product Backlog, o proximo passo é modelar os requisitos nao-funcionais,
aplicando a pratica de quality scenarios. O primeiro passo € identificar os requisitos
nao-funcionais que fardo parte do Product Backlog, priorizando-os de acordo com a
importancia para o negocio. Diante de todos 0s requisitos levantados, 0s requisitos
serdo selecionados e priorizados. Uma vez definidos, os requisitos nao-funcionais
sdo modelados em quality scenarios no momento de definicdo do Product Backlog.
Os quality scenarios deverdo ser modelados de forma clara e objetiva por um
analista de requisitos que acompanhara de forma ativa a definicdo do escopo, para a

compreensao do time durante o desenvolvimento do sistema [21].

Quality Scenarios descrevem de forma narrativa as necessidades solicitadas
referentes ao requisito nao-funcional: as situacbées em que 0s requisitos serao
abordados no sistema, 0s aspectos comportamentais do requisito, as acdes do
sistema para atender ao requisito. Essa descricdo segue o formato narrativo das
user stories, relatando as interdependéncias entre os RNF, os conflitos que podem
ocorrer com o atendimento de determinados RNF e os impactos que podem afetar o
sistema caso as interdependéncias e conflitos ndo sejam tratados de forma correta.
Em suma, os quality scenarios sdo um conjunto de informacdes a respeito dos
requisitos nao-funcionais que fornecem uma compreensao dos atributos a serem
atendidos [21].

Ao elicitar os requisitos ndo-funcionais de um sistema, deve ser dedicada uma
atencao as dependéncias existentes entre eles. Na descricdo dos quality scenarios,
essas interdependéncias sao avaliadas de acordo com 0s requisitos que fazem parte
do escopo do Product Backlog. Serdo descritas em uma linguagem natural, sem
preocupacao de detalhes técnicos especificos, deixando-o0s sob responsabilidade do
time durante a fase de validacdo que ocorrera no Sprint Backlog. Os analistas de

requisitos avaliardo a relacdo entre os requisitos nao-funcionais, compreendendo a
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interdependéncias entre eles bem como os conflitos, e descreverdo nos quality
scenarios, informando ao time. O time verificara se existem mais dependéncias,
analisardo como poderao ser tratadas de modo que nao haja conflitos entre eles e

ndo causem impacto no sistema, e por fim, o quality scenario sera validado [21].
Essa sequiéncia de passos podera ser melhor compreendida na Figura 5.

Figura 5. Sequéncia de atividades da descricdo dos quality scenarios [21].

Analistade
Requisitos

Avaliacao das relagoes Modelagem dos NFR
entre NFR em Quality Scenarios

Analise dos Validagdo dos
Quality Scenarios

A 4

Quality Scenarios

Na Figura 6 estdo descritas as recomendacfes para a aplicacdo da técnica,

tudo o que é necessario para atender a modelagem de RNF.
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Figura 6. Recomendacdes de Uso de Cenarios de Qualidade [21].

I RECOMENDAGOES E BOAS PRATICAS - QUALITY SCENARIOS

A pratica da QaSE (Quality attributes Scenarios Essentials) realiza a modelagem de requisitos ndo-funcionais a fim de
promover a compreensdo dos requisitos. Para alcangar o sucesso na aplicagdo dessa pratica, algumas condigdes precisam ser

respeitadas:

* (O projeto de desenvolvimento de software devera ser gerenciado pelo método agil Scrum;

* A pratica QaSE devera ser realizada na fase de Product Backlog, no momento de definigdo dos requisitos que serdo
abordados no projeto;

e Todos os campos existentes no artefato Quality Scenario deverdo ser preenchidos corretamente com informactes
consistentes e validas refletindo a realidade do projeto;

e (s requisitos ndo-funcionais serdo selecionados a partir das user story escritas pelo stakeholder durante a fase de
elicitacdo de requisitos;

e (O Analista de Requisitos serd o elaborador dos quality scenarios;

e Os quality scenarios serdo elaborados com textos narrativos, utilizando uma linguagem natural de fécil compreensao;

e Deverdo ser descritas: as situacbes em que os requisitos ndo-funcionais serdo abordados no sistema, os aspectos
comportamentais, as actes do sistema para atender ao requisito;

* As interdependéncias entre os requisitos ndo-funcionais e os possiveis conflitos que poderdo surgir a partir de uma
influéncia negativa de alguma interdependéncia deverdo ser explicitados;

e (s impactos que podem afetar o sistema caso o requisito ndo-funcional ndo seja atendido devem ser descritos:

e (Os quality scenarios deverdo ser validados na Sprint Backlog pelo time do projeto;

e (Caso exista alguma inconsisténcia no cendrio, deve-se tratd-la e uma realizar uma nova validagéo;

e Ao validar o quality scenarios, juntamente com as user story, serdo utilizados como artefato de apoio para o

desenvolvimento do sistema;

Para a realizacdo da modelagem de NFR utilizando os Quality Scenarios, um
artefato leve foi proposto. Nesse artefato serdo informados o projeto, autor, titulo,
descricdo do scenario, interdependéncias entre NFR, conflitos existentes e os
possiveis impactos que poderdo afetar o sistema caso o NFR ndo seja atendido. A
Figura 7 exibe o template desse artefato:
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Figura 7. Template de Quality Scenarios [21].

QUALITY SCENARIO

PROJETO:

AUTOR:

TITULO:

DESCRIGAO:

INTERDEPENDENCIAS ENTRE NFR :

CONFLITOSENTRENFR:

IMPACTOS DO NAO ATENDIMENTO AOS NFR:

No template do quality scenario, o analista de requisitos informara:

Projeto: nesse campo o analista informara qual o projeto ao qual o scenario
pertence. Esse campo ajudara a organizacao e selecdo das user stories no

projeto em desenvolvimento.

Autor: refere-se ao analista de requisitos responsavel pela modelagem do
quality scenario. Com essa identificacdo, o time saberd a quem recorrer no
momento em que ocorrer algum problema ou surgir alguma davida durante a
implementagdo do sistema. O analista atuara no suporte ao time e o

acompanhara durante todo o desenvolvimento.

Titulo: nesse campo serd informado o nome do quality scenario. O titulo deve
ser sugestivo referindo-se ao requisito néo-funcional que sera abordado no

scenario.

Descricéo: nesse local, todas as informagdes relacionadas as necessidades

solicitadas referentes ao requisito ndo-funcional: as situa¢cdées nas quais 0s
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NFR serdo abordados no sistema, 0s aspectos comportamentais, as agoes do
sistema para atender ao requisito, as condicbes de uso, deverdo ser
descritas. Nesse campo, uma narrativa explicando o negécio ao usuario e ao
time deve ser escrita, utilizando uma linguagem natural, simples e objetiva.
Quanto maior a quantidade e qualidade das informac¢des, mais compreensivel

se tornara o requisito ndo-funcional.

Interdependéncias entre NFR: o analista informara quais os NFR que
possuem alguma dependéncia em relacdo ao requisito modelado no scenario
e com quais requisitos o0 mesmo possui dependéncia. Descrevera como sao

as dependéncias entre os requisitos nao-funcionais.

Conflitos entre NFR: quando h& dependéncias entre requisitos que de
alguma forma interferem negativamente no requisito ndo-funcional modelado,
gera algum tipo de conflito no sistema que precisa ser descrito. Os conflitos
sao identificados e analisados, para que seja definido pelo time como seréao
tratados.

Impactos do nédo atendimento ao NFR: o requisito ndo-funcional modelado
no documento de quality scenarios precisa ser atendido, caso ndo seja,
alguns impactos poderdo afetar o sistema. Esses impactos precisam ser
informados ao time por meio desse campo, a fim de confirmar a importancia

daquele requisito ndo-funcional para o sistema.

ApoOs a descricdo dos quality scenarios, 0 analista de requisitos os repassara

juntamente com as user stories descritas pelos stakeholders aos engenheiros que

validardo tudo o que foi modelado. A validagdo ocorrerd no Sprint Backlog, pois é

nesse momento em que o time tera contato com as user stories e com os quality

scenarios, a fim de juntamente com o Product Owner priorizarem cada um de acordo

com o0 escopo definido para a Sprint. Durante a priorizagdo, melhorias podem ser

sugeridas para um melhor entendimento dos NFR, assim como pode ser sinalizada a

possibilidade de desenvolver ou ndo as funcionalidades e atender determinados

atributos na Sprint. O time avaliara o melhor tratamento para as interdependéncias e

para minimizar o impacto dos conflitos entre os NFR. Essa sequUéncia de passos

podera ser melhor compreendida na Figura 8:
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Figura 8. Atividades da analise/validacdo das User Stories e Quality Scenarios [21].

Analise dos Validagao dos
Quality Scenarios Quality Scenarios
e das User Stories e das User Stories

L
Priorizagdo dos Implementagdo das
Quality Scenarios Funcionalidadese
e das User Stories Atendimento aos NFR

A validacdo dos quality scenarios é extremamente necessaria para que nao
haja uma interpretacao errada dos requisitos ndo-funcionais. Todo o time precisa ter
0 mesmo entendimento dos requisitos para que o sistema seja desenvolvido de
modo que o RNF seja atendido. Com o escopo da Sprint definido e validados os
quality scenarios, o time tera subsidios para iniciar o desenvolvimento das
funcionalidades e implementar o sistema de modo que atenda ao atributo modelado
[21].

Um template foi sugerido para auxiliar no detalhamento dos requisitos nao-
funcionais, organizacdo das idéias e compreenséo. Vejamos um exemplo de quality

scenarios utilizando o template proposto pelo QaSE nas Figuras 9:

Ao final da Sprint, acontecera a Retrospective Sprint, onde o time se reunira e
repassara todas as dificuldades encontradas durante o desenvolvimento das
funcionalidades e o atendimento aos requisitos nao-funcionais. Esse momento é
crucial para o fechamento da Sprint e continuacdo do projeto, pois € 0 momento
onde seréo levantadas as dificuldades, licdes aprendidas, melhorias que poderao

ser realizadas para favorecer o sucesso do projeto e a conclusao da Sprint.
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Figura 9. Exemplo de Quality Scenarios: Usabilidade do Sistema de Contratos [21].

QUALITY SCENARIO

PROJETQ: Sistema de Gestéo de Contratos

AUTOR: Analista de Requisitos 1

TITULO: Usabilidade do Sistema de Contratos

DESCRICAQ:

Quando o usuério fizer o seu login pela primeira vez no sistema, ele deveré achar o sistema fécil de utilizar e aprender rapidamente.
A Interface do sistema deverd ser amigavel, sendo de facil uso e de fécil aprendizado. As funcionalidades do sistema devem ser
categorizadas por menu e devem estar classificadas de acordo com o fluxa de negdcio. De acordo com o perfil, 0 sistema exibira as
opcdes de menu permitidas para 0 usuario. Para cadastrar um contrato, 0 usuario deverd selecionar no menu essa opcéoc e o
sistema exihira a tela de cadastro. Todos os itens do cadastro deverdo estar em uma tnica tela. O sistema deve ser intuitivo, livre de
£rros operacionais, com pequena quantidade de comandos e deve realizar as agdes em um pequeno intervalo de tempo, de forma
eficiente.

INTERDEPENDENCIAS ENTRE NFR Essentials:

1. Usabilidade x Manutenabilidade: O sistema tem capacidade de ser modificado. Corregdes, melhorias ou adaptagdes do

software @ mudancas no ambiente, nos requisitos e nas especificacies funcionais. Essas possiveis modificagbes e adaptagbes
poderdo ser realizadas para tornar o sistema mais usdvel, de fédl entendimento e intuitivo. S3o diretamente proporcionais.
CONFLITOS ENTRE NFR Essentials:
1. Usabilidade x Desempenho: Ao garantir a eficiéncia e eficdda do sistema, tornando usével, podera comprometer o

desempenho do sistema. Pode ser que a realizacio de alguma rotina ou servico favoreca a usabilidade faga o desempenho do
sistema cair. E preciso analisar 3 melhor alternativa para ndo comprometer o desempenho e atender a usabilidade solicitada
pelo stakeholder.
Ao definir a interface com o usuério deve-se ter a preocupagdo de

2. Usabilidade x Seguranga: O usudrio espera realizar suas tarefas rapideamente, sem dividas e sem erros causados pela
dificuldade de usar ou de aprender. Ao adotar medidas de seguranca para prover autenticado, autorizagdo e
confidencialidade, a usabilidade € afetada negativamente, uma vez que mais passos serdo necessarios para se realizar as
mesmas agoes. £ preciso avaliar medidas de segurancas mais adequadas para o sistema a ser desenvolvido.
Para evitar a diminuigdo da usabilidade

IMPACTOS DO NAQ ATENDIMENTO AOS NER Essentials:
1. A navegabilidade do sistema serd comprometida, ndo sendo intuitiva, dificultando o aprendizado.

2. Sea usabilidade nZo for atendida, acarretara na insatisfacio do stakeholder, podendo afetar o sucesso do projeto.

As tarefas ndo concluidas durante a Sprint serdo reavaliadas e poderdo ser
incluidas no préximo Sprint Backlog. Os atributos de qualidade serdo acompanhados
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e mantidos ao longo do projeto, podendo ser novamente abordados na proxima
Sprint.

Serdo verificadas as user stories a fim de analisar se todas foram concluidas
e 0s quality scenarios sdo analisados de modo que seja verificado se o sistema esta
sendo desenvolvido para atender ao final do projeto os requisitos definidos. A
retrospectiva é de fundamental importancia, pois com a visédo geral de tudo o que foi
realizado na Sprint, é possivel realizar acdes como a re-priorizacdo de user stories e
de quality scenarios, aquisicdo de mais integrantes para o time, visando atender as

solicitacdes dos stakeholders, o escopo e cronograma do projeto.

Os requisitos nédo-funcionais modelados em quality scenarios poderdo ser
abordados repetitivamente a cada Sprint, considerando as novas funcionalidades
que deverdo ser desenvolvidas. Nesse caso, 0os quality scenarios poderdo ser
novamente avaliados e validados na Sprint Backlog, podendo ter sua complexidade
aumentada. Se compararmos essa evolucdo de quality scenarios aplicada em
projeto agil com os casos de uso de um projeto tradicional, por exemplo, o RUP,
pode-se verificar que ao longo do projeto, casos de uso que inicialmente continham
uma especificagdo simples de uma determinada funcionalidade, podera ser avaliado
e modificado para atender alguma necessidade ou evitar algum problema para o
sistema, tornando-o complexo. O mesmo pode ocorrer com um quality scenario,
onde a sua complexidade podera ser ampliada a fim de garantir o seu atendimento

ao longo do projeto, evitando conflitos e possiveis impactos no sistema.

A Quality attributes Scenarios Essentials utiliza a sistematica de [13] que se
baseia em uma série de praticas ageis que podem ser integradas ao processo de
desenvolvimento de software de uma organizacdo aumentando a produtividade do
time e garantindo o atendimento as solicitagdes dos stakeholders, acarretando na

satisfacdo e sucesso do projeto.

Diante da sistematica proposta no EssUP, a QaSE possui praticas centradas
no desenvolvimento de software, preocupando-se em: fornecer informagdes com
gualidade para melhorar a compreensdo dos requisitos nao-funcionais, propiciar a
interagc&o entre os integrantes do time e, entre time e stakeholders. Dessa forma, um

projeto onde existam informacdes de qualidade, entendimento de requisitos,

25



Capitulo 2 —Requisitos ndo Funcionais

interagcdo entre integrantes, pequena quantidade de documentacao, iteratividade ao
longo desenvolvimento, aplicagdo de praticas ageis, contribui para o alcance da alta
satisfacdo dos stakeholders e do sucesso do projeto [21].

2.3.2 Especificagcdo através de The Landing Zone

The Landing Zone (LZ) foi idealizada pela Intel, Oregon no ano de 2002 [10].

2.3.2.1 Conceito de The landing Zone

O conceito de Landing Zone pode ser descrito como uma tabela que define
uma regido de sucesso de um produto ou projeto. As linhas da tabela contém o
subconjunto de requisitos que definem diretamente o sucesso ou a falha (nem todos
0S requisitos). As colunas da tabela contém uma gama de niveis de desempenho.
Geralmente uma Landing Zone abrange a faixa entre sucesso (Outstanding), alvo

(Target) e evitar o fracasso (Minimum) [12].

The Landing Zone pode ser usada no desenvolvimento &gil para ajudar a
definir o sucesso de uma iteracdo ou um Sprint do Scrum. Da atencdo ao que criara

sucesso. Temos um exemplo da aplicacdo de uma Landing Zone na Figura 10.
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Figura 10. Exemplo de aplicacédo do The landing Zone [12].

Requirement Outstanding Target Minimum

Retail On Shelf Nov 15th Nov. 22nd Dec 13t

Manufacturing $9.00 $10.00 $11.50

Cost

Peak Project 250 350 400

Headcount

Markets at Launch | US, APAC, US, APAC US, APAC
EMEA

Design Wins 40+ 30+ 20+

Total First Year 125K 110K 95K

Volume

2.3.2.2 Uso da The Landing Zone

Landing Zones sao Uteis para varias coisas:
e Definicdo de sucesso e fracasso ainda na idealizacao do projeto.

e Quantificar os niveis de realizacdes como entrada para viabilidade e

andlise de risco.
e Orientar discussfes e tomadas de decisdes ao longo do projeto.

e Monitoramento e comunicacdo sobre o status dos atributos do produto

durante o desenvolvimento do projeto.

The Landing Zone ajuda a equipe de desenvolvimento a tomar decisdes.
Decisbes que néao violem nenhuma linha de uma Landing Zone (LZ) sdo tomadas
pela equipe como uma parte normal de seu trabalho. Enquanto a equipe respeitar as

linhas da LZ havera sucesso [12].

Qualquer decisdo que desrespeite os limites impostos pela LZ deve ser
tomada pelo gerente do projeto. Isso inclui algo abaixo do minimum ou acima do

outstanding.
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The landing Zone pode ser criada para plataformas, componentes, ofertas de

servicos, experiéncias de usuérios, projetos, etc.

2.3.2.3 Variantes da Landing Zone

Uma variante da LZ adiciona uma quarta coluna chamada Commit para
monitorar o nivel em que o requisito foi implementado no projeto. A figura 11 mostra

esta variante da LZ:

Figura 11. Template da LZ com a coluna Commit adicionada [12].

Requirement Outstanding Target Minimum Commit

Outra variante é aquela que elimina a coluna outstanding e a substitui pela
coluna Kill Switch. Esta coluna apresenta um valor de alerta, ou seja, se esse valor
for atingido deve haver uma reunido da equipe para discutir como o problema deve

ser solucionado. A figura 12 mostra esta variante da LZ:

Figura 12. Template da LZ com a coluna Kill Switch adicionada [12].

Requirement Target Minimum Kill Switch

Personalizar o formato e conteddo de uma Landing Zone é importante para o

sucesso do projeto [12]. LZ ajuda com a priorizacdo, mas ha alguns desafios:

e O formato da LZ deixa muito claro que os requisitos contidos em suas

linhas estdo competindo por recursos.

e Certas combinacdes de linhas podem ter maior prioridade que outras

combinacoes, e isto ndo é facilmente identificado.

Algumas células podem ganhar maior prioridade dependendo de outras. Por

exemplo, se a linha 1 atinge o minimum, ent&o a linha 11 deve atingir o outstanding.
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2.3.3 Outras abordagens para Especficacdo de RNFs

2.3.3.1 KAOS

Entre muitas propostas, as abordagens orientadas a objetivo, como em [22]
[5], foram os primeiros a tratar NFRs com mais profundidade. Em [22], talvez
pioneira na promoc¢ao requisitos orientadas para os objetivos de engenharia, pelo

menos do ponto de vista objetivo funcional, os objetivos s&o: "... modelados por
caracteristicas intrinsecas, tais como a sua natureza e atributos, e por suas ligacdes
com outros objetivos e para outros elementos de um modelo de requisitos. "KAOS
aborda ambos o0s objetivos funcionais e objetivos nao-funcionais, que s&o
formalizados em termos de operadores, tais como alcancar, manter e evitar, e por
atividades baseadas em légica temporal acrescida de alguns operadores temporais
especiais. Por exemplo, KAOS oferece operadores especiais para conceitos, tais

como "em algum momento no futuro” e "sempre no futuro a menos".

Gracas a sua natureza formal, representacées em KAOS sao passiveis de
verificacdo automatica e raciocinio. Em KAOS, as metas sdo caracterizadas como
um conjunto de restricbes de alto nivel sobre os estados. Embora linguagem de
representacdo do KAOS néo diferencie entre objetivos funcionais e néo funcionais, a
linguagem gréafica KAOS faz a diferenciacdo (AND/OR). Objetivos de que podem ser
atribuidos a agentes individuais ndo necessitam de decomposicdo adicional e

podem ser "operacionalizados", isto €, eles podem ser descritos em termos de
restricoes.

2.3.3.2 NFR Framework

Nao diferentemente do KAOS, o NFR (Non-Functional Requirements)
Framework também promove orientacdo a metas, mas com énfase nos NFRs. No
NFR Framework, requisitos ndo funcionais sédo tratados como softgoals, ou seja,
metas que precisam ser enderecadas nao absolutamente, mas em um bom sentido.
Este € um reconhecimento das dificuldades que estdo associados tanto com o
problema e a solucéo correspondente. No que se refere a definicdo do problema, é

muitas vezes extremamente dificil, se ndo impossivel, definir um termo RNF
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completamente sem ambiguidade sem usar qualquer outro termo RNF, que por sua
vez tera de ser definido.

No que diz respeito a solucédo, também € muitas vezes extremamente dificil
explorar uma lista completa de possiveis solucdes e escolher a melhor solucdo, ou
Otima, devido a varias limitagfes de recursos, tais como o tempo, méo de obra e

dinheiro disponivel para tal exploragéo.

O NFR Framework oferece varios tipos diferentes de contribuicbes pelo qual
um softgoal satisfaz ou n&do outro softgoal - MAKE, HELP, HURT e BREAK sé&o os
mais proeminentes, bem como AND e OR (estes também incorporaram a nocédo de
"bom o suficiente” em vez de "satisfacdo absoluta”). MAKE e HELP sao usados para
representar um softgoal satisfazendo positivamente outro, enquanto BREAK e HURT
para representar uma softgoal satisfazendo negativamente (ou negar) outro.
Enquanto MAKE e BREAK, respectivamente, refletem o nivel de confianca em um
softgoal satisfazer totalmente ou negar outro, HELP e HURT respectivamente

refletem o nivel de confianca em um softgoal parcialmente satisfazer ou negar outro.

No NFR Framework, cada softgoal contribui ou estd associada com uma
etiqueta, indicando o grau ao qual esta satisfeito ou negado. Um procedimento de
propagacao de etiquetas é oferecido pelo NFR Framework, a fim de determinar o
efeito de vérias decisfes de design, independentemente de serem ou ndo a nivel de
sistema ou a nivel de software. Além de um uma etiqueta, cada softgoal ou
contribuicdo também pode ser associado com um valor de criticidade, tais como

extremamente critica, criticos e nao criticos.

Ao usar o NFR Framework, NFRs sdo definidos como softgoals a serem
abordadas ou alcancados, e um processo iterativo e intercalacédo é aplicado, a fim
de satisfazé-los, através de decomposicdes AND/OR, operacionalizacbes e

argumentacoes.

Ao longo do processo, uma representacdo visual, SIG (Softgoal
Interdependency Graph), é criado e mantido, o que mantém o controle de softgoals e

suas interdependéncias, juntamente com o impacto de varias decisdes através de
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etiquetas. Neste sentido, um SIG mostra como varias decisbes (design) séo

racionalizadas.

A fim de aliviar as dificuldades associadas com a busca de conhecimentos
para lidar com NFRs, o NFR Framework oferece métodos para capturar o
conhecimento de maneiras de satisfazer NFRs e regras de correlacdo para o

conhecimento dos efeitos colaterais que tais métodos induzem.

Tal como acontece com goals em KAQOS, softgoals no ambito NFR estéo
associados a, e finalmente alcancado, pelas acdes de agentes - humanos, hardware
ou software. Isto é consistente com o espirito do modelo de referéncia [11], no qual
0os requisitos (funcionais) s&o satisfeitos através da colaboragdo entre o
comportamento do sistema e fenbmenos do ambiente de software que sdo causadas
por agentes no ambiente, embora aqui também se esteja preocupado com softgoals
que os requisitos (funcionais) destinam-se a ajudar a alcancar em conjunto com
fendmenos ambientais. Note que 0s requisitos sédo parte da solugcdo para um
problema de uma parte da realidade, e a nocéo de softgoals pode ser utilizada para
representar qualquer coisa que ndo seja funcional, seja sobre o dominio do

problema ou a solugéo.

O NFR Framework tem uma caracteristica intrinseca que o diferencia de
outros métodos NFR - a dependéncia de uma abordagem qualitativa em direcao
NFRs ou softgoals. No coracdo do NFR Framework encontra-se o conceito de que
softgoals sdo idealizacbes e, como tal, sem todas as suas propriedades

necessariamente estabelecidas.
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Capitulo 3
Suporte a especificacao de
Requisitos nao Funcionais

Este capitulo apresenta o processo proposto para suporte a especificacdo de
requisitos ndo funcionais. Este inclui conceitos da metodologia QaSE relacionando-
0s aos conceitos da metodologia The Landing Zone. Também € apresentado o

sistema construido para dar suporte a especificacdo de RNF.

3.1 Proposta de Template

O template proposto para esta monografia € apresentado na Tabela 1. Se
trata de uma juncdo do QaSE e The Landing Zone apresentados no Capitulo 2. A
proposta de modelagem de requisitos nao funcionais utilizando este template
aplicado a projetos ageis tem o0 objetivo de possibilitar uma melhor compreenséao
desses requisitos, explicando as suas interdependéncias e conflitos. Essa proposta
irA contemplar os impactos causados pelo ndo atendimento as necessidades
elicitadas dos stakeholders, expor conflitos existentes entre os requisitos nao-
funcionais. Além disso, determina uma prioridade ao RNF, assim como a justificativa
para esta prioridade. Também séo tracadas metas entre o minimo que se espera do

requisito e 0 maxmo a ser alcancado, entre outras coisas.
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Tabela 1. Template proposto

Atributo Informacao

Projeto Nome do projeto

Autor Integrante da equipe que especificou o RNF

Nome Nome do RNF

Descricao Descricdo completa do RNF. Deve ser explicado em que situacdes ou

funcionalidades especificas o0 RNF deve ser aplicado e de que forma isto
deve acontecer.

Interdependéncias
entre RNF

Descricdo de quais RNFs possuem alguma dependéncia em relacédo ao
RNF especificado. Descreve como sao as dependéncias entre os RNFs.

Conflitos entre
RNF

Quando ha dependéncias entre requisitos que de alguma forma interferem
negativamente no requisito ndo funcional especificado, gera algum tipo de
conflito no sistema que precisa ser descrito. Os conflitos sdo identificados
e analisados, para que seja definido pela equipe como serdo tratados.

Impactos do ndo
atendimento ao
RNF

O RNF especificado precisa ser atendido, caso ndo seja, alguns impactos
poderdo afetar o sistema. Esses impactos precisam ser informados a
equipe por meio desse campo,a fim de confirmar a importancia daquele
RNF para o sistema.

Prioridade Escada de 1 a 10 que define a prioridade do RNF. Quanto maior o nimero
nesse campo, maior serda a prioridade do requisito.

Razéo da Justificativa do campo anterior.

prioridade

Minimo Se néo for possivel alcancgar o objetivo (proximo item), que caracteristicas
minimas devem ser alcancadas?

Objetivo Meta de como se deseja que o RNF seja atendido.

Sucesso Se o objetvo (item anterior) for alcan¢ado, o que mais pode ser feito?

Escala A escala de medida usada para quantificar o requisito.

Medidor O processo ou dispositivo usado para medir a escala.

3.1.1 Aplicacado do template a exemplos

Nesta secdo sao ilustrados dois exemplos de aplicacdo do template. Um

relacionado ao sistema de Gestao de Documentos e outro ao Sistema de Gestdo de

Pacientes conveniados.

3.1.1.1

Exemplo 1: Seguranca em um Sistema de Gestdo de Documentos

Tabela 2: Exemplo 1

Projeto: Sistema de Gestdo de Documentos

Autor: Analista de Requisitos 1

Nome: Seguranc¢a na tramitacdo de documentos

Descricdo: O usuario deseja gerenciar os documentos que tramitam dentro da organizagcdo. Ao

realizar o login no sistema, o usuério escolhe o grupo de trabalho ao qual ele pertence. Quando um
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novo documento chegar a organizacdo, o sistema deve permitir que o usuario cadastre as partes
envolvidas e os dados do documento. Para realizar a tramitagdo, o sistema devera validar
novamente o usuario e senha. Apos a validacéo, o sistema permite que o processo de tramitacédo
seja continuado. O usuéario tramita 0 documento e o sistema exibe uma mensagem de confirmacéao.

O log do sistema é atualizado com as operac¢des realizadas.

Interdependéncias entre RNF;
Seguranca x Confiabilidade: O sistema utiliza algumas medidas de seguranca para prover a
sigilosidade de documento, assegurar a responsabilidade pela tramitacdo do documento, tornando o

sistema seguro, aumentando assim a confiabilidade nos resultados que serdo alcancados.

Conflitos entre RNF:

Seguranc¢a x Usabilidade: O usuério espera realizar suas tarefas rapidamente, sem davidas e sem
erros causados pela dificuldade de usar ou de aprender. Ao adotar medidas de seguranca para
prover autenticacdo, autorizagcdo e confidencialidade, a usabilidade é afetada negativamente, uma
vez g mais passos serdo necessarios para se realizar as mesmas acgdes. E preciso avaliar medidas
de seguranca mais adequadas para o sistema a ser desenvolvido.

Seguranga x Desempenho: Com a garantia da seguranca nas realizagbes das tarefas no sistema, o
desempenho é afetado. Quando s&o adicionadas medidas de segurancga, o sistema torna-se lento

pela presenga de tantas validagdes que séo realizadas.

Impactos do ndo atendimento ao RNF
e A seguranca das informagfes cadastradas e manuseadas no sistema ser4 comprometida.
e A confiabilidade nos resultados obtidos com a tramitacdo ndo sera garantida, tornando a
funcionalidade in(til para o sistema.

e O sistema ndo dara seguranca e nao sera confidvel para o usuario.

Prioridade: 8

Raz&do da prioridade: Seguranca é um requisito ndo funcional bastante importante, pois se a

integridade dos dados for comprometida muita informacao sera perdida ou ndo teré referéncia.

Minimo: A segunda autenticacdo pode ser retirada, porém, outro tipo de autenticagdo deve ser

implementada, como perguntas sobre o cadastro do usuario.

Objetivo: Descrito no campo “Descricao”.

Sucesso: Descrito no campo “Descrigao”.

Escala: Média de vezes que novos usudrios completaram a tarefa com sucesso e a seguranga foi

preservada.

Medidor: Devem ser fetos 30 testes com usuarios diferentes para este requisito.

34




Capitulo 3 — Proposta de Suporte a especificacdo de Requisitos ndo
Funcionais

3.1.1.2 Exemplo 2: Disponibilidade no Sistema de Gestdo de Pacientes
Conveniados

Tabela 3: Exemplo 2

Projeto: Sistema de Gestéo de Pacientes Conveniados

Autor: Analista de Requisitos 2

Nome: Disponibilidade do Sistema

Descricdo: O sistema deve permitir que o controle e acompanhamento dos pacientes conveniados a
cooperativa de fisioterapia sejam realizados em qualquer momento e de qualquer lugar. O sistema
deve estar disponivel na web (online), via browser, para facilitar o seu uso, independente do local de
onde o usuério esteja acessando. O sistema devera ser tolerante as falhas de software, mantendo os
servicos disponibilizados durante o maior tempo possivel. O sistema precisa garantir a seguranca
das informagfes armazenadas e o banco de dados precisa suportar uma grande quantidade de
informacdes. Se ocorrer um problema e o sistema estiver impossibilitado de funcionar via web, o

mesmo deve ter uma alternativa que possibilite sua manutencao local, de maneira offline.

Interdependéncias entre RNFs:

Disponibilidade x Confiabilidade: Ao se manter disponivel, tolerante a falhas, o sistema torna-se
confiavel para o usuario, dando a garantia de uso em qualquer lugar diante de qualquer

circunstancia.

Disponibilidade x Desempenho: O desempenho do sistema deve ser mantido estavel ao tornar o

sistema disponivel.

Conflitos entre RNFs:Disponibilidade x Manutenabilidade: As modificacdes, corre¢cfes, e melhorias
no sistema sao afetadas pela disponibilidade. O sistema desenvolvido para tolerar qualquer tipo de
falha, ao precisar ser feito algum ajuste nele, requerera uma analise criteriosa, pois 0os impactos

poderdo ser ainda maiores.

Impactos do ndo atendimento ao RNF

e Os usuarios precisam utilizar o sistema de qualquer lugar e a qualquer momento independente
das circunstancias: quedas de energia, falhas de software.

e O sistema deve ser desenvolvido a fim de atender a essa necessidade, caso contrario, o seu uso

ndo trard beneficio algum para o usuéario.

Prioridade: 9

Razédo da Prioridade: Disponibilidade é um requisito muito importante em sistemas web. Este

requisito deve ser respeitado para que as necessidades dos usuarios sejam atendidas.

Minimo: O sistema deve estar disponivel 85% do tempo.

Objetivo: O sistema deve estar disponivel 95% do tempo.

Sucesso: O sistema deve estar disponivel 24 horas por dia, ou seja, 100% do tempo.
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Escada: Média do tempo em que o sistema fica disponivel.

Medidor: O teste deve ser feito durante 1 semana, 24 horas por dia para verificar sua

disponibilidade.

3.2 Sistema de Apoio a Especificacdo de
Requisitos Nao Funcionais (SAE-RNF)

Esta secdo descreve a proposta do Sistema de Apoio a Especificacdo de
Requisitos ndo Funcionais (SAE-RNF), com o objetivo de contextualizar o template
proposto nesta monografia. Este ambiente visa servir como estimulo a adocdo da

pratica da especificacdo de requisitos nao funcionais.

3.2.1 Ferramenta SAE-RNF

A motivacdo para a criacdo do SAE-RNF se deve a inexisténcia de

ferramentas integradas que:

e Possibilitem o cadastro dos artefatos que compdem a abstracdo proposta,

gue visa ser mais rica;

e Déem apoio a especificacdo de requisitos ndo funcionais estimulando o seu

reuso,

¢ Implementem uma especificagdo técnica do QaSE ou The Landing Zone.

7z

O SAE-RNF é uma ferramenta web, que se encontra disponivel no

endereco: www.saernf.orgfree.com, cujos usudrios sdo os engenheiros de negdécio

que desejam especificar de forma mais detalhada os RNFs, compartilhar seu
conhecimento/experiéncia com outras pessoas, visando o reuso, além de todos
aqueles usuarios que querem consultar informacdes relacionadas a problemas e as

suas formas de solucéo.

A linguagem de programacao utilizada para desenvolver o SAE-RNF foi a

PHP em sua verséo 5.5.12, por se tratar de uma linguagem bastante difundida, de
facil manutencao e indicada para a plataforma web. O banco de dados utilizado foi 0
MySQL, por ser um banco livre, de facil manipulacéo, possuindo grande aceitacéo
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Capitulo 3 — Proposta de Suporte a especificacdo de Requisitos ndo
Funcionais

entre os que trabalham com desenvolvimento de software. A continuidade deste
capitulo apresenta a ferramenta SAE-RNF, incluindo as funcionalidades, interface e

0 seu modelo de dados.

3.2.2 Funcionalidades

A partir da definicho do método de especificacdo de RNF, foi feito o
levantamento dos requisitos para um ambiente que viesse a permitir a especificacao

desses requisitos.
As principais funcionalidades da ferramenta estéo descritas abaixo:
e Cadastro de usuario
e Cadastro de projeto
e Cadastro de requisito nao funcional
e Convidar colaboradores
e Impressédo do documento ou gerar relatorio

A Figura 13 apresenta as principais funcionalidades através do diagrama de
caso de uso do SAE-RNF.
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Figura 13. Diagrama de casos de uso do SAE-RNF.

uc Diagrama de Casos de Uso - SAE-RNF J

Manter F logi Listar
usuario azerlogin requisitos

Manter projeto i Listar Projetos

Usuario

Manter n

> = Gerar Convidar
requisito nao - e

N Relatorio usuario
funcional

3.2.3 Interface SAE-RNF

A interface do SAE-RNF é descrita na Figura 14, que representa a tela inicial

da ferramenta (Figura 15).
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Figura 14. Telainicial do SAE-RNF.

SAERNF

Sistema de Apoio 3 Especificagdo de Requisitos nao Funcionais

Usuario:

Senha:

Entrar

Cadastre-se

Figura 15. Criar novo usuario.

SAERNF

Sistema de Apoio a Especificagdo de Reguisitos ndo Funcionais

Nome*®:

Email®:

Usudrio™:

Senha®:

Cadastrar Cancelar

Apdbs o0 novo cadastro, o usuario vai ser autenticado no sistema, por meio do
acesso a area principal do sistema (Figura 16), que dara ingresso ao menu com as
opcoes de listar projetos, editar cadastro de usuario e sair.
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Figura 16. Tela inicial ap6s autenticacdo do SAE-RNF.

Projetos Usudrio Sair ‘ n E R n r

Projetos

Novo Projeto

Nome Descrigdo Visualizar
SAPS Sistema de Apoio a Pessoa Sabida ’
BusUp Mobilidade urbana ’

scv Sistema Carona da Vez s

Nesta tela o usuéario tem as opg¢bes de criar um novo projeto ou visualizar

algum projeto existente. A Figura 17 mostra o cadastro de projeto.

Figura 17. Cadastro de projeto.

— — = ‘ n E R n r

Cadastro de projeto

Nome:
Descrigdo:

Cadastrar Cancelar

Quando o usuario visualiza um projeto, o0 sistema o encaminha para a tela da

Figura 18. Nesta tela o usuério tem as seguintes opc¢des:
e Editar projeto: O usuério pode mudar o nome e/ou a descri¢cao do projeto.

e Excluir projeto: Todos os registros relacionados ao projeto serdao apagados

do banco de dados.
e Convidar usuario: Inclui um usuéario no projeto (Figura 19).

e Gerar relatorio: Gera um arquivo no formato PDF que contém um relatério do

projeto, descrevendo todo o seu conteudo.
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o Desligar participante: Desfaz o vinculo que existe entre 0 usuario e o0
projeto.
o Criar/visualizar requisito nédo funcional: Nesta tela o usuério vai

especificar o requisito ndo funcional (Figura 20).

Figura 18. Visualizar projeto.

o - . ‘ n E Rn r

Projeto
Nome: BusUp

Mobilidade urbana

Descrigéo:

i
Editar Excluir Convidar usudrio _
Equipe
Nome Login Desligar
Daniel danielcandidos x
Diogo Leal diogo.leal x
Teste teste x
Requisitos ndo funcionais
Novo requisito
Requisito Autor Data da criagdo Editado por Ultima edigio Visualizar
Disponibilidade danielcandidos 2015-06-12 18:52:51 diogo.leal 2015-06-1522:10:49 o
Seguranca diogo.leal 2015-06-1522:10:59 o
Manutenabilidade diogo.leal 2015-06-1522:11:18 diogo.leal 2015-06-1522:12:01 ~
Usabilidade diogo.leal 2015-06-1522:11:56 teste 2015-06-1522:14:38 2
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Figura 19. Convidar Usuario.

Projetos Usuario Sair

Convidar usudrio para participar do projeto

Projeto: BusUp

Login:

Convidar Cancelar

SAERNF

Figura 20. Especficando um RNF no SAE-RNF.

Projetos Usudrio Sair

Cadastro de requisito ndo funcional

Projeto: SAPS

Requisito™: Disponibilidade

0 sistema deve permitir que o controle e acompanhamento dos
Descrigdo: pacientes conveniados & cooperativa de fisioterapia sejam
realizados em qualquer momento e de qualquer lugar. 0 sistema

¥ Confighilidade
Interdependéncias: ' Manutenabilidade

¥ Desempenho

! Confighilidade
Conflitos: ¥ Manutenabilidade

! Desempenho

Os usuarios precisam utilizar o sistema de qualquer lugar e a
Impactosdo nZo atendimento: qualquer momento independente das circunsténcias: quedas de
energia, falhas de software.

Prioridade: 9

Disponibilidade & um requisito muito importante em sistemas web.
Razdo da prioridade: Este requisito deve ser respeitado para que as mecessidades dos
usudrios sejam atendidas.

0 sistema deve estar disponivel 85% do tempo.

Minimo:

0 sistema deve estar disponivel 98% do tempo.
Objetivo:

0 sistema deve estar disponivel 24 horas por dia, ou seja, 188% do
Sucesso: tempo.

Média do tempo em que o sistema fica disponivel.
Escala:

0 teste deve ser feito durante 1 semana, 24 horas por dia para
Medidor: verificar sua disponibilidade.

Salvar Cancelar

<

SAERNF
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3.2.4 Modelo de Dados

O modelo conceitual de dados Entidade-relacionamento, usado como base da
ferramenta, € apresentada na Figura 21. Ja o modelo logico é apresentado na Figura
22.
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Figura 21. Modelo conceitual de dados do SAE-RNF.

USUARIO

— @ CD_USUARIO

(1,n)

<’>—O IN_DONO

(0,n)
— @ CD_PROJETO
PROJETO  [—— NOME
() DESCRICAO

(1,1)

<

(0,n)

RNF_PROJETO

— @ CD_RNF_PROJETO
(O LOGIN_USU_INC
— ) LOGIN_USU_ALT
(O DT_INC

(O DT_ALT

() NOME

() DESCRICAO

) IMPACTOS

() PRIORIDADE

() RAZAO_PRIORIDADE
— () MINIMO

() OBJETIVO

() SUCESSO

(O ESCALA

) MEDIDOR
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Figura 22.

USUARIO

|/~ CD_USUARIO: INT

NOME: VARCHAR(100)

LOGIN: VARCHAR(20)

SENHA: VARCHAR(20)

EMAIL: VARCHAR(50)

(11)

(0,n)

USUARIO_PROJETO

|/~ CD_USUARIO_PROJETO: INT

|/~ CD_USUARIO: INT

|/~ CD_PROJETO: INT

IN_DONO: BIT

(1,n)

(1,1)

PROJETO

|/~ CD_PROJETO: INT

NOME: VARCHAR(100)

(1.1)

(0.n)

CONFLITO_RNF
/~ CD_CONFLITO: INT
/7 CD_RNF1: INT
|/~ CD_RNF2: INT

(0,1)

(1,n)

RNF_PROJETO

/> CD_RNF_PROJETO: INT

/~ CD_PROJETO: INT

LOGIN_USU_INC: VARCHAR(20)

LOGIN_USU_ALT: VARCHAR(20)

DT_INC: DATETIME

DT_ALT: DATETIME

NOME: VARCHAR(100)

DESCRICAQ: VARCHAR(2000)

DESCRICAQ: VARCHAR(2000)

(1.1)

Modelo de dados logico do SAE-RNF.

(o,n)

INTERDEPENDENCIA_RNF

P CD_INTERDEPENDENCIA: INT

IMPACTOS: VARCHAR(2000)

PRIORIDADE: INT

RAZAO_PRIORIDADE: VARCHAR(2000)

MINIMO: VARCHAR(2000)

OBJETIVO: VARCHAR(2000)

SUCESSO: VARCHAR(2000)

ESCALA: VARCHAR(2000)

MEDIDOR: VARCHAR(2000)

|/~ CD_RNF1: INT

|/~ CD_RNF2: INT
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Capitulo 4

Conclusao e Trabalhos Futuros

Este capitulo tem como objetivo apresentar algumas consideracfes finais
sobre os principais topicos abordados nesta monografia e indicacfes para trabalhos

futuros.

4.1 Consideracoes Finais

A Engenharia de Requisitos € uma fase muito importante na Engenharia de
Software para o desenvolvimento de sistemas. E a fase em que a equipe de
desenvolvimento entende as necessidades dos stakeholders. Toda a estrutura e

funcionalidades do sistema s&o determinadas nessa fase do projeto.

Elicitar requisitos é uma tarefa que exige um cuidado especial para que 0s
requisitos sejam compreendidos corretamente e atendam as expectativas neles
lancado, uma vez que € o momento no qual os stakeholders expfem suas
necessidades e a visdo do sistema a ser desenvolvido. Por abordar requisitos,
necessidades e caracteristicas do sistema que estdo sujeitos a constante mudanca,
a Engenharia de Requisitos € uma fase do desenvolvimento de software onde erros
e inadequacdes a esses requisitos sdo comuns, podendo ndo atender as reais
necessidades da organizagao, resultando em retrabalho, custo e principalmente, na

insatisfacdo do cliente.

Durante a elaboracdo desta monografia, verificou-se que os requisitos nao
funcionais nao recebem a devida importancia na fase de elicitacdo de requisitos.
Normalmente, o foco principal da implementacdo esta em atender aos requisitos
funcionais, os requisitos nao funcionais séo verificados apenas na conclusao do
desenvolvimento do projeto. Esta pratica tem levado muitos projetos ao fracasso.
Além disso, a correta compreenséo de requisitos nao funcionais e de suas relacdes,
como interdependéncias e conflitos ndo é alcancada pela escassez de informacdes

a respeito do RNF.
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Os requisitos nao-funcionais tém uma influéncia direta no alcance da
satisfacdo do cliente. Eles estdo relacionados a eficiente execucdo das
funcionalidades no sistema preocupando-se em proporcionar um facil uso e
aprendizado do sistema, uma interface amigavel e compreensivel, seguranca nas
informagdes inseridas, confiabilidade nos resultados atingidos. Dessa forma, foi vista
a necessidade de uma melhoria na abordagem realizada nesses requisitos a fim de
proporcionar uma compreensao correta de cada requisito ndo-funcional, auxiliando
na atividade de desenvolvimento do sistema, possibilitando o atendimento as

necessidades do cliente ao final do projeto.

4.1.1 Contribuicdes

Baseado em duas técnicas de especificacdo de requisitos ndo funcionais, The
Landing Zone e QaSE, foi desenvolvido um template que auxilia a modelagem dos
RNFs, considerando a importancia de uma especificacdo mais efetiva. Foi feita
também a aplicacdo do template a exemplos existentes na litetarura, modelando os
requisitos ndo funcionais, fornecendo um entendimento dos requisitos e de sua
importancia para o sistema. O SAE-RNF (Sistema de Apoio a Especificacdo de
Requisitos ndo Funcionais), foi desenvolvido visando facilitar a préatica do uso do
template proposto nesta monografia.

4.1.2 LimitacOes

O template proposto se limitou a integracdo de duas abordagens, nao
incorporando conceitos referentes a outras propostas que de alguma forma

poderiam enriquecer a proposta, mantendo-a ao mesmo tempo leve.

O template ainda né&o foi usado por outras pessoas, nem aplicado em casos

reais da literatura.

O sistema desenvolvido foca apenas nos requisitos nao funcionais, nao

estando integrado ao processo de requisitos como um todo.
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4.2 Trabalhos Futuros

Como recomendagbes e sugestdes de trabalhos futuros para evoluir a

presente pesquisa pode-se destacar:
e Aplicar o template proposto a casos reais em empresas e/ou na academia.

e Validar o SAERNF com usuarios, avaliar a usabilidade e receber sugestdes

de melhoria.

e Fazer um estudo comparativo entre o SAE-RNF e outras ferramentas

existentes no mercado.
¢ Rever o processo sistematizado dos RNFs como um todo.

e Estender o projeto com uma ferramenta de visualizagdo, como o NFR de
Chung.

e Integrar especificacdo ao modelo e ferramenta 4REUse [7].

e Migrar o protétipo para nuvem e fazer um WebService, o que pode facilitar a

integracdo com outras ferramentas.
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