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Resumo

Como forma de otimizar a produtividade e qualidade da produgdo de artefatos de valor para o
Programa Sala de Aula Aberta (PSAA), foi proposta a concepgao de um sistema para o Modelo de
negoécios (BPM) do PSAA que foi desenvolvido em um trabalho publicado na Universidade de
Pernambuco. A etapa de concepgdo embasara a elaboragdo, construcdo e entrega do sistema em
trabalhos futuros. O objetivo deste trabalho é definir os requisitos e conceber um sistema destinado
ao PSAA. Sera apresentada uma revisdo bibliografica do assunto, para se obter um embasamento
teodrico necessario. A concepcdo ocorreu seguindo as etapas propostas pela Engenharia de Software,
descrevendo primeiramente a analise dos requisitos necessarios para a modelagem de um Software
que atenda as necessidades do caso em estudo. Em seguida foram definidos os diagramas, que
seriam desenvolvidos. E através das definicdes da UML, foram descritos os diagramas propostos com
o auxilio do Software Astah.
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Abstract

As a way of optimizing the productivity and quality of the production of value artifacts for the Open
Classroom Program (PSAA), the conception of a system for the PSAA business model (BPM) was
proposed and developed in an article published in the University of Pernambuco. The conception stage
will support the construction and delivery of the system in future works. The conception stage will
support the construction and delivery of the system in future works. The objective of this work is to
define the requirements and design a system for PSAA. A bibliographic review of the subject will be
presented to obtain a theoretical background. The design followed the steps proposed by Software
Engineering, first describing the analysis of the necessary requirements for modeling a Software that
supports the needs of the case under study. Then the diagrams were defined, which would be
developed. And through the UML definitions, the proposed diagrams were described with the help of
the Astah Software
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1 Introducao

O atual modelo de educacao brasileira baseado no
modelo por Aristételes, em que o professor é o
detentor do conhecimento e os alunos aprendem
através da repeticdo, tem se mostrado ineficiente para
o desenvolvimento profissional, pois o mercado
espera obter profissionais que tenham conhecimento
pratico e ativo. Tais fatos puderam ser constatados
por pesquisa realizada pela agéncia B2, que
apresentou dados que demonstravam que 70% dos
jovens universitarios ndo se sentiam preparados para
0 mercado de trabalho [1].

Para tentar suprir essa lacuna foi desenvolvido na
Universidade de Pernambuco o Programa Sala de Aula
Aberta (PSAA), que busca um maior engajamento
entre a Universidade, a Industria e o Governo do
Estado com diversos setores impactados pelas
parcerias firmadas ao longo do programa.

O PSAA teve seu inicio em meados de 2015, ano
em que trouxe as primeiras interacdes entre
Universidade e Orgéos do Governo, a parceria se
mostrou eficaz pois trazia uma nova abordagem para
problemas do cotidiano dos servidores. Em 2016, as
parcerias foram se estreitando e o0s projetos
desenvolvidos no PSAA passaram a agregar mais valor
ao negocio dos 6rgdos publicos participantes. Ja em
2017, houve participacdo também de empresas
privadas, o que demonstrou expansdo da abrangéncia
do programa.

Ainda 2017, um modelo de negdcios que visa
padronizar as etapas de desenvolvimento dos projetos
entregues pelo PSAA foi proposto por Pinheiro [2] no
seu trabalho de conclusdo de curso de Engenharia da
Computagdo da Universidade de Pernambuco (UPE).
Mas este modelo nao foi sistematizado.

Este trabalho propde-se a conceber e elaborar um
sistema que possa atender ao modelo de negodcios
para o PSAA, proposto no trabalho de Pinheiro [2]. O
objetivo é entregar, entre outros artefatos, a
modelagem de diagramas Casos de Uso de Negdcios,
o diagrama de Caso de Uso do Sistema, o diagramas
de Classes de Anadlise e os diagramas de Interagbes
entre Classes do Sistema. Afim de facilitar integragao
entre as partes do sistema, a modelagem trard como
beneficio a interagdo entre todas as areas de forma
centralizada em um Unico sistema. O escopo do
trabalho é modelar as 4 etapas do modelo de negdcio,
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a saber: Concepcgdo, Elaboracdo, Construcdo e
Transicdo, realizando também a modelagem dos
processos internos de cada macro processo.

Na secdo 2, serd apresentado o embasamento
tedrico sob o qual o trabalho foi desenvolvido. Ele
trard conceitos da Engenharia de Software, Rational
Unified Process (RUP), Diagramas Unified Modeling
Language (UML), Business Process Management
(BPM). Na secdo 3 sera apresentado o Modelo de
Negocios do Programa Sala de Aula Aberta [2]. A
secdo 4 apresentara a concepgdo do sistema para a
Sala de Aula Aberta (SAA). Na secdo 5 serd
apresentada a primeira etapa da elaboracdao, com o
desenvolvimento do diagrama de classes de analise.
Por fim, a secdo 6 trard as conclusdes das fases
desenvolvidas nos topicos 4 e 5 e os trabalhos futuros.

2 Referencial Teorico

Nesta secdo serad apresentado conceitos sobre os
quais o trabalho foi desenvolvido. Na secdo 2.1 sera
apresentado o conceito de Business Process
Management (BPM) e na segdo 2.2 sera apresentado
0 PSAA e seu modelo de negoécios. A secdo 2.3 traz os
principais conceitos e fundamentos da Engenharia de
Software em seguida na 2.4 a metodologia Rational
Unified Process (RUP) sera abordada. Por fim, a secdo
2.5 apresentara definicdes dos principais diagramas
desenvolvidos durante este trabalho.

2.1 Business Process Management
(BPM)

BPM ¢é uma abordagem de gerenciamento
adaptavel, desenvolvido com a finalidade de
sistematizar e facilitar processos organizacionais
individuais complexos, dentro e fora das empresas.
Ele tem como intuito trazer a tona informagdes
pertinentes de como 0s processos sdao executados
para que melhorias possam ser realizadas e para que
0S processos possam ser gerenciados possibilitando
uma melhor tomada de decisdes e visdo do negdcio
como um todo. Em particular, a notagdao BPMN
(Business Process Management Notation) permite a
modelagem visual de um processo de negdcio [3].
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2.2 Programa Sala de Aula Aberta
(PSAA)

O PSAA baseias em 3 metodologias de ensino, sdo
elas: Maiéutica, Flipped Classrooms, Problem Based
Learning. A maiéutica € um método socratico que
baseia-se na realizacdo de perguntas sobre um
determinado tema, de modo a levar o interlocutor a
descobrir ou estabelecer uma verdade sobre o
mesmo[2]. A Flipped Classrooms ¢é baseada na
inversao dos papeis do tradicional modelo da sala de

Professor. E por ultimo o Problem Based Learning, que
foi proposto por John Dewey, que defende que o
aprendizado deve ser relevante e pratico, e por
isso deve vir de experiéncias praticas do individuo.
Estes conceitos sdao melhor discutidos em [2].

Ao criar o PSAA foi proposto a busca por uma
maior integracdo entre trés importantes atores do
mundo real (Universidade, Industria e Governo). A
interacdo entre eles visa a inovacao dentro de drgdos
publicos e instituigbes privadas, solucionando
problemas ou melhorando processos.

aula, em que tem-se bem definidos o Aluno e

ATy |

Concepcio ™ Elaboracio

Prablema

Concepcdo

="

Edital Inscrigio

Elaboragio

Colaboracio Universidade e Orgéos Pblicos

Modelo Final
da Solucdo

W

% Construgdo Transicdo

Transigia :

Certificado de
Colaboragdo

I
|
|
b
|
I
|
I
I
|
|
|
|
i
I
|
Construgio |
|
|
I
|
|
|
|
I
|
|
1

Figura 1: Modelo do PSAA Fonte: Reproduzido de Pinheiro [2]

Para o PSAA foi proposto um modelo de negdcios
para modelar os processos e interagdes entre as
etapas e participantes do programa. De forma macro,
ele serd composto por 4 etapas: Concepcdo,
Elaboragdo, Construcdo e Transicdo. Na Figura 1 é
possivel visualizar o modelo do PSAA, o qual destaca
as 4 (quatro) principais etapas da colaboragdo entre
Universidade e Orgdos Externos (no caso especifico
trabalhado em [2], tratam-se de Orgéos Publicos).
Este modelo é a base para a criagdo do sistema
proposto neste trabalho.

De forma resumida, na etapa de Concepgdo sera
feita a idealizacgdo dos problemas, onde as
necessidades dos Orgdo serdo identificadas. Na
Elaboragdo sera feita a proposicdo de solugGes dos
problemas apresentados na primeira etapa, e apds a
validagdo de uma solugdo, serd iniciada a Construgdo
da solugdo e por fim a etapa de Transigao,

entregando-se o projeto final. Na etapa de
Construgdo, estarda envolvido apenas um MI,
especificamente Colaborador Interno, que ficara
responsavel por definir o Backlog, definir as
interagbes, realizar as interagdes e finalizar a
3

construgdo. A etapa de Transicdo, por usa vez,
envolverd o Coordenador Interno e Orgdo
Controlador. Sendo estds as subdivisbes das 4
principais etapas e seus respectivos participantes.
Para detalhes dos diagramas do PSAA, ver [2].

No PSAA, 2 (dois) perfis de participantes
destacam-se na colaboracdao: Membros Internos da
Universidade e Membros Externos a Universidade. Os
Membros Externos (ME) por sua vez estao divididos
em Membro do érgéo Controlador (MOC) e Membro
do Orgdo Externo (MOE). Enquanto que os Membros
Internos (MI) sdo divididos em Coordenador Interno
(Col) e Colaborador Interno (ColI).

2.3 Engenharia de Software

Pressman define software como sendo uma
tecnologia Unica, abstrata e intangivel que possui um
ciclo de vida imprevisivel [4]. Segundo Sommervile,
para dar forma ao software surge a Engenharia de
Software, que traz uma abordagem sistematica para
a produgdo de software analisando quest&es praticas

DOI: 10.xxxx/s11468-014-9759-3
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de custo, prazo e confianga, assim como as
necessidades dos clientes e produtores do
software[5]. Ainda como mencionado por

Sommervile, a Engenharia de Software é uma
disciplina de engenharia relacionada a todos os
aspectos de producdo de software, desde os estagios
iniciais de especificagdo do sistema até sua
manutencdo, apos este entrar em operagdo. O
processo de desenvolvimento da Engenharia de
Software €& composto por diversas etapas pré-
definidas.

Pfleeger [6] e Sommervile [5] distribuem as
etapas, com definicdes equivalentes, do processo em:

¢ Analise e definicdo dos requisitos;
e Projeto do sistema;

e Projeto do programa;

e [Escrever os programas;

e Testes das unidades,

e Testes de integragao;

e Testes do sistema;

e Entrega do sistema;

¢ Manutencgao;

Um processo que define etapas como esta, € o
RUP.

2.4 Rational Unified Process (RUP)

O RUP é um processo de engenharia de software
que procura disciplinar as atribuicbes de tarefas e
responsabilidades dentro de uma estrutura de
desenvolvimento coerente e coesa. Dentre suas metas
esta a busca por garantir a producgdo de software com
alta qualidade satisfazendo as necessidades dos seus
usuarios, dentro de um cronograma e orgamento
previsivel [7].

O RUP é composto por etapas bem definidas, sdo
elas: Concepgao, Elaboragdo, Construgao e Transigao.
Cada etapa do RUP organiza o desenvolvimento de
software, onde sdo tratadas questdes sobre
planejamento, levantamento de requisitos, analise,
implementagao, teste e implantacdo do software.
Cada fase tem um papel fundamental para que o
objetivo seja cumprido, distribuidos entre varios
profissionais como o Analista de sistema, Projetista,
Projetista de testes, entre outros. Na Figura 2 é
possivel ver o grafico bidimensional das interacbes
entre as fases e as disciplinas envolvidas:

Fases
Disciplinas || Iniciagéo || Eiaboragso || Construgio | Transigéo |
Modelagem de Negécios H H
Requisitos i } ;
Andlise e Design e eaam g
Implementac3o M — T .
Teste .
Implantaco e
Geréncia de :
Configuragdo e Mudanga
Gerenciamento de Projeto . | i, | i —-*“
Ambiente
Elab. Elab. |[Const. || Const. | Const. | [Trans.|[Trans]
fnical H no 1 H ne2 |[no1 || 2 | non In°l||M2
Iteragdes

Figura 2: Grafico das Baleias. Fonte:
Reproduzido de Sommerviler

O RUP é composto por algumas das melhores
praticas em desenvolvimento de software, e as coloca
a disposicdo dos projetos e organizagdes. Dentre
essas praticas, algumas sdo:

o Desenvolvimento iterativo de software - é o
desenvolvimento do software em varias etapas,
identificando riscos para o projeto, desenvolvendo
solugbes para os riscos selecionados e verificando a
eliminagdo dos riscos ao fim de cada etapa;

. Gerenciamento de requisitos - descreve como
extrair, organizar e documentar funcionalidades
exigidas. E utilizada nesta etapa a nocdo de casos de
uso e cenarios para capturar exigéncias funcionais;

o Arquitetura baseada em componentes -
descreve como projetar uma arquitetura flexivel, que
acomode mudangas e  seja intuitivamente
compreensivel, promovendo efetivamente a
reutilizacdo de software;

o Modelagem visual do software - é a utilizacdo
de elementos graficos e diagramas na modelagem de
software, isto &, a representacdo dos elementos
estruturais e comportamentais do sistema através de
modelos visuais;

o Verificagdo da qualidade de software - é a
constante preocupacao com a qualidade dos artefatos
da aplicagdo e o software propriamente dito.
Atividades de garantia da qualidade devem ser
realizadas durante o processo de desenvolvimento;

o Controle de mudangcas do software -
normalmente os requisitos de uma aplicagdo mudam
e controlar as mudancas dos requisitos e do software
sao importantes para o sucesso do processo de
desenvolvimento.
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A partir das praticas podemos extrair algumas das
principais caracteristicas de softwares desenvolvidos
seguindo os conceitos do RUP. Sdo elas: baseada em
componentes, guiada por Casos de Uso, centrada na
arquitetura, interativo e incremental.

2.5 Modelagem Visual do Software

Como mencionado, o RUP discute o uso de
Modelagem Visual de Software. Neste contexto, os
diagramas selecionados para este trabalho sao
discutidos nesta secdo. Sao eles: diagrama de Casos
de Uso de Negodcio, diagrama de Caso de Uso,
diagrama de Classes e diagrama de Interagdes.

2.5.1 Diagrama de Casos de Uso de

Negocio

O Diagrama de Caso de Uso de Negocio (DCUN)
tem como objetivo descrever um processo de
negocios a partir de um ponto de vista externo, com
valor incluido. Um Caso de Uso de Negdcios é uma
especificacdo orientada a processo do comportamento
de negdcio, como resposta a interagdo entre negdcios,
agentes comerciais e eventos de negodcio
significativos. O DCUN descrevera uma sequéncia de
acdes que serdo executadas em um negocio e que
produzird um resultado de valor observavel para um
agente individual do negécio. O DCUN é composto por
Atores, e Casos de Uso de negdcio [8][9].

2.5.2 Diagrama de Caso de Uso
Diagrama Caso de Uso (DCU) documenta o que o
sistema faz do ponto de vista do usuario. Ele descreve
as principais funcionalidades do sistema e a interagao
dessas funcionalidades com os usuarios do mesmo
sistema. Diagramas de Casos de Uso sdo compostos
basicamente por quatro objetos [5][10]:

e Cenario: Sequéncia de eventos que acontecem
guando um usuario interage com o sistema.

e Ator: Usuario do sistema, ou melhor, um tipo de
usuario.

e Use Case: E uma tarefa ou uma funcionalidade
realizada pelo ator (usuario)

¢ Comunicacdo: € o que liga um ator com um caso
de uso

2.5.3 Diagrama de Classes de

Analise

Os diagramas UML sdo utilizados para descrever as
principais funcionalidades do sistema e a interagao
dessas funcionalidades com os usuarios. E também
descrevem caracteristicas estaticas e dindmicas da
arquitetura de um determinado sistema. Modelos
dindmicos de um sistema demonstram caracteristicas
comportamentais, por exemplo, resposta a algum
evento externo. Identificando objetos necessarios
para construir o sistema e como eles se comunicam,
através de métodos e mensagens. Enquanto modelos
estaticos, demonstram caracteristicas estruturais de
um sistema, enfatizando as partes que o compdem.
Definem nomes de classes, atributos, assinatura de
métodos e pacotes. Este tipo de representagdo € Util
no desenvolvimento de sistemas, pois define as
classes que o sistema precisa ter e serve de base para
a construcao de outros diagramas que definem o tipo
de comunicagdo, sequéncia e estados dos sistemas. O
diagrama de classes é composto por classes, métodos
e atributos [11].

2.5.4 Diagrama de Interagdes entre

Classes do Sistema

O diagrama de interagOes faz parte do conjunto de
modelos dindmicos, eles se dividem em dois tipos:
Diagrama de Sequéncia e Diagrama de Colaboracao.
Cada um deles representa a troca de mensagens entre
as classes de um sistema, o que os difere é a
representacao horizontal da troca de mensagens para
o diagrama de sequéncia, e a representacdo vertical
da troca de mensagens para o diagrama de
colaboragao.

3 Concepgao do Sistema SAA

Conforme ja citado nas segdes anteriores, foram
desenvolvidas para o novo modelo de negdcio do
Programa Sala de Aula Aberta a concepgdao de um
sistema que possa atender a todos os requisitos das 4
macro etapas do modelo. O desenvolvimento seguiu a
metodologia proposta pelo RUP, iniciando com a
concepcdo do modelo de casos de uso de negdcios e
casos de uso, a elaboragao e identificagdo das classes
de andlise do sistema..

DOI: 10.xxxx/s11468-014-9759-3
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Esta secdo apresenta a concepgao de um sistema
para o PSAA. Esse sistema foi denominado Sistema
SAA. A concepcao do Sistema SAA se dard com as
seguintes etapas: Modelagem dos Casos de Uso de
Negdcio, Modelagem do Caso de Uso.

3.1 Modelo de Caso de Uso de
Negocio (MCUN)

O Modelo de Caso de Uso de Negdcio (MCUN) foi
pensando e desenvolvido para demonstrar uma
sequéncia de acbes que tém como objetivo produzir
um resultado de valor para um agente do sistema.

Construido em 6 etapas, que agregam
individualmente valor para os agentes do sistema. E
foi pensando seguindo o descrito nas macros etapas,
e etapas internas, do modelo de negobcios
desenvolvido por Pinheiro [2]. Os Diagramas de
Casos de Uso de Negocio estdo disponiveis nas
subsegbes 3.1.1 a 3.1.4.

3.1.1 MCUN da Etapa de Concepgao

do PSAA

A macro etapa da concepgdo é composta de outras
3 etapas internas, sao elas: Inscrigdo, Avaliagdo,
Homologacdo. O Caso de Uso de Negdcios proposto
para a esta etapa divide-se também e 3 etapas
menores. Esta primeira etapa pode ser analisada na
Figura 3.

<
lembroOrgaoExterno
MembroExterno
Publil:arEd
—
=<Inclee =T NotificarEdital
| /
—
=
DivulgarEd | —
. N £~ LoordenadorExterno
T Enviarinscrica
MemhroOruauCoﬁquﬁm\‘ ] /

Notificarlnscri

|
e P | ==extend==

EmviarCorreca
0

=

Revisarinscric

ao /

Figura 3: DCUN para a Etapa de Inscrigdo
Fonte: Autor (2018)

O Membro do Orgdo Controlador se encarregara de
publicar o edital com as instrucdes e requisitos
necessarios para que Controladores Externos possam
submeter ao sistema suas inscrigdes, elencando as
necessidades que o Orgéo Externo tem e que precisam
ser atendidas a fim de melhorar seus processos
internos.

O Membro Orgdo controlador por sua vez, fica
responsavel por avaliar as inscricdes que recebe e
homologa-las, ou solicitar que seja revisada. A revisdo
sera realizada pelo Controlador Externo, que podera
realizar uma ou mais revisdes se assim lhe for
solicitado.

Na etapa da Avaliacdo o Coordenador Interno se
encarregara de avaliar as inscricGes aprovadas. Apds
avaliacdo realizara interacdo com o Membro do Orgdo
Controlador, que por sua vez, publicarad os resultados
da avaliagao, notificando os Coordenadores Externos
selecionados para participar do Programa Sala de Aula
Aberta. Na Figura 4 é possivel visualizar o DCUN
desenvolvido para a etapa de Avaliagao.
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Figura 4: DCUN para a Etapa de Avaliacdo
Fonte: Autor (2018)

Na etapa da Homologagdo o sistema devera
permitir que o Membro do Orgdo Controlador submeta
os termos de Colaboragdo e Compromisso. Os termos
serdo assinados e reenviados pelo Coordenador
Interno e Controlador Externo respectivamente. O
sistema registrard as transagbes de envio,
recebimento, e reenvio de ambas as partes. Sendo
esta a Ultima etapa interna da fase de Concepgdo. Na
Figura 5 é possivel analisar o modelo desenvolvido
para esta etapa.
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Fonte: Autor (2018)

3.1.2 MCUN da Etapa de Elaboracao

do PSAA

Na elaboragdo havera uma maior interacdo entre
os atores do sistema. Nela o sistema registrara os
artefatos gerados pelo Coordenador Interno,
Colaborador Interno, Coordenador Externo e o
Membro do Orgdo Controlador.

Nessa etapa o Coordenador Interno ird definir a
classe de problemas que poderdo vir a ser solugdes
para o problema apresentado, e validar os modelos de
solugdes submetidos pelos Colaboradores Internos.

O Coordenador Externo utilizard o sistema para
avaliar os modelos apresentados pelos Colaboradores
internos, e validados pelo Coordenado Interno. Nele
também disponibilizara os dados necessarios para que
o0 projeto possa ser desenvolvido. E o Membro do
Orgdo  Controlador ficard  responsavel por
disponibilizar um caminho de um repositério vinculado
ao projeto em que o Coordenador Externo
disponibilizou os dados necessarios para o
desenvolvimento do projeto. A Figura 6 representa o

M~

[

DefinirClasses . —

— / Coordenadorinterno
DefinirModelo
Solucao 7

Figura 6: DCUN para a Etapa de Elaboragéo
Fonte: Autor (2018)

3.1.3 MCUN da Etapa de Construcao

do PSAA

A etapa de Construgdo ficara a cargo do
Colaborador Interno, que se encarregara de definir
Backlog, Interagdes, Realizar as Interagdes e Finalizar
a construcdo. O sistema registrara a evolugdo do
projeto para que o acompanhamento possa ser
facilitado pelos demais interessados. Na Figura 7 é
possivel visualizar o diagrama de casos de uso de
negocio criado para a Construgdo.

O

Membrolnterno

DefinirBacklog

¢~ Definirinteraco

es /

MembroUniversidade /
Realizarintera
coes

=

HO—

\

modelo para a etapa de Elaboragdo.

=~

Colaboradorinterno

HO—>

FinalizarConst
rucao

\

Figura 7: DCUN para a Etapa de Construcéo.
Fonte: Autor (2018)
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3.1.4 MCUN da Etapa de Transicao

do PSAA

Na Transicdo o Colaborador Interno entregara a
solucdo final para o Membro do Orgdo Controlador,
que por usa vez ficara responsavel por elaborar e
enviar os certificados. O sistema registrara os
artefatos emitidos por ambos. Na Figura 8 é possivel
visualizar o diagrama desenvolvido para esta ultima
etapa do PSAA.

Membrolnterno  MembroExterno

ElaborarCertifi
cados =
=<include==

I
I
Emnarsoluc I
I
EmviarCertifica
dos =

Figura 8: DCUN para Etapa de Transicao Fonte:
Autor (2018)
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3.2 Diagrama de Caso de Uso (DCU)

Diagramas de Casos de Uso (DCU) documentam o
gue o sistema faz do ponto de vista do usuario. Ele
descreve as principais funcionalidades do sistema e a
interacdo dessas funcionalidades com os usuarios do
mesmo sistema. Nesse diagrama ndo nos
aprofundamos em detalhes técnicos que dizem como
o sistema faz [9]. DCU sao basicamente compostos
por quatro partes, sdo elas: Cenario, que representa
a sequéncia de eventos que acontecem quando um
usuario interage com o sistema. Ator, um usuario do
sistema. Caos de Uso, é uma tarefa ou uma
funcionalidade realizada pelo ator. E por ultimo:
Comunicagdo, que liga um ator a um caso de uso. Na
Figura 9 temos o Diagrama de Casos de Uso.
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Figura 9: Diagrama de Caso de

Uso.Fonte: Autor (2018)
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4 Elaboracao do Sistema SAA

Esta secdo apresenta o desenvolvimento da elaboracdo de um Sistema
para o PSAA. Nela sera abordada a Modelagem das Classes de Analise.

4.1 Diagrama de Classes de Analise
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O Diagrama de Classes de Andlise foi desenvolvido para atender aos
requisitos do sistema, que foram mapeados no diagrama de casos de uso,
e implementar as funcionalidades do sistema. Ajudam a definir atributos e
métodos, mas sem o compromisso com detalhamento. O objetivo maior
deste diagrama é estabelecer as relagdes entre as classes. Para o sistema
foram identificadas as classes da :
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Figura 10: Classes de Analise do Sistema. Fonte: Autor (2018)
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5 Conclusoes

O objetivo principal deste trabalho foi conceber,
elaborar e descrever um sistema destinado a gestdo
dos processos do PSAA. Através da analise, estudo de
caso e visitas ao Programa Sala de Aula Aberta, para
observar o modelo de processo de negdcio
desenvolvido por Pinheiro [2], e seguindo as etapas
propostas pela Engenharia de Software, foi possivel a
modelagem e a descrigdo do Sistema SAA. Nas visitas
foi possivel definir as principais atividades que
deveriam ser administradas pelo Software a ser
modelado.

A conclusdo deste trabalho é que a modelagem de
um sistema para o Programa Sala de Aula Aberta pode
contribuir de maneira significativa, proporcionando
um maior controle e transparéncia entre os
envolvidos, facilitando o acompanhamento dos
projetos por parte do Controlador Externo, assim
como também do Orgdo Externo, que poderd
acompanhar o] andamento das atividades
desempenhadas pelos funcionarios que participam do
programa. Tais fatores aumentam a transparéncia dos
trabalhos e abrem caminhos para a interacdo com
mais Orgdos Externos.
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